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Stockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad .. .
Om undersdkningen

= Undersdkningen ar en totalundersokning och riktas till samtliga personer inom funktionshinder med Gruppboende i
Stockholm stad som drivs i egen regi samt privata anordnare som staden idag har avtal med. Urvalet ar hamtat fran
Stockholms stads register.

= Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi samt privat utforare.

= Undersdkningen har genomforts som en postal enkat dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med personliga
inloggningsuppgifter. Totalt genomférdes 2 paminnelser.

® For atti oka upp svarsfrekvensen har de kontaktorganisation som onskat fatt samtliga enkéater skickade till enheten for
utdelning fatt maojlighet till detta istallet direktutsick till brukaren eller anhorig/god man. Svarsfrekvenser har under
faltperioden redovisats vid tva tillfallen till kontaktpersonerna

= Undersdkningen genomfordes under perioden 21 maj — 31 augusti 2014.
® Denna rapport visar resultaten for hela staden med jamforelser dver tid ar 2012-2014 dar sa ar maojligt.

= Resultaten redovisas enbart i grupper dar minst 5 personer har svarat i varje grupp. Detta innebar exempelvis att om en enhet
har farre &n 5 svar redovisas inte enheten separat men ingar i totalresultatet

= Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive
grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utforare ingar regiformen egen regi i
staden.

= Totalt for staden inkom 13 st svar vilket ger en svarsprocent pa 62 %.

= Graferna visar positivt till vinster i gront och negativt till hoger i rott. Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av
diagrammen, dven andel "stdmmer ganska bra” och “stdmmer helt” redovisas som topbox varden vid sidan om grafen.

® Undersokningen har genomférts av Novus pa uppdrag av Stockholm Stad, ansvarig konsult har varit Anna Ragnarsson,

anna.ragnarsson@novus.se
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Fragor/pastaenden som ingatt in undersdkningen

= ] Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

= Det gdr bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.
= Personalen lyssnar pa mig.

= Jagfarta emot gaster i min bostad nar jag sjalv 6nskar.

= Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende.

= Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

= Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter (till exempel deltagande i
fritidsaktiviteter, kurser, egna nojen).

= Jag har de hjalpmedel jag behover i min bostad.

= Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

=  Jagtrivs med personalen.

= Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.

= Jag kdanner mig trygg i min egen lagenhet.

= Jag kdanner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.

= Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).
= Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
®= Vet du att du har mojlighet att valja boendet?

®=  Jag har sjalv valt mitt boende.

= Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information).
= Jag ar ndjd med mitt boende.

= Fragorna var enkla att svara pa.

= Vem har svarat pa de har fragorna? 4 : i[]( )VIJS



Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

Tips for analys och kommunikationen av resultatet

Tips vid analysen

= Titta efter styrkor och utvecklingsomraden i resultaten och diskutera hur ni skall arbeta vidare for att behalla /
forbattra resultaten.

= |dentifiera vad som forandrats over tid och reflektera éver vad som kan ligga till grund for detta.

= Jamfor undergrupper med stadens totalresultat och identifiera var de storsta gapen finns, identifiera goda exempel
som man kan dra lardom av.

® Tank pa att resultaten alltid ska tolkas i sitt sammanhang. Om tex stora férandringar skett inom exempelvis en
stadsdel/enhet kan det paverka resultatet och samtidigt ar det bra att dra lardomar av detta framat.

® Om ni har ett bra resultat, sld er inte till ro med det! Finns det majlighet till ytterligare forbattringar? Finns det olika
faktorer som kan hota det starka resultatet som finns inom exempelvis en stadsdel?

® Om ni har ett svagt resultat, forsok inte atgarda allt pa en gang! Identifiera istallet vad som &r sarskilt viktigt att ta tag
i, vad kan ni atgarda snabbt och enkelt, vad kan ta lite langre tid?

Rad kring kommunikation av resultaten

" Sig aldrig att resultat dr daliga. Dels ger det fel fokus, dels kan ett resultat som ser "daligt” ut efter férutsittningarna
vara godkinda. Sig att resultaten ar "I&ga” istillet.

= Lyft fram det som &r bra ocksa. Om exempelvis en stadsdel ligger valdigt lagt sa har de sakert anda ett par fragor som
ligger kring medel, lyft fram det som positivt.

= Var 6ppna. Ar det |dga resultat maste man vara tydlig med det, samt podngtera att ndgot méaste goras, samt att alla
har ett ansvar for att resultaten ser ut som de gor och att det sker forbattringar.
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I SVARSFREKVENS SAMT VEM SOM
= BESVARAT UNDERSOKNINGEN
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StDCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad
Svarsfrekvens

Urval brutto  Urval netto Antal svar  Svarsfrekvens
2014 2014 2014 (%) 2014
Farsta Gruppbostader 2-3 9 9 8 89%
Man 17 17 10 59%
Kvinna 4 4 3 75%
Sdf egen regi total 21 21 13 62%
Hela Staden egen regi total 505 484 277 57%
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StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad .o
Kon

iy

2013

2012

2011

B Man MEKvinna
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

y stad o .. o
Vem har svarat pa de har fragorna?

Jag har svarat pa fragorna sjalv.

Jag har fatt hjalp att svara pa
fragorna. W 2014

M 2013
42012
85%

Nagon annan, anhorig/van har
svarat at mig
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= Index Nojdhet — egen regi
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StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

o Index ndjdhet

iy

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fem pastaendena
= Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.
= Personalen lyssnar pa mig

= Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad.

= Jag kanner mig trygg i min egen lagenhet.

= Jag ar n6jd med min boende

66%

57%
50%

Farsta 2012 Farsta 2013 Farsta 2014
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Stockholms

Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta
stad

Indikator

Staden Farsta
totalt
Indikatorer funktionsnedsattning
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir val bemotta av stadens
personal 83 83
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning 70 65
Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 85 82
Nojda brukare - Daglig verksamhet 89 89
Nojda brukare - korttidsboende 88 88
Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 84 89
Andel brukare som upplever att de har valmajlighet inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning 64 66
Obligatoriska namndindikatorer
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens inne och utemiljo ar
tillgdnglig och anvandbar. (Stod och service till personer med funktionsnedsattning) 53 59
Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har en fungerade bostad (stod
och service till personer med funktionsnedsattning) 69 71
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= Andel n6jda — egen regi
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Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

Andel n6jda per fraga

Andel néjda
(betyg 4 + 5)

Jag har sjalv varit med och
planerat det stod (hjalp)
jag far.

100%

Jag ar n6jd med mitt .
Personalen lyssnar pa mig.

boende.

Bistandshandlaggaren
beméter mig pa ett bra

satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

Det ar latt att ta sig frami
staden (gator, torg,
affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kdnner mig trygg i min
egen lagenhet.

Det &r latt att prata med
personalen om jag
behover det.

Jag trivs med personalen.

on

stod (hjal

fritidsakti

Jag har de hjdlpmedel jag
behover i min bostad.

Jag vet vem min
stédperson &r. (Den 15

nercon <com har ancvaret

=== Staden totalt egen regi 2014
— Sdf egen regi 2014
— Sdf egen regi 2013

Sdf egen regi 2012

-~ Jag far ta emot gasteri
min bostad nar jag sjalv

skar.

Jag far det stod (hjalp) jag
behover i mitt boende.

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stod (hjalp).

Personalen ger mig det

p) jag behover

for egna aktiviteter (till Observera att endast
exempel deltagande i

frégor som dr
jémférbara éver dren
ingar i diagrammet.
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Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

da per fraga

Jag har sjalv varit med och
planerat det stod (hjalp)

Andel néjda
(bet 4+ 5) jag far.
\ Frégorna var enkla att 100%
svara pa.
80%

Jag ar n6jd med mitt
boende.

Bistandshandldggaren
bemoter mig pa ett bra
satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

Jag har sjalv valt mitt
boende.

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker
att nagot ar fel.

Personalen lyssnar pa mig.

2

Jag far ta emot gaster i
min bostad nar jag sjalv
onskar.

Jag kdnner mig trygg i
gemensamhetsutrymmen
a.

Jag kdnner mig trygg i min
egen lagenhet.

\

Det ar latt att prata med
personalen om jag
behover det.

Jag trivs med personalen.

16

Personalen ger mig det

stod (hjalp) jag behover

for egna aktiviteter (till
exempel deltagandei...

" Jag har de hjdlpmedel jag
behdver i min bostad.

Jag'vet vem min
stodperson ar. (Den
person som har ansvaret

for mig.)

= \an 2014

=== [\lan 2013
e Kvinna 2014
Kvinna 2013

Jag far det stod (hjalp) jag
behover i mitt boende.

/\ Personalen fragar hur jag

vill ha mitt stod (hjalp).

Observera att endast

frégor som dr

jémférbara éver dren
ingar i diagrammet.
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StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

@

Foe Andel n6jda per fraga

Jag har sjalv varit med och
Andel nO]da planerat det stod (hjalp)
jag far. ——Svarat sjalv
+ . P
(bEtyg 4 5) Fragorna var enkla att 100% Det gar bra att. saga till
. personalen om jag tycker
svara pa. o
att nagot ar fel. B
— Nagon annan har svarat

Jag ar n6jd med mitt .
Personalen lyssnar pa mig.

boende.

Jag far ta emot gaster i
min bostad nar jag sjalv
onskar.

Bistandshandldggaren

bemoter mig pa ett bra
satt (lyssnar, forklarar och

ger tydlig information).

Jag har sjalv valt mitt Jag far det stod (hjalp) jag
behdver i mitt boende.

boende.

Personalen fragar hur jag

Jag kdnner mig trygg i
vill ha mitt stod (hjalp).

gemensamhetsutrymmen
a.

Personalen ger mig det

stod (hjalp) jag behover
for egna aktiviteter (till Observera att endast

exempel deltagandei... frégor e G
jémférbara éver dren

Jag har de hjdlpmedel jag o @ g op
behdver i min bostad. ingdr i diagrammet.

Jag kdnner mig trygg i min
egen lagenhet.

Det ar latt att prata med

personalen om jag
behover det. g'vet vem min

Jag trivs med personalen. stodperson dr. (Den
person som har ansvaret m []( )Vl’g
m &

17 for mig.)




B EGEN REGI

TOTALT FOR STADSDELEN - Resultat
per fraga med jamforelser over tid
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

d
a Att kunna vara med och bestamma

Topbox Vet ej
Jag har sjalv varit med och planerat det st6éd (hjalp) jag far.
Staden totalt egen regi 2014 72% 7%
Sdf egen regi 2014 54% 0%
Sdf egen regi 2013 25% 0%
Sdf egen regi 2012 50%  20%

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

Staden totalt egen regi 2014 10% 79% 4%

Sdf egen regi 2014 62% 0%
Sdf egen regi 2013 33% 0%
Sdf egen regi 2012 _|
Personalen lyssnar pa mig.
Staden totalt egen regi 2014 82% 4%
Sdf egen regi 2014 67% 8%
Sdf egen regi 2013 64% 8%

Sdf egen regi 2012 33% 10%

Jag far ta emot gdster i min bostad nar jag sjalv 6nskar.

O 95% 6%
8% 85% 0%
AN 92% 0%
89% 10%

Staden totalt egen regi 2014
Sdf egen regi 2014
Sdf egen regi 2013
Sdf egen regi 2012 22% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad 0 e .. . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjdlp) jag behover i mitt boende

Topbox Vet ej
Staden totalt egen regi 2014 82% 3%
Sdf egen regi 2014 62% 0%
Sdf egen regi 2013 50% 0%
Sdf egen regi 2012 44% 10%
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)
Staden totalt egen regi 2014 76% 7%
Sdf egen regi 2014 69% 0%
Sdf egen regi 2013 40% 17%
Sdf egen regi 2012 43% 30%
Personalen ger mig det stod (hjilp) jag behover for egna aktiviteter
Staden totalt egen regi 2014 75% 5%
Sdf egen regi 2014 62% 0%
Sdf egen regi 2013 42% 0%
Sdf egen regi 2012 33% 10%
Jag har de hjalpmedel jag behoéver i min bostad
Staden totalt egen regi 2014 88% 9%
Sdf egen regi 2014 54% 0%

8%

Sdf egen regi 2013 8%
Sdf egen regi 2012

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stédperson ar Topbox Vet e]
Staden totalt egen regi 2014 93% 7%
Sdf 2014 58% 8%
Sdf 2013 58% 0%
Sdf 2012 43% 22%
Jag trivs med personalen
Staden totalt egen regi 2014 87% 3%
Sdf 2014 77% 0%
Sdf 2013 67% 0%
Sdf 2012 63% 11%

Staden totalt egen regi 2014 11% 4% 80% 7%

Sdf 2014 15% 54% 0%
Sdf 2013 9% 45% 8%
Sdf 2012 14% 0 57% 22%

Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet

Staden totalt egen regi 2014 90% 4%
Sdf 2014 83% 8%
Sdf 2013 64% 8%

Jag kanner mig trygg i gemensamhetsutrymmena

Staden totalt egen regi 2014 81% 5%
Sdf 2014 c8% 8%
Sdf 2013 55% 8%
Sdf 2012 0

B Stammer helt m Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stdammerintealls mw» ~
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

o Tillganglighet

Det ar ldtt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).
Topbox Vet ej

Staden totalt egen regi 2014 65% 10%
Sdf egen regi 2014 45% 8%
Sdf egen regi 2013 22% 11% 33% 25%
Sdf egen regi 2012 13% 0% 13% 20%
Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
Staden totalt egen regi 2014 44% 24%
Sdf egen regi 2014 0% 33%
Sdf egen regi 2013 50% 33%
Sdf egen regi 2012 25% 0% 25% 60%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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Stockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad ey s
Mojlighet att valja

Jag har sjadlv valt mitt boende Topbox Vet e]

Staden totalt egen regi 2014 15% 62% 8%

Sdf egen regi 2014 15% 15% 69% 0%

Sdf egen regi 2013 0 0
gen reg 11% SI1% 22% 25%

Sdf egen regi 20121/,

B Stammer helt ®mStdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

d o . Lo .
"% Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig

information) Topbox
Staden totalt egen regi 2014 18% 10% 68%
Sdf egen regi 2014 46%

Sdf egen regi 2013 50%

Sdf egen regi 2012 A 43%

B Stammer helt ®mStdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls

Vet gj

19%

0%

0%

30%

24 «-[NOVUS



StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

d .
He Ovrigt

Jag ar néjd med mitt boende Topbox Vet ej
Staden totalt egen regi 2014 86% 3%
Sdf egen regi 2014 85% 0%
Sdf egen regi 2013 58% 0%
Sdf egen regi 2012 56% 10%
Fragorna var enkla att svara pa.
Staden totalt egen regi 2014 73% 7%
Sdf egen regi 2014 58% 0%
i 0, 0,
Sdf egen regi 2013 0% 22% 44% 10%

Sdf egen regi 2012 J

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

c o .
e Kannedom om mojlighet att valja

Vet du att du har méjlighet att vilja boendet?

Staden totalt egen regi 2014 18% 19%

Sdf egen regi 2014 8% 15%

Sdf egen regi 2013

Sdf egen regi 2012

HJa W Nej Vet ¢]
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B EGEN REGI

KON - Resultat per fraga med
jamforelser over tid

27 «-[NOVUS



StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad .
Att kunna vara med och bestamma
Jag har sjilv varit med och planerat det stéd (hjilp) jag far Topbox Vet ej
Man 2014 50% 0%
Kvinna 2014 67% 0%
Man 2013 20% 0%

IS 50% 0%

Kvinna 2013

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel

Man 2014 60% 0%
Kvinna 2014 67% 0%
Man 2013 30% 0%
Kvinna 2013 50% 0%
Personalen lyssnar pa mig
Man 2014 67% 10%
Kvinna 2014 67% 0%
Man 2013 56% 10%
Kvinna 2013 s 100% 0%
Jag far ta emot gaster i min bostad nér jag sjalv dnskar
Man 2014 80% 0%
Kvinna 2014 100% 0%
Man 2013 90% 0%
Kvinna 2013 100% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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S‘tockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

Att fa ratt stod som passar just mig

Jag far det stdd (hjdlp) jag behover i mitt boende Topbox Vet ej

Man 2014 60% 0%
Kvinna 2014 67% 0%
Man 2013 40% 0%
Kvinna 2013 7 100% 0%
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)
Man 2014 70% 0%
Kvinna 2014 67% 0%
Man 2013 33% 10%
Kvinna 2013 b 100% 50%
Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter
Man 2014 70% 0%
Kvinna 2014 33% 0%
Man 2013 40% 0%
Kvinna 2013 50% 0%
Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad
Man 2014 50% 0%
Kvinna 2014 67% 0%
Man 2013 80% 0%
Kvinna 2013 100% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad
Trygghet

Topbox Vet ej

e 10%

67% 0%

Jag vet vem min stédperson ar

Man 2014

Kvinna 2014

Man 2013 50% 0%

Kvinna 2013 100% 0%

Jag trivs med personalen

Man 2014 0%
Kvinna 2014 0%

Man 2013 0%
Kvinna 2013 0%

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det

Man 2014 0%
Kvinna 2014 0%

Man 2013 10%
Kvinna 2013 0%

B Stammer helt ® Stammer ganska bra ™ Varken eller B Stammer ganska daligt ® Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

o Trygghet forts.

Topbox Vet ej
Jag kanner mig trygg i min egen lagenhet

Man 2014 10%
Kvinna 2014 0%
Man 2013 10%
Kvinna 2013 0%

Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena

Man 2014 56% 10%

Kvinna 2014 67% 0%

Man 2013 44% 10%

Kvinna 2013 100% 0%

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

o Tillganglighet

- . . N . N Topbox Vet ej
Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

56% 10%

Man 2014
Kvinna 2014 0 0% 0%
Man 2013 29% 30%
Kvinna 2013 50% 0%
Det dr latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
Man 2014 50% 0% 40%
Kvinna 2014 0 0% 0%
Man 2013 14% 29% 29% 43% 30%
Kvinna 2013 100% 100% 50%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls

22 «-[NOVUS



StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt boende Topbox Vet ej

Man 2014 60% 0%
Kvinna 2014 100% 0%
Man 2013 14% 30%
Kvinna 2013 50% 0%

B Stammer helt ®mStdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

y stad o .
"% Beméotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och

. . . T b .
ger tydlig information) Opbox Vet ej

Man 2014 40% v 40% 0%

Kvinna 2014

67% 0%

Man 2013
50% 0%
Kvinna 2013 50% 0%

B Stammer helt ®mStdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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Stockholms
stad

Ovrigt

Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

Jag ar n6jd med mitt boende

Man 2014 30%
Kvinna 2014
Man 2013 20%

Kvinna 2013

Fragorna var enkla att svara pa.

Man 2014 60%

Kvinna 2014 50%
Man 2013 38%
Kvinna 2013

B Stammer helt ® Stammer ganska bra

50%
100%
30%
100%
0%
0%
100%

M Varken eller W Stammer ganska daligt

35

13%

0]

B Stammer inte alls

Topbox

80%

100%

50%

100%

60%

50%

38%

100%

«-[NOVUS

Vet gj

0%

0%

0%

0%

0%

0%

11%

0%



ey

‘E’ StOCkhOII ns Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta
L]

-

c o .
e Kannedom om mojlighet att valja

Vet du att du har méjlighet att vdlja Gruppboende?

Man 2014

Kvinna 2014

Man 2013

Kvinna 2013

W Ja H Nej Vet ej
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EGEN REGI

VEM SOM BESVARAT ENKATEN -
Resultat per fraga med jamforelser

over tid

37 «-[NOVUS



StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

d
e Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjilv varit med och planerat det stéd (hjilp) jag far Topbox Vet ej
Svarat sjalv 2014 100% 100% 0%

Svarat sjalv 2013 100% , 100% 0%

Med hjélp avannan 2014 0 100% 0% 0%
Med hjélp avannan 2013 0 0% 0%
Né&gon annan svarat 2014 55% 55% 0%
Nagon annan svarat 2013 17% 50% 17% 0%

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel

Svarat sjalv 2014 100% 100% 0%
Svarat sjalv 2013 100% 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 0 100% 0% 0%
Med hjalp av annan 2013 e 0% 0%
Nagon annan svarat 2014 27% 36% 9% L 21% 64% 0%
Nagon annan svarat 2013 17% 17% 17% 0%

Personalen lyssnar pa mig

Svarat sjdlv 2014 100% 100% 0%
Svarat sjdlv 2013 0 0] 0% 0%
Med hjalp av annan 2014 0 100% 0% 0%
Med hjalp av annan 2013 50% 50% 5 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 40% 30% 0 70% 9%
Nagon annan svarat 2013 50% s s 50% 0%

Jag far ta emot gaster i min bostad nér jag sjalv dnskar

Svarat sjalv 2014 100% 100% 0%
Svarat sjdlv 2013 100% o 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 0 100% 0% 0%
Med hjalp av annan 2013 100% 00 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 91% 0% s 919 0%
Nagon annan svarat 2013 83% 0% 0 g3y 0%

B Stammer helt ™ Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammerintealls mw» ~
. ::NNOVUS



StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

d o .. . : :
e Att fa ratt stod som passar just mig

Jag far det stdd (hjdlp) jag behover i mitt boende Topbox Vet ej
Svarat sjdlv 2014 100% 100% 0%
Svarat sjalv 2013 0 100% 0% 0%
Med hjélp avannan 2014 0 100% 0% 0%
Med hjélp avannan 2013 50% (0] 50% 0%
N&gon annan svarat 2014 18% 45% 772G . 64% 0%
N4gon annan svarat 2013 50% 50% 0%

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)

Svarat sjalv 2014 100% 100% 0%
Svarat sjalv 2013 100% 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 0 100% 0% 0%
Med hjélp av annan 2013 0 0% 0%
Nagon annan svarat 2014 36% 36% 0 73% 0%
Nagon annan svarat 2013 25% W, 25% 33%

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter

Svarat sjalv 2014 100% il 100% 0%
Svarat sjalv 2013 e 0% 0%
Med hjélp avannan 2014 O 100% 0% 0%
Med hjalp av annan 2013 50% 0 50% 0%
Nagon annan svarat 2014 9% 55% 0 64% 0%
Nagon annan svarat 2013 33% 33% 17% 67% 0%

Jag har de hjalpmedel jag behéver i min bostad

Svarat sjalv 2014 100% fl: 100% 0%
Svarat sjalv 2013 0 100% 0% 0%
Med hjalp av annan 2014 e 0% 0%
Med hjalp av annan 2013 50% 50% 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 27% 27% 0] 55% 0%
Nagon annan svarat 2013 67% 17% 0. 83% 0%

B Stammer helt ™ Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammerintealls mw» ~
. ::NNOVUS



StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad Trygghet

Jag vet vem min stddperson ar Topbox  Vetej

Svarat sjalv 2014 100% 100% 0%
Svarat sjalv 2013 0 100% 0% 0%
Med hjdlp avannan 2014 0 100% 0% 0%
Med hjalp av annan 2013 50% 0%
Nagon annan svarat 2014 40% 60% 9%
Nagon annan svarat 2013 50% 67% 0%
Jag trivs med personalen
Svarat sjalv 2014 100% s 100% 0%
Svarat sjalv 2013 0 0 0% 0%
Med hjalp avannan 2014 0 0% 0%
Med hjalp av annan 2013 100% 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 45% 36% 82% 0%
Nagon annan svarat 2013 17% 50% 67% 0%
Det ar latt att prata med personalen om jag behover det
Svarat sjalv 2014 100% 0%
Svarat sjalv 2013 0% 0%
Med hjalp av annan 2014 0 0% 0%
Med hjalp av annan 2013 50% 0%
Nagon annan svarat 2014 18% 9% 55% 0%
Nagon annan svarat 2013 20% 20% ao% 7%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ® Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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S‘tockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

o Trygghet forts.

Topbox Vet ej
Jag kanner mig trygg i min egen lagenhet

Svarat sjalv 2014 100% o}, 100% 0%
Svarat sjalv 2013 0 0 0% 0%
Med hjalp av annan 2014 100% 0, 100% 0%
Med hjalp av annan 2013 100% ). 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 60% 20% 0. 80% 9%
Nagon annan svarat 2013 20% 40% o, 60% 17%

Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena

Svarat sjalv 2014 100% 0%

Svarat sjalv 2013 0% 0% 100%
Med hjdlp avannan 2014 0% 0%
Med hjalp av annan 2013 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 60% 9%
33% 0%

Nagon annan svarat 2013

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

Foe Tillganglighet

- . . N . N Topbox Vet ej
Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

Svarat sjdlv 2014 0 (0] 0% 0%

Svarat sjélv 2013 100% 0. 100% 0%
Med hjalp avannan 2014 0% 0%
Med hjalp avannan 2013 50% 0% 0%
Nagon annan svarat 2014 56% 0] 56% 10%
N&gon annan svarat 2013 25% 25% 0: 50% 33%

Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

Svarat sjilv 2014 0 0 0% 0%

Svarat sjalv 2013 100% 0 100% 0%
Med hjalp avannan 2014 O 100% 0% 0%
Med hjalp av annan 2013 0 100% 0% 0%
Nagon annan svarat 2014 33% 0% 40%
Nagon annan svarat 2013 25% 25% (0] 50% 33%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls

42
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S‘tockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad ooy e e
Mojlighet att valja

Jag har sjdlv valt mitt boende Topbox Vet ej

Svarat sjdlv 2014 1% 100% 0%

Svarat sjalv 2013 0% 0%

Med hjilp av annan 2014 5 100% 0%
Med hjilp av annan 2013 _ 50% 0% 0%
N&gon annan svarat 2014 | 36% 27% 18% 64% 0%
Nagon annan svarat 2013 | 25% 33%

B Stammer helt ®mStdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls

. 2 NOVUS



StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

d o . Lo .
"% Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och

. . . T b .
ger tydlig information) Opbox Vet ej

Svarat sjalv 2014 100% 0% 100% 0%

Svarat sjalv 2013 100% L 100% 0%

‘

Med hjdlp av annan 2014 0l 0% 0%
Med hjdlp av annan 2013 _ 50% _ 50% 0%
Ndgon annan svarat 2014 | 36% 9% 0 45% 0%
Nagon annan svarat 2013 | 0% 0%

B Stammer helt ®mStdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

d .
He Ovrigt

L . Topbox Vet ej
Jag ar nojd med mitt boende

Svarat sjalv 2014 100% )}, 100% 0%
Svarat sjalv 2013 0 0 0% 0%
Med hjélp avannan 2014 Q 0 0% 0%
Med hjélp av annan 2013 50% 50% o, 100% 0%
Nagon annan svarat 2014 45% 45% 0 91% 0%
Nagon annan svarat 2013 17% 33% 0 50% 0%

Fragorna var enkla att svara pa.

Svarat sjalv 2014 100% o]0 100% 0%
Svarat sjalv 2013 100% 0] . 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 100% 0. 100% 0%
Med hjalp avannan 2013 Q 50% 0% 0%
Nagon annan svarat 2014 50% 0 50% 0%
N&gon annan svarat 2013 50% 0% 0 50% 20%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller ® Stammer ganska daligt ® Stammer inte alls
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StDCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

c o .
e Kannedom om mojlighet att valja

Vet du att du har méjlighet att vélja Gruppboende?

Svarat sjalv 2014 100%

Svarat sjalv 2013 100% 0)
Med hjalp av annan 2014 _ 100%
Med hjilp av annan 2013 _ 50% 50%
Nagon annan svarat 2014 | 82% 9% 9%
Nagon annan svarat 2013 | 17% 33% 50%

W Ja H Nej M Vet gj
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B EGEN REGI

Resultat per enhet och
jamforelse med tidigare ar
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{@} StDCkhﬂlmS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta
L]

'y d .o
e Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjdlp) jag far

Andel n6jda (4 + 5)

72%

Staden totalt egen

regi 2014
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013

«-[NOVUS



by StDCkhﬂlmS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

- d
e Att kunna vara med och bestamma

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel

Andel n6jda (4 + 5)

79%

Staden totalt egen

regi 2014
74%
75%
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013
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StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

- d
e Att kunna vara med och bestamma

Personalen lyssnar pa mig

Andel n6jda (4 + 5)

82%

Staden totalt egen

regi 2014
86%
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013

50 «-[NOVUS



{@} StDCkhﬂlmS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta
L]

'y d .o
e Att kunna vara med och bestamma

Jag far ta emot gaster i min bostad nar jag sjalv 6nskar

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen

regi 2014
100%
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013
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StDCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

¥ stad 0 e .. . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende

Andel n6jda (4 + 5)

82%

Staden totalt egen

regi 2014
78%
75%
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013
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. S‘tockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

¥ stad 0 e . . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp)

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen

regi 2014
88%
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013

«-[NOVUS



. S‘tockholms Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

¥ stad 0 e .. . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen

regi 2014
88%
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013

54 «-[NOVUS



StOCkhQImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

J stad o .. . : :
o Att fa ratt stod som passar just mig

Jag har de hjalpmedel jag behover i min bostad

Andel n6jda (4 + 5)

88%

Staden totalt egen

regi 2014
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013

86%
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StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar

Andel n6jda (4 + 5)

93%

Staden totalt egen

regi 2014
88%
71%
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013

71%
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StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad
Trygghet

Jag trivs med personalen

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen

regi 2014
100%
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013
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StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad
Trygghet

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det

Andel n6jda (4 + 5)

80%

Staden totalt egen

regi 2014
75%
63%
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013
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StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad
Trygghet

Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet

Andel n6jda (4 + 5)

90%

Staden totalt egen

regi 2014
86%
86%
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013
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StDCkhﬂlmS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

stad
Trygghet

Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena

Andel n6jda (4 + 5)

81%

Staden totalt egen

regi 2014
76%
71%
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013
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StDCkhﬂlmS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

e Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affdrer, stationer, fairdmedel)

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen

regi 2014
71%
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013

«-[NOVUS



StOCthImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

e Tillganglighet

Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet)

Andel n6jda (4 + 5)

44%

Staden totalt egen

regi 2014
0%
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
H 2013

50%

62 «-[NOVUS



by StDCkhﬂlmS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

y stad ey e
Moajlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt boende

Andel n6jda (4 + 5)

62%

Staden totalt egen

regi 2014
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013

«-[NOVUS



StOCkhOImS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

. d o ° o oo
**® Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information)

Andel n6jda (4 + 5)

68%

Staden totalt egen

regi 2014
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013

«-[NOVUS



StDCkhﬂlmS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

d .
e Ovrigt

Jag ar néjd med mitt boende

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt egen

regi 2014
100%
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013

«-[NOVUS




StDCkhﬂlmS Gruppboende - Stadsdelsrapport Egen regi FH 2014 - Farsta

d .
e Ovrigt

Fragorna var enkla att svara pa

Andel n6jda (4 + 5)

73%

Staden totalt egen

regi 2014
Farsta
Gruppbostader 2-3 m 2014
W 2013

«-[NOVUS




