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Stockholms Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

stad .. .
Om undersdkningen

= Undersdkningen ar en totalundersokning och riktas till samtliga personer inom funktionshinder med Korttidsboende i
Stockholm som staden idag har avtal med. Urvalet ar hamtat fran Stockholms stads register.

= Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi samt privat utforare.

® Denna rapport ar en stadsdelsrapport och visar resultatet for Farsta med jamférelser mot staden totalt och 6ver tid dar sa ar
moijligt.

= Undersdkningen har genomforts som en postal enkdat med majlighet att besvara enkdten via webblank med personlig
inloggning. Totalt genomfordes 2 paminnelser.

" For att 6ka svarsfrekvensen har de kontaktorganisation som 6nskat fatt samtliga enkéater skickade till enheten for utdelning
istallet for direktutsick till brukaren eller anhorig/god man. Svarsfrekvenser har redovisats vid tva tillfallen under faltperioden
till kontaktpersonerna.

= Undersokningen genomfordes under perioden 21 maj — 31 augusti 2014.

= Resultaten redovisas enbart i grupper dar minst 5 personer har svarat i varje grupp. Detta innebar exempelvis att om en enhet
har farre &n 5 svar redovisas inte enheten separat men ingar i totalresultatet

= Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive
grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utforare ingar regiformen egen regi i
staden.

= Totalt for stadsdelen inkom 27 st svar vilket ger en svarsprocent pa 42 %.

= Graferna visar positivt till vinster i gront och negativt till hdger i rott. Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av
diagrammen, dven andel "stdmmer ganska bra” och “stdmmer helt” redovisas som topbox varden vid sidan om grafen.

® Undersokningen har genomférts av Novus pa uppdrag av Stockholm Stad, ansvarig konsult har varit Anna Ragnarsson,

anna.ragnarsson@novus.se
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Fragor/pastaenden som ingatt in undersdkningen

= Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

= Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

®  Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

= Jag far det stdd (hjalp) jag behover i mitt korttidsboende.

= Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

= Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behover for gemensamma aktiviteter
= Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidsboende.

= Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

= Jagtrivs med personalen.

= Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.

= Jag kanner mig trygg i min bostad.

®  Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).
= Det ar |att att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
= Vet du att du har mojlighet att valja Korttidsboende?

= Jag har sjalv valt mitt korttidsboende.

= Bistandshandldaggaren bemoter mig pa ett bra satt.

= Jag ar n6jd med mitt korttidsboende

"  Fragorna var enkla att svara pa.

=  Vem har svarat pa de har fragorna?
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Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

Tips for analys och kommunikationen av resultatet

Tips vid analysen

= Titta efter styrkor och utvecklingsomraden i resultaten och diskutera hur ni skall arbeta vidare for att behalla /
forbattra resultaten.

= |dentifiera vad som forandrats over tid och reflektera éver vad som kan ligga till grund for detta.

= Jamfor undergrupper med stadens totalresultat och identifiera var de storsta gapen finns, identifiera goda exempel
som man kan dra lardom av.

® Tank pa att resultaten alltid ska tolkas i sitt sammanhang. Om tex stora férandringar skett inom exempelvis en
stadsdel/enhet kan det paverka resultatet och samtidigt ar det bra att dra lardomar av detta framat.

® Om ni har ett bra resultat, sld er inte till ro med det! Finns det majlighet till ytterligare forbattringar? Finns det olika
faktorer som kan hota det starka resultatet som finns inom exempelvis en stadsdel?

® Om ni har ett svagt resultat, forsok inte atgarda allt pa en gang! Identifiera istallet vad som &r sarskilt viktigt att ta tag
i, vad kan ni atgarda snabbt och enkelt, vad kan ta lite langre tid?

Rad kring kommunikation av resultaten

" Sig aldrig att resultat dr daliga. Dels ger det fel fokus, dels kan ett resultat som ser "daligt” ut efter férutsittningarna
vara godkinda. Sig att resultaten ar "I&ga” istillet.

= Lyft fram det som &r bra ocksa. Om exempelvis en stadsdel ligger valdigt lagt sa har de sakert anda ett par fragor som
ligger kring medel, lyft fram det som positivt.

= Var 6ppna. Ar det |dga resultat maste man vara tydlig med det, samt podngtera att ndgot méaste goras, samt att alla
har ett ansvar for att resultaten ser ut som de gor och att det sker forbattringar.
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I SVARSFREKVENS SAMT VEM SOM
= BESVARAT UNDERSOKNINGEN
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Stockholms
5t0d Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

Svarsfrekvens

Urval brutto Urvalnetto  Antal svar  Svarsfrekvens (%)

Stockholms Stad 2014 2014 2014 2014
Sattra Gard\Attendo 6 6 5 83%
Man 48 44 18 41%
Kvinna 22 21 9 43%
Egen regi 3 3 2 67%
Privat regi 66 61 25 41%
Hela Sdf 69 64 27 42%
Hela Staden 743 685 306 45%
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StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

y stad o .. o
Vem har svarat pa de har fragorna?

Jag har svarat pa fragorna sjalv.

Jag har fatt hjalp att svara pa

fragorna. W 2014
M 2013
2012
56%
Nagon annan, anhorig/van har
svarat at mig
67%
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= SAMMANFATTNING
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Stockholms
'” stad

Sammanfattning

Vem har besvarat enkadten
= Svarsfrekvensen ar 42 %.

= 22% har besvarat enkaten helt sjalv, 22% har svarat med hjalp av ndgon annan medan 56% av enkaterna ar besvarade av nagon
annan, oftast en god man. 67% av de svarande var man och 33% kvinnor.

Overgripande index
® Brukare i Farsta ar pa det hela taget n6jda med korttidsboendet. Andelen néjda har 6kat fran 68% 2013 till 78% 2014.

Helhetsomdome

= 88% av brukarna i Farsta ar nojda i arets matning, varav 60% anger att de ar mycket néjda. Andelen har minskat nagot jamfoért med
foregaende ar (90%).

Resultat inom respektive delomrade

Att kunna vara med och bestdmma

" Hogst betyg, med 88% nojda, far pastaendet Personalen respekterar mig och lyssnar pd mig, vilket ar en minskning jamfért med
74% 2013.

= Allt fler instdmmer i att Jag har sjdlv varit med och planerat det stéd (hjdlp) jag fdr, 77% 2014 jamfort med 60% 2013.

Trygghet

= | pastaendet Jag kdnner mig trygg i min bostad, dr andelen brukare i Farsta nagot mer positiva (92%) jamfoért med staden i stort
(91%).

" 100% av brukarna haller med i pastaendet Jag trivs med personalen vilket ar en 6kning jamfort med 2013 (87% ).
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Stockholms
'” stad

Sammanfattning

Att fa stod (hjdlp) som passar just mig

= Andelen n6éjda har 6kat vad géller uppfattningen om att Personalen ger mig det st6d (hjélp) jag behéver fér egna aktiviteter,
100% 2014 jamfort med 81% 2013.

= |agst betyg far pastaendet Jag far det stéd (hjdlp) jag behéver i mitt korttidsboende med 84% ndjda, det dr dock en 6kning
jamfort 2013 (78%) och ar en lagre andel jamfort med staden i stort (87%).

Tillgénglighet
® | Farsta haller 50% av brukarna med i pastaendet om att Det dr [dtt att férstd information fran staden (skyltar, broschyrer,
internet).

Mojlighet att vélja

" 92% instammer helt eller delvis i att Jag har sjalv valt mitt boende, en 6kning jamfort med 2013 (64%).

Bemo&tande fran bistandshandldggaren

= 89% ar nojda med hur bistandsbedémaren bemoter brukarna jamfort med 2013 (67%).
® | Farsta ar andelen som ar ndjda med bistandshandldggarens bemétande hogre jamfort med staden i stort (69%).

Ovrigt

® Man dr mer ndjda an kvinnor i fragor som avser tillganglighet och bistandshandlaggarens bemotande.
® Kvinnorna ar generellt mer néjda an mannen med boendet och det stod de far.
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StOCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

o Index ndjdhet

iy

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fem pastaendena
= Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.
= Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

= Jag har de hjalpmedel jag behdver i mitt korttidsboende

= Jag kanner mig trygg i mitt korttidsboende.

= Jag ar n6jd med mitt korttidsboende

75% /8%
68%

Farsta 2012 Farsta 2013 Farsta 2014
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Stockholms

Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta
stad

Indikator

Staden Farsta
totalt
Indikatorer funktionsnedsattning
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir vdl bemotta av stadens personal
83 83
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsens utformning
70 65
Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 85 82
Nojda brukare - Daglig verksamhet 89 89
Nojda brukare - korttidsboende 88 88
Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 84 89
Andel brukare som upplever att de har valmdjlighet inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning 64 66
Obligatoriska namndindikatorer
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens inne och utemiljo ar tillganglig och
anvandbar. (Stod och service till personer med funktionsnedséattning) 53 59
Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har en fungerade bostad (stdd och
service till personer med funktionsnedsattning) 69 71
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Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

da per fraga

Andel néjda
(betyg 4 + 5)

Jag ar n6jd med mitt

korttidsboende.

Bistandshandlaggaren
bemater mig pa ett bra
satt.

Det ar latt att forsta
information fran staden
(skyltar, broschyrer,
internet).

Det ar latt att ta sig fram i
staden (gator, torg,
affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kdnner mig trygg i min
bostad.

personalen om jag
behdver det.

~§
Det ar latt att prata me i

Jag har sjalv varit med och
planerat det stod (hjalp)
jag far.

100%

Jag trivs med personalen.

=== Staden totalt 2014

— Stadsdelen totalt 2014
— Stadsdelen totalt 2013
Stadsdelen totalt 2012

Personalen respekterar
mig och lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag
behover i mitt boende.

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stod (hjalp).

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover
for gemensamma
aktiviteter.

Jag har de hjdlpmedel jag
behover i mitt

/ Observera att endast
korttidshem.

frégor som dr
jémférbara éver dren
ingar i diagrammet.
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Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

Andel noj

da per fraga
Jag har sjalv varit med och
Andel noida planerat det stod (hjalp)
) jag far. e \Man 2014
(betyg 4 + 5) . Det 81 bra att siiga il
Fragorna var enkla att 100% €t gar bra att saga tl === Man 2013
. personalen om jag tycker
svara pa. o
/ nagot ar fel.
SO8&
Jag ar nojd med mitt

e— Kvinna 2014
Kvinna 2013
Personalen respekterar
korttidsboende. mig och lyssnar pa mig.
-
Bistandshandlaggaren Jag far det stod (hjalp) jag
behover i mitt boende.
\
\
\
\
\
\

bemoter mig pa ett bra
satt.

Jag har sjalv valt mitt
boende.

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stod (hjalp).

Det ar latt att ta sig fram i
staden (gator, torg,
affarer, stationer,

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover
for gemensamma
fardmedel). aktiviteter.
S Observera att endast
DN , frégor som dr
Jag kdnner mig trygg i min S Jag har de hjglpmedel jag i@dmférbara 6ver dren
bostad behover i mitt J
’ X korttidshem. ingari d/agrammet.
Jag vet vem min
Jag trivs med personalen. stodperson dr. (Den

person som har ansvaret

19 for mig.)

«-[NOVUS



Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta
Andel n6jda per fraga

Jag har sjalv varit med och
planerat det stod (hjalp)

vy

@

Stockholms
stad

Privat regi 2014

Andel néjda
jag far.
(bEtyg 4+ 5) Fragorna var enkla att 100% Det gér bra att saga till . .
& svara pa personalen om jag tycker === Privat regi 2013
pe: nagot ar fel.
80%
Personalen respekterar

Jag ar n6jd med mitt
mig och lyssnar pa mig.

korttidsboende.

Blstzindsha.ndlanggaren Jag far det stod (hjalp) jag
bemdéter mig pa ett bra .
behdver i mitt boende.

satt.

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stod (hjalp).

Jag har sjalv valt mitt
boende.

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover
for gemensamma
aktiviteter.

Det &r latt att ta sig fram i
staden (gator, torg,
affarer, stationer,
fardmedel).
Observera att endast

frégor som dr
jémférbara éver dren
ingar i diagrammet.

. . - Jag har de hjalpmedel ja
Jag kdnner mig trygg i min & behévjer liomitt Jag
bostad. korttidshem.
/ Jag vet vem min

Det &r latt att prata me . u
P - stédperson ar. (Den

personalen om jag
behover det.

Jag trivs med personalen.

person som har ansvaret
for mig.)

«-[NOVUS



vy

@

Stockholms
stad

Andel ndjda p

Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

er fraga

Jag har sjalv varit med och
planerat det stod (hjalp)

Andel néjda dets
betyg4 +5 Jag Tar
( Ve ) Jag ar néjd med mitt 100%
korttidsboende. P
Bistandshandlaggaren A‘ 80%
=L N\,

bemoter mig pa ett bra
satt.

~/

Jag har sjalv valt mitt
boende.

Y/

)

—Svarat sjalv

Det gar bra att saga till
ersonalen om jag tycker
nagot ar fel.

T

— Svarat med hjalp av annan

——Nagon annan har svarat

Personalen respekterar
mig och lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag
behover i mitt boende.

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stod (hjalp).

No,
0

Jag tror att andra skulle
trivas har Y
Det &r latt att ta sig fram i

staden (gator, torg,

affarer, stationer,

fardmedel).
Jag kdnner mig trygg i min
bostad.
Det ar latt att prata meN

personalen om jag
behover det.

Jag trivs med personalen.

/V

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover
for gemensamma
aktiviteter.

Observera att endast
frégor som dr
jémférbara éver dren
ingar i diagrammet.
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B TOTALT FOR STADSDELEN - Resultat
B perfrdga med jamforelser dver tid
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StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

d
a Att kunna vara med och bestamma

Topbox Vet ej
Jag har sjalv varit med och planerat det st6éd (hjalp) jag far.

Staden totalt 2014 11% 78% 4%
Sdf 2014 77% 4%
Sdf 2013 60% 6%

Sdf 2012 52% 10%

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

5% 4% 87% 6%
12% 4% 81% 4%

17% 3% 80% 6%

Staden totalt 2014
Sdf 2014
Sdf 2013
Sdf 2012 “

Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig

Staden totalt 2014 88% 3%
Sdf 2014 88% 4%
Sdf 2013 74% 3%
Sdf 2012 83% 3%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

d o .. .. : :
e Att fa ratt stod som passar just mig

Jag far det stod (hjdlp) jag behover i mitt korttidsboende. Topbox Vet ej
Staden totalt 2014 87% 5%
Sdf 2014 84% 4%
Sdf 2013 78% 16%
Sdf 2012 83% 3%

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

80% 10%
87% 12%
71% 10%
77% 13%

Staden totalt 2014
Sdf 2014
Sdf 2013
Sdf 2012

Personalen ger mig det stod (hjilp) jag behover for gemensamma aktiviteter.

87% 4%
100% 0%
81% 13%
73% 13%

Staden totalt 2014
Sdf 2014
Sdf 2013
Sdf 2012

Jag har de hjalpmedel jag beho6ver i mitt korttidsboende.

Staden totalt 2014 3% 79% 16%
Sdf 2014 85% 23%
Sdf 2013 12% 8% 80% 17%

Sdf 2012 88% 13%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.) Topbox Vet gj
Staden totalt 2014 10% 5% 82% 11%
Sdf 2014 88% 4%
Sdf 2013 70% 16%
Sdf 2012 62% 13%
Jag trivs med personalen
Staden totalt 2014 92% 3%
Sdf 2014 100% 4%
Sdf 2013 87% 3%
Sdf 2012 93% 3%
Det ar latt att prata med personalen om jag behoéver det
Staden totalt 2014 88% 7%
Sdf 2014 100% 12%
Sdf 2013 79% 10%
Sdf 2012 83% 3%
Jag kdanner mig trygg i min bostad.
Staden totalt 2014 91% 4%
Sdf 2014 92% 4%
Sdf 2013 80% 6%
90% 3%

Sdf 2012

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls

25
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StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

Foe Tillganglighet

Det ar ldtt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel). Topbox Vet ej

21% 16% 52% 15%

Staden totalt 2014

Sdf 2014 14% 0% 86% 30%
Sdf 2013 60% 22%
Sdf 2012 64% 27%

Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

Staden totalt 2014 39% 28%

Sdf 2014 0% 25% 50% 56%
Sdf 2013 33% 34%
Sdf 2012 41% 41%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

stad ooy ey
Mojlighet att valja

Jag har sjdlv valt mitt korttidsboende. Topbox Vet ej

Staden totalt 2014 24% 1% =5% 82% 6%

sdf 2014 92% 8%
Sdf 2013 24% 12% 21% 64% 0%
sdf 2012 (11,

B Stammer helt ®mStdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

y stad o L. e .
"% Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt.

Topbox
Staden totalt 2014 69%
Sdf 2014 11% 89%
Sdf 2013 30% 6% 67%
Sdf 2012 67%

B Stammer helt ®mStdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls

Vet gj

4%

10%

0%

0%
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

d ..
e Ovrigt

Jag ar nojd med mitt korttidsboende Topbox Vet ej
Staden totalt 2014 88% 3%
Sdf 2014 88% 4%
Sdf 2013 90% 6%
Sdf 2012 90% 3%
Fragorna var enkla att svara pa.
Staden totalt 2014 70% 3%
Sdf 2014 80% 0%

Sdf 2013 63% 13%

19% 7%

Sdf 2012 (1
]

B Stammer helt B Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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‘ﬁ! StOCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta
L]
-

c o .
e Kannedom om mojlighet att valja

Vet du att du har méjlighet att vdlja Korttidsboende?

Staden totalt 2014 12% 20%

Sdf 2014 12% 23%

Sdf 2013 7% 14%

Sdf 2012 0% 23%

HJa W Nej Vet ¢]
30
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B REGIFORM - Resultat per fraga med
B jimforelser dver tid
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

stad B
Att kunna vara med och bestamma
Jag har sjilv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far. Topbox Vet ej
Staden totalt 2014 78% 4%
Egen regi 2014 0%
Privat regi 2014 76% 0%

Egen regi 2013 ©

60% 6%

Privat regi 2013

Det gar bra att siga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

Staden totalt 2014 50% 37% 4% 87% 6%

Egen regi 2014

Privat regi 2014 80% 0%
Egen regi 2013 0«
Privat regi 2013 80% 6%
Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.
Staden totalt 2014 52% 36% 3% 88% 3%
Egen regi 2014 0%
Privat regi 2014 88% 0%

Egen regi 2013
74% 3%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

d o .. .. : :
e Att fa ratt stod som passar just mig

Jag far det stod (hjdlp) jag behover i mitt korttidsboende. Topbox Vet ej

Staden totalt 2014 45% 42% 19 87% 5%
Egen regi 2014
Privat regi 2014
Egen regi 2013
Privat regi 2013

83% 0%

78% 16%
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

Staden totalt 2014 80% 10%
Egen regi 2014 0
Privat regi 2014
Egen regi 2013 0«

Privat regi 2013

86% 8%

71% 10%

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for gemensamma aktiviteter

Staden totalt 2014 55% 31% 87% 4%

Egen regi 2014 0p:
Privat regi 2014
Egen regi 2013
Privat regi 2013

100% 0%

81% 13%

Jag har de hjalpmedel jag behéver i mitt korttidsboende.

Staden totalt 2014 48% 31% 3% 79% 16%
Egen regi 2014 0y«
Privat regi 2014
Egen regi 2013 04
Privat regi 2013

84% 21%

80% 17%
B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.) Topbox Vet ej

Staden totalt 2014 58% 25% 5% 82% 11%
Egen regi 2014
Privat regi 2014
Egen regi 2013
Privat regi 2013

88% 0%

70%  16%

Jag trivs med personalen.

91% 3%

Staden totalt 2014
Egen regi 2014 04
Privat regi 2014
Egen regi 2013 0«

100% 0%

Privat regi 2013 87% 3%
Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.
Staden totalt 2014 53% 35% 3% 88% 7%

Egen regi 2014 0«
Privat regi 2014
Egen regi 2013 0y«
Privat regi 2013

100% 8%

79% 10%

Jag kdnner mig trygg i min bostad.

Staden totalt 2014 61% 31% g 9% 4%
Egen regi 2014 0y«
Privat regi 2014 92% 0%
Egen regi 2013 04
80% 6%

Privat regi 2013

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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Stockholms

Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta
stad

Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

Staden totalt 2014 34% 19% 15%

Egen regi 2014 0%
Privat regi 2014 83% 0

Egen regi 2013 0%

Privat regi 2013 24% 36% 8%

Det dr latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

25%

Egen regi 2014 0%

Privat regi 2014 50% 0% 0

Egen regi 2013 0Op:

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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Topbox Vet ej
53% 16%
83% 33%
60% 22%
38% 28%
50% 56%
33% 34%

«-[NOVUS



StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

stad ooy ey
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt korttidsboende. Topbox Vet e

Staden totalt 2014 58% 24% 82% 6%

Egen regi 2014 (1),

Privat regi 2014 48% 43% A% 91% 4%

Egen regi 20131

Privat regi 2013 64% 0%

B Stammer helt ®mStdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

y stad o . Lo .
**¢ Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt.
Topbox Vet ej

Staden totalt 2014 70% 4%
Egen regi 2014 )}/,
Privat regi 2014 50% 38% 13% 88% 11%

Egen regi 2013 (11,

Privat regi 2013 % o

B Stammer helt ®mStdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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stad

Stockholms

Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

Ovrigt

Jag ar n6jd med mitt korttidsboende

Staden totalt 2014 52% 36%

Egen regi 2014 0%

Privat regi 2014

Egen regi 2013 0%

58% 29% 4%

Privat regi 2013 53% 37%

Fragorna var enkla att svara pa.

Staden totalt 2014

Egen regi 2014 0pc

Privat regi 2014 56% 22% -

Egen regi 2013 0Op:

Privat regi 2013

B Stammer helt

40% 29% 5%

48% 15% 7%

B Stammer ganska bra ® Varken eller W Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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Topbox Vet ej

88% 3%
88% 0%
90% 6%
69% 3%
78% 0%

63% 13%
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‘ﬁ! StOCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta
L]
-

c o .
e Kannedom om mojlighet att valja

Vet du att du har méjlighet att vilja Korttidsboende?

Staden totalt 2014 12%

Egen regi 2014

Privat regi 2014 67% 13% 21%

Egen regi 2013

Privat regi 2013 7% P 14%

W Ja H Nej M Vet gj
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B KON - Resultat per fraga med
B jimforelser dver tid
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

stad Att k d och besta
Jag har sjilv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far. Topbox Vet ej
Man 2014 76% 6%
Kvinna 2014 78% 0%
Man 2013 55% 9%
Kvinna 2013 70% 0%
Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.
Man 2014 76% 6%
Kvinna 2014 89% 0%
Man 2013 75% 9%
Kvinna 2013 90% 0%
Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.
Man 2014 88% 6%
Kvinna 2014 89% 0%
Man 2013 65% 5%
Kvinna 2013 91% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

stad o .. . : :
Att fa ratt stdod som passar just mig
Jag far det stod (hjdlp) jag behover i mitt korttidsboende. Topbox Vet ej
Man 2014 75% 6%
Kvinna 2014 . 100% 0%
Man 2013 75% 9%
Kvinna 2013 86% 30%

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

Man 2014 80% 12%
Kvinna 2014 100% 11%
Man 2013 65% 5%
Kvinna 2013 88% 20%

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for gemensamma aktiviteter

Man 2014 100% 0%
Kvinna 2014 100% 0%
Man 2013 79% 10%
Kvinna 2013 88% 20%

Jag har de hjalpmedel jag behéver i mitt korttidsboende.

Man 2014 83% 29%
Kvinna 2014 88% 11%
Man 2013 82% 19%
Kvinna 2013 75% 11%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

st T het
Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.) Topbox Vet ej
Man 2014 6%
Kvinna 2014 0%
Man 2013 18%
Kvinna 2013 10%

Jag trivs med personalen.

Man 2014 100% 6%
Kvinna 2014 100% 0%
Man 2013 85% 5%
Kvinna 2013 91% 0%

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.

Man 2014 100% 6%
Kvinna 2014 100% 22%
Man 2013 83% 14%
Kvinna 2013 70% 0%
Jag kdanner mig trygg i min bostad.
Man 2014 88% 6%

100% 0%
79% 10%
82% 0%

Kvinna 2014
Man 2013
Kvinna 2013

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

o Tillganglighet

- . . N . N Topbox Vet ej
Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

Man 2014 100% 20%
Kvinna 2014 67% 40%
Man 2013 65% 23%
Kvinna 2013 50% 20%

Det dr latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

Man 2014 100% ). 100% 75%
Kvinna 2014 33% 0% 0 33% 40%
Man 2013 15% 38% 8% 54% 38%
Kvinna 2013 0 0% 27%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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StDCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

stad ooy ey
Mojlighet att valja

Jag har sjdlv valt mitt korttidsboende. Topbox Vet ej

Man 2014 88% 6%

Kvinna 2014 100% 11%

59% 0%

Man 2013

Kvinna 2013 73% 0%

B Stammer helt ®mStdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

y stad o L. e .
"% Bemétande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt.
Topbox Vet ej

Man 2014 100% 20%

Kvinna 2014 80% 0%
Man 2013 73% 0%
Kvinna 2013 55% 0%

B Stammer helt ®mStdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

d ..
e Ovrigt

L . . Topbox Vet ej
Jag ar n6jd med mitt korttidsboende

Man 2014 81% 6%

Kvinna 2014 100% 0%

Man 2013 90% 9%

Kvinna 2013 90% 0%

Fragorna var enkla att svara pa.

Man 2014 100% 0%

Kvinna 2014 60% 0%

Man 2013 53% 19%

Kvinna 2013 80% 0%

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer inte alls
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‘ﬁ! StOCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta
L]
-

c o .
e Kannedom om mojlighet att valja

Vet du att du har méjlighet att vilja Korttidsboende?

Man 2014 12% 24%

Kvinna 2014 11% 1%

Man 2013 11%

Kvinna 2013 0% 20%

W Ja H Nej M Vet gj
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B VEM SOM BESVARAT ENKATEN -
B Resultat per frdga med jamforelser
Over tid
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

d ..
e Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjilv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far. Topbox Vet ej
Svarat sjilv 2014 17% 50% 0 67% 0%

Svarat sjalv 2013 50% 25% 25% 75% 0%

Med hjilp av annan 2014 50% 50% e 100% 0%
Med hjélp av annan 2013 50% 10% 60% 9%
N&gon annan svarat 2014 50% 21% 14% 71% 7%

N&gon annan svarat 2013 33% 17% 50% 8%

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

Svarat sjélv 2014 33% 50% 17% 83% 0%
Svarat sjilv 2013 100% i} 100% 0%
Med hjilp av annan 2014 67% 17% - 83% 0%
Med hjilp av annan 2013 64% 9% 9% 73% 0%
N&gon annan svarat 2014 21% 0 79% 7%
N&gon annan svarat 2013 45% 27% 0ws o 73% 15%
Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.
Svarat sjélv 2014 33% 50% 0 83% 0%
Svarat sjélv 2013 0j: 100% 0%
Med hjilp av annan 2014 50% 33% 0, 83% 0%
Med hjilp av annan 2013 55% 18% 9% 73% 0%
N&gon annan svarat 2014 64% 29% 0 93% 7%
N&gon annan svarat 2013 58% 8% e 67% 8%

B Stammer helt ™ Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammerintealls mw» ~
- «-[NOVUS



StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

d o .. .. : :
e Att fa ratt stod som passar just mig

Jag far det stod (hjdlp) jag behover i mitt korttidsboende. Topbox Vet ej
Svarat sjdlv 2014 67% 17% 67% 0%
Svarat sjalv 2013 50% 25% 25% 75% 0%
Med hjdlp av annan 2014 50% 50% . 100% 0%
Med hjilp av annan 2013 44% 11% 56%  18%
Ndgon annan svarat 2014 69% 15% (0] 85% 7%

Nagon annan svarat 2013 30% 60% 0 90% 23%

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

Svarat sjalv 2014 17% 50% W 67% 0%
Svarat sjdlv 2013 67% 33% 67% 0%
Med hjalp av annan 2014 60% A 4 100%  17%
Med hjalp av annan 2013 50% 20% 70% 9%
Nagon annan svarat 2014 75% 17% 0 92% 14%
Nagon annan svarat 2013 36% 36% 0] 73% 15%

Personalen ger mig det st6d (hjalp) jag behover for gemensamma aktiviteter

Svarat sjdlv 2014 100% 100% 0%
Svarat sjdlv 2013 67% 33% 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 100% 100% 0%
Med hjilp av annan 2013 50% 10% 60% 9%
Ndgon annan svarat 2014 83% 17% 100% 0%
N&gon annan svarat 2013 50% 50% 100%  23%

Jag har de hjalpmedel jag behoéver i mitt korttidsboende.

Svarat sjalv 2014 75% 0 75%  33%
Svarat sjdlv 2013 100% 100% 33%
Med hjalp av annan 2014 75% 25% 0 100%  33%
Med hjalp av annan 2013 67% 0% 11% 67% 18%
Nagon annan svarat 2014 75% 3% 8% 83% 14%
Nagon annan svarat 2013 50% 40% O 90% 17%

B Stammer helt ™ Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammerintealls mw» ~
o «-[NOVUS



StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

stad Trygghet

Jag vet vem min stédperson ar. (Den person som har ansvaret fér mig.) Topbox Vet e]

Svarat sjalv 2014 67% 17% W, 83% 0%
Svarat sjalv 2013 75% A 75% 0%
Med hjélp avannan 2014 50% 33% [0 83% 0%
Med hjélp av annan 2013 30% 20% 50% 9%
Nagon annan svarat 2014 86% 7% 7% 93% 7%
Nagon annan svarat 2013 67% 11% 0 78% 31%

Jag trivs med personalen.

Svarat sjalv 2014 EETA 67% 100% 0%
Svarat sjdlv 2013 67% 33% 100% 0%
Med hjalp av annan 2014 67% 33% 100% 0%
Med hjalp av annan 2013 73% 9% 06 82% 0%
Nagon annan svarat 2014 79% 21% s 100% 7%
Nagon annan svarat 2013 50% 42% o) 92% 8%

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.

Svarat sjalv 2014 60% 40% 100% 0%
Svarat sjalv 2013 67% 33% 100% 0%
Med hjilp av annan 2014 80% 20% 100% 17%
Med hjélp av annan 2013 55% 9% 9% 64% 0%
Ndgon annan svarat 2014 69% 31% °100%  13%
Ndgon annan svarat 2013 50% 40% 0 90%  23%

Jag kdanner mig trygg i min bostad.

Svarat sjilv 2014 33% 50% 00 g3 0%
0, )
Svarat sjdlv 2013 67% 33% 100% 0%

Med hj:élp avannan 2014 67% 33% 100% 0%
Moed hjalp avannan 2013 60% 20% Q 80% 9%
N?gon annan svarat 2014 77% 1% S 92% 7%
Nagon annan svarat 2013 50% 25% ‘ 75% 8%

B Stammer helt ™ Stdmmer ganska bra B Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammerintealls mw» ~
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Stockholms
stad

Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

Svarat sjdlv 2014

Svarat sjalv 2013 50%
Med hjalp av annan 2014 50%
Med hjalp av annan 2013 22% 33%
Nagon annan svarat 2014 75%
Nagon annan svarat 2013 44%

100%

33%

Det dr latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

Svarat sjalv 2014

Svarat sjalv 2013 67%
Med hjalp avannan 2014 Q
Med hjalp av annan 2013 17%
Nagon annan svarat 2014 50%
N&gon annan svarat 2013 25% 25%

B Stammer helt ® Stammer ganska bra M Varken eller

100%

0%

B Stammer ganska daligt

53

0
25%
0
11%
25%

17%

B Stammer inte alls

Topbox

100%
50%
50%
56%

100%

78%

100%
67%
0%
17%
50%

50%

«-[NOVUS

Vet gj

50%
20%
0%
18%
33%

31%

50%
25%
50%
45%
60%

38%



StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

stad ooy ey
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt korttidsboende. Topbox Vet ej
Svarat sjalv 2014 83% 0%
Svarat sjalv 2013 | 20% 20% 60% 40% 0%
Med hjdlp av annan 2014 | 33% 67% 100% 0%
Med hjdlp av annan 2013 | 27% 45% 18% 73% 0%
— e
| 54% 0%

Nagon annan svarat 2013

B Stammer helt ®mStdmmer ganska bra ™ Varken eller B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls
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stad

StDCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

Bemotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt.

Svarat sjalv 2014

Topbox

1% 100%

Svarat sjalv 2013 | 40% 20% 40% 60%
Med hjilp av annan 2014 | 100% o], 100%
Med hjalp av annan 2013 | 27% 18% 9% 45%
Ndgon annan svarat 2014 | 50% 33% 17% 83%
Nagon annan svarat 2013 | 46% 46% n 92%

B Stammer helt

B Stammer ganska bra ®Varken eller W Stammer ganska daligt B Stammer inte alls

Vet ej

0%

0%

50%

0%

0%

0%
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Stockholms
stad

Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

Ovrigt

Jag ar n6jd med mitt korttidsboende

Svarat sjdlv 2014
Svarat sjalv 2013
Med hjélp avannan 2014
Med hjélp av annan 2013
Nagon annan svarat 2014

Nagon annan svarat 2013

Fragorna var enkla att svara pa.

Svarat sjalv 2014
Svarat sjalv 2013
Med hjalp av annan 2014
Med hjélp avannan 2013
Nagon annan svarat 2014

Nagon annan svarat 2013

B Stammer helt ® Stdmmer ganska bra

33%
50%
40%
50%
50%
50%
50%
33%
50%

75%

77%

11%

67%

| Varken eller

Topbox

50% 17% 83%

25% 75%

33% D 83%

40% 0 80%

15% o O/Era

50% o, 100%
50% B, 100%
50% 0. 100%
50% 0. 100%

44%
0% 0 67%

0% 0 50%

B Stammer ganska daligt B Stammer inte alls

Vet gj

0%
20%
0%
0%
7%
8%

0%
20%
0%
0%
0%
23%
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‘ﬁ! StOCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta
L]
-

c o .
e Kannedom om mojlighet att valja

Vet du att du har méjlighet att vilja Korttidsboende?

Svarat sjalv 2014 50% 33% 17%
Svarat sjalv 2013 | 50% 25% 25%
Med hjilp av annan 2014 | 100% 0
Med hjalp av annan 2013 | 80% 10% ~10%
Nagon annan svarat 2014 | 57% 7% 36%
Ndgon annan svarat 2013 | 92% 0%8%

HJa W Nej M Vet €]
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B Resultat per enhet och
B jimforelse med tidigare ar
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. S‘tockholms Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

- d
a Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

100%

Sattra Gard\Attendo m 2014

W 2013

«-[NOVUS



StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

- d
a Att kunna vara med och bestamma

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

Andel n6jda (4 + 5)

87%
Staden totalt 2014

83%

60%

Sattra Gard\Attendo m 2014

W 2013

60 «-[NOVUS



StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

- d
a Att kunna vara med och bestamma

Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

Sattra Gard\Attendo m 2014

W 2013
100%

«-[NOVUS



StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

¥ stad O e .. . .
Att fa ratt stod som passar just mig

Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidsboende.

Andel n6jda (4 + 5)

87%

Staden totalt 2014

100%

Sattra Gard\Attendo m 2014

W 2013
100%

62 «-[NOVUS



vk,
StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

¥ stad O e .. . .
Att fa ratt stod som passar just mig

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp).

Andel n6jda (4 + 5)

80%
Staden totalt 2014

73%

100%

Sattra Gard\Attendo m 2014

W 2013
100%
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-~ Stockholms
¥ stad

Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

Att fa ratt stod som passar just mig

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for gemensamma aktiviteter

Staden totalt 2014

Sattra Gard\Attendo

Andel n6jda (4 + 5)

87%

0%

w2014

W 2013
50%
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. S‘tockholms Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

¥ stad O e .. . .
Att fa ratt stdd som passar just mig

Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidsboende.

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

100%

Sattra Gard\Attendo m 2014

W 2013

«-[NOVUS



StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

stad
Trygghet

Jag vet vem min stdodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

Andel n6jda (4 + 5)

82%
Staden totalt 2014

75%

100%

Sattra Gard\Attendo m 2014

W 2013
100%
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StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

y stad
Trygghet

Jag trivs med personalen.

Andel n6jda (4 + 5)

92%

Staden totalt 2014

100%

Sattra Gard\Attendo m 2014

W 2013
100%
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StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

stad
Trygghet

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.

Andel n6jda (4 + 5)

88%
Staden totalt 2014

83%

100%

Sattra Gard\Attendo m 2014

W 2013
100%

63 «-[NOVUS



StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

y stad
Trygghet

Jag kdnner mig trygg i min bostad.

Andel n6jda (4 + 5)

91%

Staden totalt 2014

100%

Sattra Gard\Attendo m 2014

W 2013
100%
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StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

/ sta Tillgdnglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affdrer, stationer, fairdmedel).

Staden totalt 2014

60%

0%

Sattra Gard\Attendo

0%

70

Andel n6jda (4 + 5)

w2014
W 2013

«-[NOVUS



StOCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

/ sta Tillgdnglighet

Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

Staden totalt 2014

45%

0%

Sattra Gard\Attendo

0%

71

Andel n6jda (4 + 5)

w2014
W 2013
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StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

¥y stad ooy e g
Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt korttidsboende.

Andel n6jda (4 + 5)

82%

Staden totalt 2014

100%

Sattra Gard\Attendo m 2014

W 2013
100%
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-~ Stockholms
stad

Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

Bemotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt.

Staden totalt 2014

Sattra Gard\Attendo

Andel n6jda (4 + 5)

69%

64%

0%

w2014

W 2013
100%
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StDCkhOImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

d ..
He Ovrigt

Jag ar n6jd med mitt korttidsboende

Andel n6jda (4 + 5)

Staden totalt 2014

Sattra Gard\Attendo m 2014

W 2013
100%
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StDCkhQImS Korttidsboende - Stadsdelsrapport FH 2014 - Farsta

d ..
e Ovrigt

Fragorna var enkla att svara pa.

Andel n6jda (4 + 5)

70%
Staden totalt 2014

63%

0%

Sattra Gard\Attendo m 2014

W 2013
100%
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