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Projekt servicehus

Forvaltningens férslag till beslut
Aldrendmnden godkinner forvaltningens kartliggning av ser-
vicehus.

Eva Frunk Lind

Direktor Avdelningschef

Raili Karlsson

Sammanfattning

Aldrenimnden fick i budget 2014 i uppdrag att utreda service-
husen ur flera aspekter, bl.a. att folja 6verklagade avslag pa
ansdkningar om boende pa servicehus, se dver behovsgrun-
derna for att anstka om boende pa servicehus samt att det vid
bistdndshandlidggning ska tas sérskild hansyn till alder och
ensamhet.

I Stockholms stad finns 17 servicehus med sammanlagt 1 736
ldgenheter. Av stadens 17 servicehus &r tvd byggnader god-
kénda enligt arbetsmiljoverkets regler géllande tillgdnglighet i
vatrum 1 sérskilt boende. I 6vriga byggnader kommer anpass-
ningar av ldgenheternas hygienutrymmen att behdva goras till
en kostnad av cirka 430 miljoner kronor.

Inom projektet har intervjuer med boende pé servicehus ge-
nomforts samt fokusgrupper med omvardnadspersonal och
hélso- och sjukvardspersonal. Fokusgrupper med bisténds-
handlidggare och en workshop med servicehusens verksam-
hetschefer har genomforts. Vid dessa samtal har framkommit
att de som idag flyttar till servicehusen har vitt skilda behov,
fran dldre med omsorgsbehov till personer med patagliga psy-
kiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik och/eller
som varit hemldsa. Vidare erbjuds personer med diagnostise-
rad demenssjukdom boende och nagra servicehus anvéinder ett
antal lagenheter for korttidsvard. De storre servicehusen upp-
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levs som svara att 6verblicka, framforallt ndr de boende har
omfattande vird- och omsorgsbehov. Genom sin storlek &r de
heller inte kostnadseffektiva. I savil fokusgrupper som inter-
viuer med de boende pétalas vikten av aktiviteter dd samvaro
med andra boende dr en av de vanligaste orsakerna till att
dldre vill flytta till servicehus.

Bakgrund

Kommunfullmiiktige gav genom budget 2014 dldrenéimnden i
uppdrag att utreda servicehusen ur flera aspekter. Aldrendmn-
den uppdrogs att flja verklagade avslag pa ans6kningar om
boende pa servicehus. Vidare innefattade uppdraget att se dver
grunderna for beviljande av ansdkan om boende pd servicehus,
Uppdraget skulle ocksa innefatta en dversyn av servicehusens
innehéll och verksamhet liksom mdjligheterna att rusta och
utveckla moderna alternativ. [ uppdraget ingick dven att utreda
valfrihetssystem for servicehus.

Arendet

Stadens servicehus

Inom staden finns 17 servicehus med sammanlagt 1 736 14-
genheter. Servicehusen varierar i storlek, det minsta service-
huset har 22 14genheter och det storsta 181 lagenheter. Cirka
250 ldgenheter ar registrerade som tomma/lediga for uthyr-
ning. Med &ren har behovsbilden hos de som anstker om bo-
ende pé servicehus forindrats. Vid ett specifikt miéttillfilie
hosten 2014 anviindes sammanlagt 239 ldagenheter pé stadens
servicehus till bl.a. till personer med patagliga missbrukspro-
blem och/eller med patagliga psykiska funktionshinder.

Av stadens 17 servicehus dr tva byggnader godkéinda enligt
arbetsmiljverkets regler gillande tillginglighet i vatrum. Ov-
riga byggnaders vatutrymmen kommer att behdva anpassas for
att godkinnas som sérskilt boende. Detta till en kostnad av
cirka 430 miljoner kronor.

Granskning av beslut avseende ansékan om boende
pa servicehus

101 beslut pa ansdkningar om boende pa servicehus under
perioden 1 mars till 30 april 2014 har granskats. 45 av ansok-
ningarna bifélls och 56 avslogs. Granskningen visar att sanno-
likheten att fa bifall pa sin ans6kan 6kar med stigande &lder
och de pagiende hemtjénstinsatserna. De vanligaste skilen till
ansdkan om servicehusboende var nedsatt fysisk hilsa och
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otrygghet. De vanligaste motiveringarna till avslag var att be-
hovet kunde tillgodoses med nuvarande eller utékade insatser

Overklagade beslut

Under ar 2013 avkunnades 94 domar 1 {6rvaltnings- och kam-
marritt varav 17 domar gick emot stadsdelsnidimndens beslut.

Generellt har de personer som fatt avslag mindre insatser och
dr yngre &n de som fatt bifall.

Intervjuer, fokusgrupper och workshop

Under intervjuer med de boende, fokusgrupperna och works-
hopen framkom att de som bor pé servicehus idag har vitt
skilda behov. Aldre med omsorgsbehov bor tillsammans med
personer med patagliga psykiska funktionsnedséttningar,
missbruksproblematik och/eller som varit hemlésa. Aven per-
soner med diagnostiserad demenssjukdom erbjuds boende pa
servicehus.

De mycket stora servicehusen upplevs som svara att dver-
blicka varfor verksamhetscheferna menar att ett servicehus
inte bor ha fler dn 80 ldgenheter. I fokusgrupperna framkom-
mer ocksa boendes och anhérigas férvintningar dr hogre dn
vad servicehusen kan leva upp till betrdffande nérhet till per-
sonal och social samvaro.

Mojlighet att valja servicehus

En forutsittning for valfrihetssystem for servicehus &r en en-
hetlig debitering nir stadsdelsnimnderna kper platser av
varandra och en enhetlig erséittning for utford hemtjinst. For-
nirvarande finns ingen enhetlig erséttning for utférd hemtjanst
pa servicehus och grundkostnadserséttning.

Centraliserad kéhantering pa samma sétt som f6r vard- och
omsorgsboende effektiviserar formedlingen av bostider da det
ger Overblick dver lediga ldgenheter som snabbt kan f6rmed-
las.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for upphandling och
utveckling, Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av
drendet den 9 december 2014. De fackliga organisationerna
har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den 10 december
2014. Funktionshinderrdet har tagit del av drendet den 11
december 2014.
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Forvaltningens synpunkter

Fgrvaltningen har inom ramen f6r uppdraget kartlagt och ana-
lyserat bifall och avslag pa anstkningar om boende i service-
hus samt domar i1 6verklagade avslagsbeslut och kan utifrédn
detta konstatera att staden {6ljer riktlinjerna f6r handldggning
av ansdkan om sirskilt boende 1 form av servicehus. Rappor-
ten visar att behovsbilden hos de som anstker om boende pa
servicehus har fordndrats. En analys av boendetider mellan
aren 2009-2013 visar att 50 procent av de inflyttade bor i cirka
2,5 ar innan boendeperioden avslutas. Medelboendetiden i
servicehus, for hela staden, dr 35,8 manader medan medianbo-
endetiden 4r 29,8 ménader &r 2013. Idag bor personer med vitt
skilda behov pa stadens servicehus. For att kunna bedriva en
god verksamhet utifrdn de enskildas behov dr viktigt att
renodla servicehusen sa att de fungerar sa som det var tinkt da
de byggdes. Omfattande vard- och omsorgsbehov dr svara att
tillgodose pa grund av byggnadernas storlek.

Rapporten visar att ett servicehus inte bor omfatta fler &n 80
ldgenheter. Enligt {oreskrift frin Socialstyrelsen som beridknas
trida 1 kraft 2015 stills bl.a. hégre krav pa bemanning vid sér-
skilt boende. I foreskriften anges att bemanningen ska vara
sddan att personal snabbt ska kunna uppmérksamma boendes
behov av stéd och hjélp. Detta krav &r svart att uppfylla i da-
gens servicehus. [dag uppfyller inte servicehusen kraven for
sarskilt boende enligt kommande forfattning och heller inte
Arbetsmiljéverkets krav géllande hygienutrymmen.

Forvaltningen kan konstatera att 1 svil fokusgrupper som
interviuer med boende patalas vikten av aktiviteter och social
samvaro da detta dr vanliga skl till att dldre vill flytta till ser-
vicehus.

Forvaltmngen har pabirjat forberedelse for att inféra mojlig-
heten att kunna vilja servicehus for den som fatt sin ansikan
beviljad. En forutsitining for valfrihetssystem for servicehus
ar en enhetlig debitering nér stadsdelsndmnderna koper platser
av varandra och en enhetlig erséttning for utford hemtjénst
varfor dldreforvaliningen bor utreda frdgan vidare 1 de fall en
méjlighet att viilja servicehus ska infiras.

Bilaga
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