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Sammanfattning

Stockholms stad genomfor varje ar en brukarundersdkning for att fa en
bild av hur dldreomsorgen i staden uppfattas. Sedan 2013 genomfor
Socialstyrelsen en nationell arlig totalundersdkning med i princip
samma frigor. Ar 2013 genomfordes darfor tva snarlika
undersékningar riktade till samma malgrupp, en pa varen och en pa
hosten. Fér 2014 har staden inte gjort ndgon egen undersdkning utan
anvinder sig av resultaten fran Socialstyrelsens understkning. En
granskning av dverensstimmelsen mellan de tva undersékningarna for
ar 2013 pa stadsniva visade att ndjdheten inte var helt
dverensstimmande i liknande fragor i undersokningarna. Skillnaden
var mycket stor i vissa fragor och marginell i andra. Hemtjénsttagare
var i allmédnhet mer positiva i Socialstyrelsens undersékning medan det
motsatta ménstret fanns i undersdkningen for vard och
omsorgsboende. Vid jamforelse mellan Socialstyrelsens undersékning
for 2013-2014 ses ett forbittrat resultat pa fyra av 14 fragor och ett
forsdmrat resultat pa tva av 14 fragor for vard och omsorgsboende.
Hemtjdnsten har i stort sett oforéndrat resultat. Resultaten visar ocksa
att verksamheter i privat regi har ett ndgot bittre resultat pa fler fragor
dn egen regi i bada undersdkningarna.
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Arendets beredning
Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for uppfljning
och inspektion.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor varje ar brukarundersdkningar for att fa en
bild av hur dldreomsorgen i staden uppfattas. Brukarundersdkningen dr
en totalunderstkning och riktas till samtliga personer 65 &r och dldre
med beslut om insatser inom dldreomsorgen i Stockholm stad.
Undersokningen omfattar samtliga regiformer och urvalet av
respondenter dr hamtad fran Stockholms stads verksamhetssystem.

Sedan 2013 genomfor dven Socialstyrelsen en arlig enkédtundersékning
i samma syfte och till samma mélgrupp. Ar 2013 genomfbrdes darfor
tva snarlika totalundersdkningar, riktade till samma malgrupp, en pa
varen och en pd hosten, Bida dessa undersdkningar genomfdrdes som
postala enkiter med tre pAminnelser och med méjlighet att svara pa
webben. | bada understkningarna anvindes en femgradig svarsskala i
enkiten med tvé positiva, tva negativa och ett neutralt svarsalternativ.
En viktig skillnad mellan enkiiterna &r att i stadens egen undersékning
har frigorna formulerats som péstaenden medan Socialstyrelsen har
fragor att ta stillning till. En annan skillnad &r att servicehusen ingér i
Socialstyrelsens hemtjinstundersdkning, vilket de inte gjort i stadens
undersdkning.

For 2014 har staden inte gjort ndgon egen undersdkning utan anvinder
sig av resultaten frén Socialstyrelsens nationella undersdkning,
undantaget dagverksamhet dir staden gjort en egen undersdkning. Data
och rapporter fran Socialstyrelsens brukarundersSkning dr himtade
fran ett digitalt verktyg pa webben hos Socialstyrelsens
uppdragstagare.

En del av resultaten i brukarundersékningen redovisas arligen i
stadsdelsndgmndernas verksamhetsberittelser utifrin de
mélvirden/indikatorer som kommunfullmiktige faststallt. Nytt for i ar
ir alltsd att Socialstyrelsens undersokning ligger till grund for drets
rapportering av uppniddda mélvarden/indikatorer.

Resultaten fidn brukarundersdkningen presenteras dven for
allmiinheten under respektive verksamhet pd Hitfa service pé stadens
hemsida samt pa Aldreguiden pa Socialstyrelsens hemsida, i syfte att
underlitta for brukare att géra ctt aktivt val av utftrare.

Resultaten frin brukarundersékningen utgdr ocksa en viktig del i
verksamheternas eget arbete med kvalitetsutveckling.
Aldrefsrvaltningen sammanstiller, tolkar och analyserar stadens
idldreomsorgs samlade resultat for strategiska stéllningstaganden av
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vad som fungerar bra och for framtagande av sérskilda utvecklings-
och granskningsomraden, dar brukarunderstkningen ingéar som en del.

Arendet

I detta drende redovisas stadens totala resultat fran Socialstyrelsens
brukarunderstkning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen, inom
hemtjdnst och vard och omsorgsboende. Resultat och skillnader
redovisas fran foregdende ar, mellan regiformer, svarandes alder, kén
och utifrAn vem som svarat pa enkiiten.

For att fa ett helhetsresultat 6ver de 17 servicehusen har dessa urskilts
fran hemtjinstunderstkningen och sammanstillts for att fa ett sdrskilt
resultat for dem.

Resultaten fran dagverksamheten &ér hiamtad fran stadens egen
brukarunderstkning.

Jimforelse mellan stadens- och Socialstyrelsens resultat i
brukarundersikning

En granskning av Sverensstdimmelsen av resultat mellan stadens
understkning och Socialstyrelsens understkning ir 2013 visade att det
skiljde drygt fem procentenheter i svaren mellan liknande fragor i
hemtjinstundersdkningarna pa stadsniva. Skillnaden var mycket stor i
vissa fragor och marginell i andra. Hemtjénsttagare var i allménhet mer
positiva i Socialstyrelsens undersékning medan det motsatta monstret
fanns i undersdkningen for vard och omsorgsboende (dvs. mer nojda t
stadens undersékning). Dock sags en dverensstimmelse mellan
miétningarna nér det gillde rankingen av stadsdelar utifrin positiva
virden pa de olika fragorna. Mgjliga orsaker till skillnaderna i de
snarlika undersSkningarna kan vara att frdgornas olika utformning
(men samma innebdrd) eventuellt gjort att svarande tolkat dessa olika
samt det faktum att sex manader forflutit meHan undersdkningarna.

Genomfirande

Socialstyrelsens rikstickande undersdkning av hemtjinst och vard och
omsorgsboende genomférdes fran mitten av mars till shutet av maj
2014 genom postala utskick dir mdjlighet gavs att besvara enkiiten via
en webblédnk med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett
bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomftrdes tre postala
paminnelser.

Stadens understkning av dagverksamheten genomfbrdes under bérjan
av maj till slutet av juni 2014, enligt samma tillvigagangssitt.

Svarande i Stockholm

I Stockholm svarade totalt 9 137 personer pa hemtjéinstenkdten vilket
ir 64,1 % av de tillfrigade och fem procentenheter ldgre svarsfrekvens
mot foregdende ar.
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75 % av de svarande r kvinnor och 25 % mién. 77 % av de svarande ir
80 &r eller dldre och resterande 23 % mellan 65-79 ar,

26 % har besvarat enkiiten sjélv eller ihop med ndgon annan och for
resterande 74 % har ndgon annan svarat for den enskildes rikning.

Pa vard och omsorgsenkéten svarade 2 613 personer vilket dr 54,1 %
av de tillfragade och samma svarsfrekvens som foregiende ar.

75 % av de svarande &r kvinnor och 25 % min.

85 % av de svarande dr 80 &r och &ldre och 15 % mellan 65-79 ar.,

65 % har besvarat enkéten sjilv eller ihop med ndgon annan och for
resterande 35 % har nagon annan svarat {or den enskildes rikning.

Brukarunderstkningarna inom dldreomsorgen har genom aren fatt
utstd en del kritik och inviindningar mot det stora bortfallet, framfor
alt géllande sérskilt boende. Mot bakgrund av detta genomftrde
Socialstyrelsen en bortfallsstudie av totalt 32 slumpmassigt utvalda
individer i Stockholms ldn, som inte besvarat enkditen {6r sdrskilt
boende &r 2013. Studien visade att i bortfallet terfanns de mest sjuka
individerna samt individer med kognitiv svikt, vilka hade begrdnsade
mdojligheter att besvara enkiiten. De svar som bortfalisindividerna gav
vid intervjutillfillet var inte helt tillférlitliga pa grund av den svarandes
sjukdomsbild, dven med hjilp av stdd. For att mita dessa individers
ndjdhet krdvs saledes en annan metod #n skriftliga enkiter for att méta
ndjdhet.

Vid sammanstiillning av svaren for servicehusen #r det inte mdjligt att
fa fram en specifik svarsfrekvens (endast 40-60 % och 60-80 % anges).
71 % av de svarande dr kvinnor och 29 % &r mén.

45 % har besvarat enkéten sjalv eller ihop med ndgon och for
resterande 55 % har ndgon annan svarat for den enskildes ridkning.

83 % av de svarande dr 80 ar och &ldre och 17 % &r mellan 65-79 ar.

I brukarunderstkningen fr dagverksamhet svarade totalt 598 personer
vilket ger en svarsfrekvens pd 67 % och en Skning med sju
procentenheter mot 2013.

65 % av de svarande dr kvinnor och 35 % min,

36 % har besvarat enkéten sjélv, 55 % har svarat tillsammans med
nagon och 9 % har svarat i den enskildes stille.

74 % av de svarande #r 81 ar och &dldre. 26 % &r mellan 65-80 ar.

Resultat for vird och omsorgshoende

Resultatet av arets brukarundersdkning for vird och omsorgsboende
visar att det i princip &r samma forhallanden i sammantagen ndjdhet
med boendet (82 %) som féregaende ar.
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Nigot fHirre har svarat att de besviras av @ngslan, oro eller dngest i
arets undersdkning jaimfirt med foregaende ar.

89 % har svarat att de fatt information om mdjlighet att viilja boende
och lika méanga upplevde att de fick det boende som de ville.

P4 fyra av 14 frigor ses en Skad nijdhet mot foregdende ar, frimst
inom omradet inflytande (mdjlighet att paverka tider, hinsyn till
snskemél och meddelar om fordndringar). Pé tva fragor 4r man nigot
mindre nijd (mbjlighet att {8 tréiffa lakare vid behov och maten smakar
bra). 1 dvrigt ér det oftrindrade resultat.

I jimforelse mellan regiformer har de privata utfrarna ett hdgre
resultat pd 9 av 14 fragor. Stirst skillnad 4r det inom frégeomradet
inflytande, aktiviteter och utevistelse. De privata har ocksa ett nagot
bittre resultat niir det giiller frigor om maten, trygghet och att fa tréiffa
ldkare vid behov. [ dvriga fragor dr resultaten i princip desamma
mellan regiformerna.

Kvinnor ir mer ndjda in min inom alla frageomraden utom med
fragan om maten, ddr mén 4r mer néjda.

I jaimforelse mellan vem som svarat pa enkéten &r de som svarat sjilv
eller ihop med nagon mest ndjd i fragor om att kunna paverka tider,
hiinsyn till 8nskemal, aktiviteter och utevistelse. Nir annan svarat ses
en storre ndjdhet inom fragor om maten, maltidssituationen,
personalen har tid, samt triiffa lakare vid behov. 1 Gvriga fragor dr
ndjdheten Sverlag lika mellan de som svarat.

1 jamforelse utifran de svarandes alder ses att de som &r 80 ar och &ldre
ir mer ndjda pa 9 av 14 frigor, frimst inom frigor om bemdtande,
personalen har tid och fértroende for personalen.

De svarande mellan 65-79 ar dr mer ndjda pa 5 av 14 frigor frimst
med meddelanden om firiindringar, aktiviteter och utevistelse.

Resultat for hemtjinsten

Resultatet av drets brukarunderstkning for hemtjédnst visar att det &r 1
princip samma forhéllanden i sammantagen n&jdhet med hemtjénsten
(84 %) som foregiende ar. Det fir generellt inga skillnader i svaren pa
fragorna i jimforelse med foregaende ar (-+- 1-2 procentenheter per
fraga).

Nigot firre har svarat att de mar daligt samt kéinner sig ensamma i
arets undersokning.

82 % har svarat att de fatt information om méjlighet att vilja hemtjanst
och 71 % har svarat att de fick vilja utforare.

I jimforelse mellan regiformer har de privata ytforarna ett hgre
resultat pd 11 av 12 frigor. Kommunal regi har ndgot bittre resultat pa
frigan om beslut anpassat efter behov.,

Kvinnor och miin har svarat i princip lika pa samtliga frigor (+- 1 en
procentenhets skilinad per friga).
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[ jamforelse mellan vem som svarat pé enkiiten dr de som svarat sjilv
eller ihop med ndgon mer ndjd dn annan svarande, 1 samtliga fragor.

| jimforelse utifran de svarandes édlder 4r de som &r 80 &r och dldre mer
ndjda pa 4 av 12 fragor, frimst inom fragor om fortroende for
personalen och beslut anpassat efter behov.

De svarande mellan 65-79 ar dr mer ndjda pa fem av 12 fragor frimst
med fragor om meddelanden om forindringar, synpunkts- och
klagomalshantering och kan péverka tider.

Inom tre fragor har svarsgrupperna samma ndjdhet, sammantaget ndjd,
kommer pé avtalad tid och personalens utfdrande av arbetsuppgifter.

Resultat for servicehus

Vid sammanstiilining av drets resultat for de 17 servicehusen ses en
sammantagen nojdhet pa 79 %, Det dr inte méjligt att gra nigon
jamforelse med foregdende ars resultat i webbverktyget. Diremot ses
en betydande skillnad i ngjdhet vid jimforelse med drets svar fran
hemtjénstundersdkningen. P& 10 av 12 fragor har hemtjdnsten mer
eller mindre markant hogre resultat dn servicehusen, undantaget
fragorna om trygghet och beslut anpassat efter behov, ddr servicehusen
har ett bittre resultat.

Resultat for dagverksamhet

Resultatet av drets brukarundersdkning for dagverksamhet visar att det
ir samma forhéllanden i sammantagen njdhet med dagverksamheten
(84 %) som fbregaende ar. Det dr inga storre skillnader i svaren pa
ndgon av de 14 frigorna, undantaget ndgot bittre resultat pa frigorna
om mdjlighet att paverka dagar for deltagande pa dagverksamheten
samt mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas. Dessa tva
fragor har dock fatt lédgst viirden ndr ndgon annan #n den enskilde
svarat pa enkéten.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att nimnden lidgger redovisningen av
brukarundersdkning for 2014 till handlingarna.

Bilaga
Diagram &ver stadens samlade resultat fran brukarunderskning 2014.
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Vard och omsorgshoende resultat for Stockholms stad 2013-2014
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Vard och omsorgsboende kommunal och privat regi 2014
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