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Sammanfattning

Vid stdd- och aktivitetsenhetens har den arliga
brukarundersokningen genomforts. Enheten omfattar flera olika
verksamhetsgrenar. I denna rapport redovisas
brukarundersokningarna fran tva sysselsattningsverksamheter, tva
trafflokaler, tva dagliga verksamheter samt tva boendestodsteam.
Undersokningen genomfordes i maj till juni 2014 genom enkéter. |
enkiten stilldes fragor om bland annat bemdtande, trivsel i
verksamheten, ndjdhet med insatsen samt om huruvida personalen
lyssnar pa brukarnas 6nskemal och asikter. Brukarundersokningen
visar Overlag ett gott resultat.

Brukarundersdkningarna ér en del av forvaltningens kvalitetsarbete
och resultatet anvédnds for att utveckla de olika verksamheterna.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid administrativa avdelningen samt
avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga
organisationerna ldmnas den 2 december samt till ridet for
funktionshinderfragor den 11 december.

Bakgrund

Avdelningen for social omsorg gor arligen sedan flera ar tillbaka
egna brukarundersokningar vid de olika verksamheterna.
Brukarundersokningarna &r en del av forvaltningens kvalitetsarbete
och resultatet anvénds for att utveckla de olika verksamheterna.

Arets brukarundersokning har genomforts vid stdd- och
aktivitetsenhetens dagliga verksamheter, triffpunkter och tva
boendestodsteam. Undersokningen gjordes genom skriftliga enkiter
som delades ut till brukarna under maj och juni 2014.

Totalt delades 238 enkéter ut och 174 besvarades. Svarsfrekvensen 1
ar var 73 %.

Fragorna som stélldes i enkdterna rorde bland annat bemdtande,
trivsel 1 verksamheten, ndjdhet med insatsen samt om huruvida
brukaren upplever att personal lyssnar pa dem.

Resultat
Brukarundersokningen visar 6verlag ett gott resultat.

Steget framat

Steget framat dr en daglig verksamhet som vinder sig till personer
som omfattas av personkrets 1 och 2 i lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Verksamheten syftar till att stodja
den enskilde att komma ut i arbetslivet genom till exempel
arbetspraktik med stod av en arbetskonsulent. Deltagarna pa Steget
Framat far bade individuellt stdd samt mdjlighet att delta 1
gruppaktiviteter kring hélsa, personlig utveckling m.m.

I &r delades 29 enkéter ut och 21 besvarades. Resultatet i drets
undersokning dr dverlag gott och pdminner om forra drets resultat.
Nastan alla svarande trivs alltid eller ofta pé sin sysselséttning,
samtliga svarande upplever att de blir respektfullt bemétta. Pa
frdgan om brukarna séger till arbetskonsulenterna om nagot ér fel
svarar 71 % att de alltid eller ofta gor det och 24 % att de gor det
ibland. Verksamhetens medelbetyg har minskat nagot fran 4,7 1
forra arets undersokning till 4,5 i drets undersokning.
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Natverkets yrkesgrupp

Nitverket dr en daglig verksamhet som i forsta hand vénder sig till
dem med neuropsykiatriska diagnoser. Verksamheter arbetar med
datorer och media och far uppdrag fran forvaltningen.
Arbetsuppgifterna ér individuellt utformade. Tva arbetskonsulenter
ger stod till brukarna.

Samtliga 13 brukare som fick brukarundersokningen svarade.

Brukarna fick vélja mellan att fylla i enkdten pa datorn eller f6r
hand.

Resultatet har sjunkit i arets resultat pa nagra fragor jaimfort med
tidigare ar. Det dr dock viktigt att ha i dtanke att det &r en liten
svarsgrupp och enskilda svar far stort utslag pa procentsatserna. En
majoritet av de svarande (61 %) upplever att de alltid eller ofta trivs
pa Nitverket. Resterande uppger att de trivs ibland. Detta &r en
forsamring sedan forra aret da 89 % upplevde att de alltid eller ofta
trivdes. En annan fraga dir resultatet sjunkit dr frdgan om
personalen lyssnar pa brukarens dnskemal och sikter. 69 %
upplever att de alltid eller ofta gor det medan resterande upplever
att de bara gor det ibland. 2013 upplevde ingen att de endast gor det
ibland. Det finns dven fragor dir resultatet har forbéttrats. Andelen
som ofta eller alltid kdnner sig trygga med personalen har dkat fran

80 % till 85 %.

Nitverket fick ett medelbetyg pa 4,3 i arets métning, 2013 fick
verksamheten ett medelbetyg pa 4,1.

Socialpsykiatriska sysselsattningsverksamheterna inklusive
trafflokaler

Vid stdd- och aktivitetsenheten finns tva
sysselsittningsverksamheter, Droppen/Bruket arstidsprodukter och
Hégergruppen. Verksamheterna vénder sig till personer med
psykiska funktionsnedséttningar och erbjuder olika arbetsuppgifter.
Vid enheten finns ocksa tva trifflokaler, ToRa och Kravatten som
vénder sig till personer med psykisk funktionsnedséttning.
Kravatten vénder sig till unga vuxna i dldrarna 18-35 ér.

I &r delades 94 enkiter ut och 88 besvarades vilket ger en
svarsfrekvens pa 88 %. Under 2013 genomfordes intervjustudier pa
verksamheterna varfor ingen enkét delades ut det aret. Jamforelser
gors darfor mot resultaten fran 2012.

Arets brukarundersékningar visar sammantaget ett gott resultat och
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respektfullt bemott av personalen och ndstan alla upplever att det ar
bra stimning pé verksamheten. En stor fordndring mellan resultaten
frdn 2012 &r fragan om brukarna upplever att personalen lyssnar pa
dem och deras dnskemaél och &sikter. I &r upplever 84 % att
personalen alltid eller ofta lyssnar pa deras dnskemal och sex
personer uppger att personalen sillan eller aldrig gor det. 2012 var
det 93 % som upplevde att personalen alltid eller ofta lyssnade pé
dem och endast tvéd personer som upplevde att personalen séllan
eller aldrig lyssnade pa dem.

Verksamheterna fick ett sammantaget medelbetyg pa 4,3 1 arets
undersokning. Respektive verksamhets medelbetyg var i ar:
Kravatten: 3.8, jamfort med 4,5 &r 2012.

Héagergruppen: 4,7 jamfort med 4,8 ar 2012.

ToRa: 4,1, jamfort med 3,9 ar 2012.

Bruket Droppen: 4,4, jamfort med 4,6 ar 2012.

Socialpsykiatriskt boendestod

Boendestodet ger stdd till personer med psykisk
funktionsnedséttning som bor i egen ldgenhet eller traningslagenhet
1 stadsdelen. Malet med insatserna &r att brukarna ska klara sitt
vardagsliv med stod av boendestodjaren.

I &r delades enkéten ut till 102 brukare varav 53 svarade, detta ger
en svarsfrekvens pa 51 % vilket &r ldgre dn foregdende ér. Trots att
svarsgruppens storlek skiljer sig fran tidigare ar ar resultaten relativt
lika. De flesta som svarat dr ndjda med boendestddet. De allra flesta
uppger att de fatt information i forvdg om vilken boendestddjare
som kommer och nér de ska komma. De allra flesta 94 % upplever
att boendestodjarna lyssnar pa dem, 80 % tycker att de far triffa
boendestddjaren tillrackligt ofta. P4 frigan om tiden med
boendestddjaren éar tillracklig svarar 67 % ja och 25 % svarar nej.

Gillande fragan om brukarna vet hur de ska framfora klagomal har
andelen som vet hur de ska g tillviga minskat fran 61 % &r 2013
till 54 % 1 arets méatning.

Verksamhetens medelbetyg hamnade pé 4,5, vilket liknar forra drets
betyg som var 4,6.

Neuropsykiatriska stodteamet

Enhetens neuropsykiatriska stodteam ger stod till personer fran 16
ar och uppat med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Stodet
handlar mycket om att hjélpa brukaren att strukturera och
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schemaldgga vardagen for att forbéttra livskvaliteten samt att hjdlpa
till i kontakten med till exempel myndigheter.

I &rets undersdkning delades 65 enkéter ut och 41 besvarades. Det
ger en svarsfrekvens pd 63 % vilket 1 stort motsvarar forra arets
svarsfrekvens. Resultatet &r 6verlag gott och pdminner om tidigare
ars undersokningar. Samtliga svarande uppger att de fatt
information om vilken boendestodjare som ska komma samt dven
ndr de ska komma. Samtliga uppger ocksa att de fatt information 1
forvdg om forseningar eller andringar. De allra flesta tycker att de
kan sdga till personalen om de tycker nagot ér fel och samtliga
svarande tycker att boendestddjaren lyssnar pd dem. Andelen som
anser att de fatt triffa boendestodjaren tillrdckligt ofta har minskat 1
ar fran 81 % till 76 % i arets undersokning.

Verksamhetens medelbetyg okade fran 4,3 1 2013 ars undersokning
till 4, 7 1 arets undersokning.

Bilagor
1. Brukarundersokning stod- och aktivitetsenheten 2014.

Bilagorna finns att 14sa pd www.insynsverige.se/stockholm
under Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd,
sammantride 18 december 2014.
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