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Social omsorg

Brukarundersokning 2014

Myndighetsutovande enheter inom social omsorg

Berorda enheter inom avdelningen for social omsorg vid Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning ar:

e Dbarn- och ungdomsenheten, som utreder barn och ungdomars behov
av stdd enligt socialtjédnstlagen (SoL), fattar beslut om insatser och kan i
vissa foreslé sociala delegationen att ansdka om vérd enligt lagen om vérd
av unga (LVU). Enheten innefattar ocksa familjeritt, familjevard,
familjestdd, ungdomsstdd, ungdomsmottagning, parklekar, ungdomsgardar
m.m. vilket inte omfattas av denna brukarundersokning. For familjestod,
ungdomsstdd och ungdomsmottagning har brukarundersékning
genomforts och redovisas separat.

¢ vuxenenheten, som utreder behov av insatser enligt SoL och lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM) for personer 6ver 20 ar och som
har problem i form av frimst missbruk, psykisk ohilsa och hemloshet.
Enheten fattar ocksa beslut om insatser. Enheten innefattar dven
boendestdd, samsjuklighetsteam, stddboende och dppenvard vilka inte
omfattas av denna brukarundersékning.

e Dbestilllarenheten funktionsnedséttning, som utreder behov av insatser
for personer 0-64 ar med fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar och
fattar beslut om insatser enligt SoL och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Enkiten delades ut till klienter i samband med besdk hos socialsekreterare under
en manad vid barn- och ungdomsenheten samt vuxenenheten. Vid
bestéllarenheten skickades enkéten till enhetens klienter. Enkéten kunde dérefter
lamnas in 1 brevlada vid receptionen alternativt postas i ett forfrankerat kuvert.
Totalt delades/skickades 335 enkiter ut, av dessa besvarades 110, vilket ger en
svarsfrekvens pd 33%. Det totala resultatet visar vad en tredje del av de
tillfrigade klienterna anser. Vad de klienter som inte svarat vet vi inte vad de
tycker.
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Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkéter enkéter (procent)
(antal) (antal)
Vuxenenheten 95 41 43 %
Bestillarenheten 145 46 32%
funktionsnedséttning
Barn- och ungdomsenheten 70 13 19 %
(fordldrar)
Barn- och ungdomsenheten 25 10 40 %
(ungdomar)
Totalt 335 110 33 %

De frédgor som stélldes till alla rérde bemotande, tillgédnglighet, hjdlp och stod,
inflytande samt huruvida kontakten med socialtjansten lett till fordndring.
Dérutover formulerades enhetsspecifika fragor. I anslutning till vissa frdgor fanns
mdjlighet att skriva kommentarer. Dessa redovisas med undantag for saddana som
varit allt for svirbegripliga. Vissa sprakliga justeringar har undantagsvis gjorts
vad giller kommentarerna. Det bor observeras att alla klienter inte svarat pa alla
frdgor 1 enkéten.

Undersokningen presenteras resultat fran varje enhet for sig. I redovisningen gors
jamforelser med resultatet fran tidigare brukarundersokningarna i de fall det ar
mdjligt och relevant.
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Brukarundersokning 2014

Barn- och ungdom

Separat redovisning av resultatet

BARN- OCH UNGDOMSENHETEN

Inom barn- och ungdomsenheten har liksom tidigare ar tva olika enkéter delats ut,
en till fordldrar (A) och en till ungdomar (B). Frdgorna skiljer sig och resultatet
redovisas darfor separat.

A. Svar fran foraldrar

Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkdter (antal) enkdter (antal) (procent)
2014 70 13 19 %
2013 86 25 29 %
2012 92 43 47 %
2011 94 30 32%
2010 99 31 31 %

Inledande kommentar

Arets brukarundersékning genomfdrdes pa samma siitt som tidigare ars undersok-
ningar, d v s de fordldrar som socialsekreterarna triffade fick en enkét som an-
tingen kunde ldmnas 1 brevlada i receptionen eller skickas in 1 forfrankerat svars-
kuvert.

Antalet svarande har sjunkit jimfort med de foregdende arens undersokning,
vilket dr beklagligt.

Fragorna i undersokningen é&r i stort sett samma som i tidigare undersdkningar,
vilket dr positivt vid jamforelse mellan aren.

Tabellerna nedan redovisar antal personer.

Kort sammanfattning

Antalet svarande 1 arets undersokning dr betydligt lagre dn 1 foregdende ar, vilket
gor att jaimforelserna blir osdkrare eftersom svarsgrupperna varierar sa i antal. Det
medfor dven att procentsatserna 1 arets resultat blir mer kénsliga for enskilda svar.

Utifran resultatet kan man se vissa forbattringar. Sdsom 1 fragan om foréldrarna
har fétt besked om varfor utredning har inletts. 2013 var det 91 % som angav att

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014
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de fatt ett sddant besked, 1 arets undersokning var motsvarande siffra 100 %.
Utover det kan man dven konstatera att resultat har andelen som kan ténka sig ta
kontakt med socialtjdnsten igen om de far problem har 6kat frin 88 % 1 forre arets
undersokning till 100 % 1 arets undersokning.

Det finns vissa fragor dér resultatet har sjunkit. En sddan fraga d&r om man har fatt
det stod/den uppbackning de behdver. 2013 angav 64 % att de hade fétt de, 2014
var motsvarande siffra 38 %. Detta beror pa att andelen som inte vet har okat.
Samma sak giller frigan om man kan nd sin handldggare. 2013 var det 69 % som
ansdg att de alltid eller for det mesta kunde na sin handlaggare, 2014 var
motsvarande siffra 53 %. Detta beror pa att andelen som aldrig forsokt har okat.
Slutligen kan man konstatera att verksamhetens medelbetyg har sjunkit frén 4,4
till 4,2.

Fraga |. Hur blir du bemétt av din handliggare?
Totalt antal svar: 13

Samtliga svarande, 100 % (2012: 100 %, 2013: 96 %) upplever att de blir mycket
bra bemotta av sin handléggare.
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Fraga 2. Kan du na din handlaggare om du behéver?
Totalt antal svar: 13

53 % (2012: 55 %, 2013: 69 %) av de svarande upplever att de alltid eller for det
mesta kan né sin handldggare om de behdver. Resterande del av de svarande, 47
% (2012: 42 %, 2013: 26 %), har aldrig forsokt.

Fraga 3. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt av din
handldggare?
Totalt antal svar: 13

38 % (2012: 63 %, 2013: 64 %) av de svarande upplever att de fir det stod/den
uppbackning som de behovt av sin handléggare. 23 % (2012: 12 %, 2013: 12 %)
av de svarande upplever att de delvis féar detta stod. En person (2012: ingen
person, 2013: ingen person) upplever att de inte far detta stod och en person
behover inte stod/uppbackning. Resterande 23 % (2012: 12 %, 2013: 12 %) vet
inte.

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014
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Fraga 4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till forandring?
Totalt antal svar: 13

53 % (2012: 51 %, 2013: 56 %) av de svarande upplever att beslut/insats/kontakt
har lett till en fordndring till det béttre. 8 % (2012: 8 %, 2013: 8 %) upplevde att
det inte lett till ndgon fordndring och 8 % (2012: 15 %, 2013: 20 %) att de inte
behovde nadgon forandring. Resterande del, 31 % (2012: 23 %, 2013: 16 %) av de
svarande visste inte.

Fraga 5. Har du fatt besked om varfor det har inletts en utredning?
Totalt antal svar: 13

Samtliga svarande, 100 % (2012: 76 %, 2013: 91 %), har fatt besked om varfor
det har inletts en utredning.

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014



-9 Stockholms 7 oo
V¥ stad Sida 7 (39)

Fraga 6. Har du fatt besked om hur lang tid utredningen kommer att
ta?
Totalt antal svar: 13

54 % (2012: 41 %, 2013: 50 %) av de svarande har fatt besked om hur lang tid
utredningen kommer att ta. 38 % (2012: 27 %, 2013: 32 %) har inte fatt ndgot
sadant besked. 8 % (2012: 32 %, 2013: 18 % ) vet inte om hen har fatt ett sadant
besked.

Fraga 7. Har du fatt information om hur utredningen gar till?
Totalt antal svar: 13

77 % (2012: 71 %, 2013: 72 %) av de svarande har fatt information om hur
utredningen gér till. Tva personer (2012: tre personer, 2013: fem personer) har
inte fatt den informationen, medan resterande tva personer (2012: étta personer,
2013: tva personer) inte vet.

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014
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Fraga 8. Kan du tidnka dig att ha kontakt med socialtjinsten igen om
du far nagot problem?
Totalt antal svar: 13

Samtliga svarande, 100 % (2012: 88 %, 2013: 88 %), kan ténka sig ta kontakt med
socialtjdnsten igenom om de skulle f4 ndgot problem.

Kommentar: Svar ja - "Ja om det behéver."

Fraga 9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi gldmmer bort som ir
viktigt?

Det dr bra som det dr:
e "Alltbra."

Kommentarer om forbdttringar:

"Samarbete mellan olika enheter dir det pagar fler olika utredningar."

"Att lyssna mer pa fordldern, nér fordldern formedlar ndgot."

"Vet ej. Har precis startat utredningen!"

"Har endast haft inledande mote och kan darfor inte svara pd denna fraga."
"Bestilla tolk."

Fraga 10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat men glomt?
Kommentarer: "Allt bra"

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014
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Fraga | 1. Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle de bli? 5=
Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar: 13

85 % (2012: 86 %, 2013: 92 %) gav verksamheten en fyra eller hogre. Resterande
del av de svarande, 15 % (2012: 14 %, 2013: 8 %), gav verksamheten en trea.
Detta gav verksamheten ett medelbetyg pa 4,2 (2012: 4,3, 2013: 4,4).
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B. Svar fran ungdomar

Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkdter (antal) enkdter (antal) (procent)
2014 25 10 40 %
2013 27 15 55 %
2012 22 8 36 %
2011 24 10 44 %
2010 42 18 43 %

Inledande kommentar

Arets brukarundersdkning genomfdrdes pa samma sétt som tidigare ar, d v s de
ungdomar som socialsekreterarna traffade fick en enkdt som antingen kunde
lamnas 1 brevldda i receptionen eller skickas in i forfrankerat svarskuvert.

Antalet svar 1 drets unders6kning ar ldgre dn foregdende ar och antalet svarande ar
fortfarande lagt vilket gor att procentsatserna blir mer kénsliga for enskilda svar.

Fragorna dr 1 stort sett samma i alla drens undersokningar.

Tabellerna nedan redovisar antal personer.

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014
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Kort sammanfattning

Antalet svarande i arets undersokning &r lagt. Detta medfor att procentsatserna i
arets resultat blir mer kédnsliga for enskilda svar. Resultatet pdminner i stort om
resultatet fran tidigare ars undersokningar. Det finns vissa fordndringar. Andelen
som upplever att socialsekretaren lyssnar pd vad de berédttar har okat fran 73 %
2013 till 90 % i &rets undersdkning. Aven géllande om ungdomen fér vara med
och bestdmma har andelen ungdomar som upplever att de far vara med och
bestimma 6kat fran 73 % 2013 till 80 % 1 &rets undersokning.

Det finns vissa fragor dér resultatet har sjunkit. En sddan fraga ar om situationen
har fordndrats, dar andelen ungdomar som upplever att situationen har fordandrats
till det béttre har sjunkit fran 87 % till 50 %. Verksamhetens medelbetyg har
sjunkit négot, frdn 4,3 &r 2013 till 3,8 1 arets undersdkning.

Fraga |. Har du forstatt varfor du ar har?
Totalt antal svar: 10

90 % (2012: 88 %, 2013: 100 %) av de svarande ungdomarna vet varfor de har
varit hér. 10 % (2012: 12 %, 2013: 0 %) vet inte detta.

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014
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Fraga 2. Tycker du att socialsekreteraren lyssnat till det du har att
beritta?
Totalt antal svar: 10

Nésta samtliga svarande, 90 % (2012: 88 %, 2013: 73 %), tycker att
socialsekreteraren har lyssnat till det de har beréttat. En person, 10 % (2012: 0 %,
2013: 7 %), tycker att sa bara delvis &r fallet.

Fraga 3. Har du fatt vara med och bestamma?
Totalt antal svar:10

80 % (2012: 75 %, 2013: 73 %) av de svarande tycker att de far vara med och
bestamma. 10 % (2012: 25 %, 2013: 20 %) anser att sd bara delvis &r fallet och 10
% (2012: 0 %, 2013: 7 %) anser att hen inte far vara med och bestimma alls.

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014
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Fraga 4. Har din situation forandrats?
Totalt antal svar: 10

50 % (2012: 63 %, 2013: 87 %) av de svarande upplever att situationen har
fordndras till det bttre. 20 % (2012: 25 %, 2013: 0 %) anser att de inte har
forédndrats, 10 % (2012: 0 %, 2013: 7 %) anser att de inte behdvdes nagon
fordndring. 20 % (2012: 0 %, 2013: 7 %) vet inte om situationen har foréndrats.

Fraga 5. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glomt?
e '"Negj ingenting."

e "Utredning ej klar"
o "Mitt liv."

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014
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Fraga 6. Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle det bli? 5=
Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar: 9

Bland de svarande var det 67 % (2012: 50 %, 2013: 73 %) som gav verksamheten
en fyra eller hogre. Resterande 33 % (2012: 25 % , 2013: 7 %) gav verksamheten
en trea. Detta gav verksamheten ett medelbetyg pa 3,8 (2012: 3,3, 2013: 4,3)

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014
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Brukarundersokning 2014

Vuxenenheten
Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkéter enkéter (procent)
(antal) (antal)

2014 95 41 43 %

2013 81 51 63 %

2012 93 48 51 %

Inledande kommentar

Undersokningen delades ut till klienter som socialsekreterarna traffade under april
manad. Enkédten kunde antingen ldmnas i brevladda pa vuxenenheten eller skickas
in 1 forfrankerat svarskuvert.

Virt notera ar att det dr farre antal svarande 1 dr 4n fOrra dret, vilket gor att
enskilda svar far storre utslag pa den procentuella fordelningen.

I tabellerna nedan anges antal personer. Alla personer har inte svarat pa samtliga
fragor.

Kort sammanfattning av resultatet

Resultatet fran arets enkat liknar i stort resultatet fran de foregdende arens enkdt.
Det visar dverlag ett gott resultat. Det finns vissa mirkbara skillnader jamfort med
forra aret. Andelen som upplever att de alltid eller for det mesta kan né
handldggare om de behdver har minskat fran 96 % till 90 %.

Gillande andelen som upplever att kontakt/insats/beslut har lett till en stor eller
liten fordndring till det battre har minskat négot, fran 92 % i forra arets
undersokning till 83 % 1 drets. Det gér dven att konstatera att det dr ndgot farre
som upplever att de har nytta av att enheten arbetar 1 samma lokaler som
sjukskdterskor och lékare. Forra aret var det 68 % som hade nytta av detta och
57,5 % 1 ar. Verksamheten fick samma genomsnittsbetyg som foregaende ar 4,3
av 5.

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014
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Fraga |. Hur blir du bemoétt av din handldggare?
Totalt antal svar pa fragan: 41

Samtliga svarande (2012: 98 %, 2013: 100 %) upplever att de blir ganska eller
mycket bra bemotta av sin handldggare. Av dessa var det 85 % som ansag att de
blev mycket bra bemétta, medan resterande del ansag att de blev ganska bra
bemotta.

Fraga 2. Kan du na din handldggare om du behover?
Totalt antal svar pé fragan: 41

90 % (2012: 88 %, 2013: 96 %) av de svarande upplever att de alltid eller for det
mesta kan né sin handldggare om de behover. 7 % (2012: 2 %, 2013: 0 %)
upplever att de séllan kan né sin handldggare om de behover, medan en person
aldrig har forsokt.

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014
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Fraga 3. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behovt av din
handldggare?
Totalt antal svar pa fragan: 41

En klar majoritet av det svarande, cirka 98 % (2012: 98 %, 2013: 100 %),
upplever att de far det stod/den uppbackning av handldggare som de behover.

Fraga 4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pé fragan: 41

En stor andel av de svarande, 83 % (2012: 89 %, 2013: 92 %), anger att
beslut/insats/kontakt med enheten har lett till en stor eller lite fordndring till det
bittre. 17 % (2012: 6 %, 2013: 17 %) upplever att det inte lett till ndgon
forandring.

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014
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Fraga 5. Har du nytta av att vi arbetar tillsammans med
sjukskoterskor och lidkare i samma lokaler?
Totalt antal svar pa fragan: 40

57,5 % (2012: 79 %, 2013: 68 %) upplever att de har nytta av att enheten arbetar
tillsammans med sjukskoterskor och ldkare i samma lokaler. Resterande 42,5 %
upplever att de inte alls har nytta av detta.

Fraga 6. Har du inflytande 6ver planeringen av insatser for dig?
Totalt antal svar pa fragan: 41

Samtliga svarande (2012: 98 %, 2013: 98 %) upplever att de har haft inflytande
Over planeringen av insatserna.

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014



-4 Stockholms PM
V¥ stad Sida 18 (39)

Fraga 7. Ar handliggaren tydlig med vad du kan férvinta dig att fa
hjalp med?
Totalt antal svar pa fragan: 41

Samtliga svarande d.v.s. 100 % (2012: 98 %, 2012: 100 %) upplever att
handléggaren ar tydlig till viss del eller mycket tydlig med vad personen kan
forvinta sig hjilp med.

Fraga 8. Ar handliggaren tydlig med vad som krivs av dig?
Totalt antal svar pa fragan: 41

Naéstan samtliga svarande, 98 % (2012: 96 %, 2013: 100 %) uppger att kraven &r
mycket tydliga eller att de ar tydliga till viss del. En person upplever att
handldggaren inte alls r tydlig.

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014
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Fraga 9. Ar behandlingsplaner och beslut tydliga?
Totalt antal svar pa fragan: 41

93 % (2012: 96 %, 2013: 94 %) av de svarande upplever att behandlingsplaner
och beslut dr mycket tydliga eller tydliga till viss del. En person upplever att de
inte alls dr det, medan tva personer inte vet.

Fraga 10. Kan du tinka dig att ha kontakt med vuxenenheten igen om
du far nagot problem?

Totalt antal svar pa fragan: 41

93 % (2012: 91 %, 2013: 97 %) kan tdnka sig ha kontakt med socialtjédnsten igen
om de far problem. Tvé personer kan inte tinka sig det medan en person inte vet.

Kommentar:

Svar Ja - "Jag har en bra kontakt med vuxenheten och kommer att till min [namn
borttaget] gar i pension om ett ar. Finns ingen sa bra!"

Svar Ja - "Jag kan alltid vanda mig dit p.g.a. fortroende och bra radgivning."

Svar Ja - "Foérhoppningsvis ska jag inte behdva det framdver men om det skulle behdvas
skulle vara nagra problem som uppstar kommer jag kontakt dom"

Svar Ja - "Hoppas dock ej komma att behova."

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014
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Svar Ja - "Hade ingen aning att fraga nr 5 existera ens."

Svar Ja - "Jag kanner tillit pa 100 %"

Svar Ja - "Ja, en del simater och andra dr mer eller mindre fordomda pa subotex och
glomt bort"

Svar Nej - "Smidigare sjalv!!"

Fraga | 1. Hur kan vi inom vuxenenheten bli bittre? Ar det nagot vi
glommer bort som ar viktigt?

e "Negj - inte for mig."

e "Nagot finns det sdkert kommer bara inte pa nagot just nu."

e "Tycker det ar ok."

e "Jag har inte upplevt ndgra problem hos er."

e "Inget jag kommer pa just nu."

e "Se o0ss som en person inte bara missbrukare och dylikt."

e "Att ibland maste ni sdnka er till 'var niva' och krava saker efter behov och
moijlighet."

e "Tycker ni gor ett bra jobb jag kdnner att ni verkligen bryr er."

o "Natverksmoten."

e "Halite koll pa laget!!"

e "Tid mellan kontakt till atgdrd ar mkt lang."

e "Manniskan."

e "Se hela situationen ok se manniskan som soéker hjalp med 6ppna 6gon."

Fraga 12. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glémt?

e "Nej"

e "Alternativa former och info var dom finns och kan nas."

e "Innan jag till slut fick en kontakt pa vuxenheten sa blev jag inte vdl mottagen.
Jag fick be mddravarden och frivarden gora en orosanmalan pa mig och da fick
jag hjalp."

e "Mer djupgaende och noggrann utredning, inte bara 'ASI""

"Spelar ingen roll nar det anda inte sker nagot!!"

Brukarundersékning myndighetsutévning, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, 2014
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Fraga 13. Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle det bli?
Totalt antal svar pa fragan: 41

49 % (2012: 49 %, 2013: 43 %) av de svarande valde att ge verksamheten en
femma 1 betyg. 39 % (2012: 34 %, 2013: 45 %) valde att ge verksamheten en fyra
och resterande 12 % (2012: 15 %, 2013: 11 %) gav enheten en trea. Detta gav
verksamheten ett medelbetyg pa 4,3 (2012:4,3, 2013: 4,3).
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Brukarundersokningar 2014

Bestallarenheten funktionsnedsattning

Inledande kommentar

Undersokningen skickades ut till enhetens klienter under maj ménad och
svarsperioden var fram till och med slutet av juli ménad. Det gjordes tre olika
enkédtundersokningar, en for vuxna, en for ungdomar mellan 14 och 21 ar samt en
for klienter boende pd HVB hem och boenden utanfor Stockholm. Eftersom
enkéten &r strukturerad pd ett annat sdtt och har andra fragor i ar dr den inte
relevant att jimfora med tidigare ars brukarundersdkningar.

Fragorna 1 undersdkningarna anpassades efter malgruppen och det kommer darfor
inte att presenteras ndgot sammantaget resultat, utan resultaten fran
undersdkningarna presenteras var och en for sig i1 texten nedan.

Bland de svarande dr det vissa som har valt att inte svara pé alla fradgor. |
tabellerna nedan anges antal personer.

I. Vuxna - Kort sammanfattning av resultatet

Totalt skickades det ut 62 enkiter, av dessa inkom 23 svar. Detta innebéar en
svarsfrekvens pa 37 %. Resultatet fran enkéten visar 6verlag en positiv bild. 89 %
av de svarande upplever att de blivit ganska bra eller mycket bra bemétta. Detta
samtidigt som 91 % upplever att kontakt/beslut/hjélp har lett till en liten eller stor
fordndring till det battre.

Noterbart dr att 59 % forstar varfor de fétt/inte fatt hjélp. 35 % upplever att de
forstar det till viss del. En annan fraga dir resultatet dr nagot 14gre &r om man fatt
vara med och bestimma om hjélpen. Dér anger 61 % att de fétt det, och 35 %
upplever att det fatt de till viss del. Nér klienterna fick ge enheten ett betyg mellan
ett och fem, dir fem &r hogst, fick enheten ett medelbetyg pa 3.4.
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Fraga |. Vet du vem som dr din handldggare?
Totalt antal svar pa fragan: 23

87 % av de svarande vet vem deras handldggare ir. Resterande 13 % vet
inte vem deras handlidggare ér.

Kommentar:

Svar Ja - "De 3 senaste handlaggarna har varit super den sista ar bast."
Svar Ja - "Men jag har aldrig traffat henne - traffade en vikarie."

Svar Ja - "Men jag har inte traffat henne."

Svar Nej - "Har inte lagt det pa minnet."

Fraga 2. Hur blir du bemétt av din handlaggare?
Totalt antal svar pa fragan: 23

Naéstan alla svarande, 87 %, anser att de har blivit ganska bra eller mycket bra
bemotta av sin handlédggare. Resterande del anser att de blivit ganska eller mycket
daligt bemotta.
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Fraga 3. Kan du na din handldggare om du behover?
Totalt antal svar pa fragan: 22

72 % av de svarande upplever att de alltid eller for de mesta kan na sin
handlaggare om de behdver. Resterande 28 % har aldrig forsokt.

Fraga 4. Har handldggaren forklarat varfor du har fatt eller inte fatt
hjalp?

Totalt antal svar pa fragan: 22

Drygt 59 % av de svarande upplever att handldggaren forklarat varfor de har fatt

eller inte fétt hjilp. 23 % upplever att detta endast skett delvis och resterande del
att detta inte forklarats alls.

Kommentar:
Svar ja - "I tidigare kontakt."
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Fraga 5. Har beslut/hjdlp/kontakt gjort nagon skillnad for dig?
Totalt antal svar pa fragan: 23

91 % av de svarande upplever att hjdlpen/kontakten/beslutet har lett till en stor
eller liten fordndring till det battre. En person upplever att det inte har lett till
nagon fordndring, medan en person tycker att det har blivit saimre efter
kontakt/beslut/hjélp.

Fraga 6. Vet du vilken hjilp du ska fa enligt beslutet?
Totalt antal svar pa fragan: 23

Néstan samtliga, 91 %, vet vilken hjélp de ska fa enligt beslutet. For tva personer
ar detta oklart.
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Fraga 7. Far du den hjdlpen?
Totalt antal svar pa fragan: 23

82 % av de svarande anser att de far den hjélpen. Detta medan cirka 9 % inte
anser att de far den hjélpen och resterande 9 % inte vet om de far den hjélpen.

Fraga 8. Ar handliggaren tydlig med vad du kan forvinta dig hjilp
med?
Totalt antal svar pa fragan: 23

Naéstan samtliga svarande, 87 %, anser att handldggaren &r tydlig med vad man
kan forvinta sig att f4 hjélp med. 13 % upplever dock att handldggaren inte alls ar
tydlig med detta.
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Fraga 9. Har du fatt vara med och bestimma 6ver den hjilp du far?

Totalt antal svar pé fragan: 23

61 % upplever att de har fatt vara med och bestimma 6ver den hjélp som de far.
Cirka 35 % upplever att sa dr fallet till viss del, medan en person anser att man
inte fétt det alls.
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Fraga 10. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glsmmer bort som ir
viktigt?
Totalt antal svar pé frigan:

"Tog ett tag att fa boendestdd, men nu ar det bra."

"Jag ar n6jd med det jag har."

"En viktig for dovkompetent och kunskap om déva i samhallet."

"Behall personal som ar bra. Mer personliga méten och uppféljningar, info om
aktiviteter och st6d, individanpassad hjalp, kartlaggning, fa battre hjalp i
samhallet!"

"Olika handlaggare ar olika bra. Mer personligt och individanpassat. Skippa dur
dokument som ni inte vet hur det ska anvdandands (krankande) att inte neka
beslut av ekonomiska skal eller att t.ex. boende inte finns ska utga fran behov."
"Att lyssna, dndra inte pa beslut utan att tala om det, dndra inte pa diagnoser
utan att forsta vad ni skriver, det ar ldkare som skriver diagnoser."

"Mitt handikapp Aspergers, ADHD, samt addisons sjukdom, som gor mig glomsk
stressad och det leder till grava sjukdomsférsamringar. "

"Allt har varit sa himla bra med hur jag blivit bem6t och ar bara nojd!"

"Makan kan hjdlpa varandra, inte i alla avseenden. Ge inte automatiskt avslag
pga giftermal. Vid avslag maste ni ringa up och prata igenom det. Aldrig bara
skriftligt avslag."

"Jag har haft en handlaggarkontakt. Hon ar bra, se till att duktiga handlaggare
jobbar kvar."
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Fraga | 1. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glomt? Om
du kommer pa nagot, var vinlig att liamna dina synpunkter.
Totalt antal svar pa fragan:

e "Har bara traffat handlaggaren en gang (for beslut) viktigare &r val
boendestddjarna, och dom ar valdigt bra."

o "En viktiga for dovkompetent och kunskap om déva i samhallet."

e "Receptionspersonalen borde skickas pa charmkurs!!! Och skota sitt jobb
battre!!!

e "Stammer handldggarens utredning med verkligheten?"

e "Forplanera nar sjukdom uppstar med vikarier som ar redo att hoppa in. Ett
krav!"

e "Det ar for stor omsattning pa bistandshandlaggare."

e "Fragat om det finns andra satt att hjalpa till med for att fa ekonomiskt bistand,
dn massa 'uppgifter' som ex. kontoutdrag som ar svart da jag inte kan ta mig ut
ibland och far avslag pga forsenat inlamnat kontoutdrag etc. mojligt att mailain
det gick bra vid ett tillfalle. Har boendestdod men hinner inte dnda."

e "Fragan'Foljer vilagen i vara beslut"

Fraga 12. Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle det da bli?
Totalt antal svar pa fragan: 23

Cirka 56 % av de svarande gav enheten en fyra eller en femma i betyg. 22 % gav
enheten en trea, medan resterande 22 % gav enheten en etta eller tvda. Detta gav
enheten ett medelbetyg pa 3,4.
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Kommentar:

Svar 1 - "Receptions fel, annars en 5:a"
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2. Unga 14-21 ar - Kort sammanfattning av resultatet

Totalt skickades det ut 60 enkéter, av dessa inkom 17 svar. Detta innebér en
svarsfrekvens pa 28 %. Eftersom det inte &r sa manga svarande sa bor man ha i
atagande att en persons svar kan fa relativt stora utslag procentuellt sett.

Gillande resultatet dr det 6verlag positivt. 93 % av de svarande upplever att de fér
ett ganska eller mycket bra bemdtande av sin handléggare. 94 % av de svarande
upplever att handldggaren dr tydlig med vad de kan forvénta sig hjdlp med.

Virt att notera dr att 53 % anser att de far vara med och bestimma om den hjélp
de far. Resterande 47 % anser att de far detta till viss del. Noterbart dr dven att
fem personer inte vet vem deras handldggare 4r. Nér klienterna fick ge enheten ett
betyg mellan ett och fem, dir fem ar hogst, fick enheten ett medelbetyg pa 4.

Fraga |. Vet du vem som dr din handldaggare?
Totalt antal svar pé frdgan: 17

71 % av de svarande vet vem som é&r deras handldggare. Resterande 29 % vet inte
detta.
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Kommentar:

Svar Ja - "De byts ut med jamna mellanrum (lite fér ofta)"

Svar Ja - "Mamma har all kontakt med férvaltningen sa svaren pa formularet blir
missvisande om dottern blir tillfragad. Hon vet ej! Har for stort handikapp! Mamma
svarar darfor pa alla fragor."

Svar Nej - "Det ar nagon ny person igen."

Svar Nej - "Jag ar dalig pa namn."

Svar Nej - "Har bytt handlaggare som jag aldrig traffat."
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Fraga 2. Hur blir du bemoétt av din handldggare?
Totalt antal svar pa fragan: 16

93 % av de svarande upplever att de blivit ganska bra eller mycket bra bemdétta av
sin handldggare. En person upplever att hen har blivit ganska déligt bemétt av sin
handlaggare.

Fraga 3. Kan du na din handldggare om du behover?
Totalt antal svar pa fragan: 17

Den absoluta merparten av de svarande, cirka 77 %, upplever att de alltid eller for
det mesta kan nd sin handlédggare om de behdver. En person upplever att hen
sdllan kan na sin handlaggare medan 17 % aldrig har forsokt.
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Fraga 4. Har handldaggaren forklarat varfor du har fatt eller inte fatt
hjilp?
Totalt antal svar pa fragan: 17

77 % upplever att handlaggaren har forklarat varfor de har fatt eller inte fatt hjélp.
17 % upplever att sa delvis dr fallet, medan en person upplever att handlaggaren
inte forklarat detta.

Fraga 5. Har beslut/hjdlp/kontakt gjort nagon skillnad for dig?
Totalt antal svar pa fragan: 17

En klar majoritet av de svarande, 77 %, upplever att beslutet/ kontakten/ hjidlpen
har lett till en stor eller liten fordandring till det battre. En person menar att det inte
har lett till nagon fordndring och en person anser att det har blivit samre.
Resterande del av de svarande ansag att de inte behovde ndgon fordndring eller
visste inte.
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Fraga 6. Vet du vilken hjdlp du ska fa enligt beslutet?
Totalt antal svar pa fragan: 17

Néstan samtliga, 94 %, forutom en, vet vilken hjélp de ska fa enligt beslutet.

Fraga 7. Far du den hjilpen?
Totalt antal svar pa fragan: 17

88 % upplever att de far den hjalpen. Tva personer vet dock inte om de far det.
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Fraga 8. Ar handliggaren tydlig med vad du kan férvinta dig hjilp
med?
Totalt antal svar pa fragan: 16

Niéstan alla svarande, cirka 94 %, upplever att handldggaren r tydlig med vad de
kan forvinta sig hjdlp med. En person upplever att handléggaren inte &r det alls.

Kommentar:
Inget svar -"Inte traffat henne."

Fraga 9. Har du fatt vara med och bestimma 6ver den hjilp du far?
Totalt antal svar pa fragan: 17

Lite mer an hélften, 53 %, upplever att de far vara med och bestimma 6ver den
hjilp de far. Resterande del av de svarande, 47 %, upplever att de far vara med
och bestaimma till viss del.
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Fraga 10. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi gldmmer bort som ir
viktigt?

e "Flexibilitet. Forstaende for familjesituationen. LSS+ Skola borde samarbeta. Alla
skulle vinna pa det."

e "Handlaggaren skulle vara battre pa att lyssna, forsta och satta sigin i
situationen. Inte vara sa last i sina tankegangar utan vilja tillmotesga vissa
onskemal (dven om man inte brukar gora sa)."

e "Information om sommarjobb. Att ni ger information om aktiviteter innan ni
skickar ut fakturor, det hade ni glomt att informera om da for 3 ar sedan nar vi
forst fick beviljad hjalp. Som det ar nu finns féraldragrupp (samtalsgrupp) hjalp i
skolan eller &tminstone person att fa stod av eller radfréga inget foraldrastod for
oss foraldrar och barn som har asperger/autism."

e "Att fa kontakt med min nya handlaggare."

e "Det ar synd att ni ibland tackar ne;j till olika saker jag behover, till exempel
kollo."

e "Nikan sluta skara ner pa antalet timmar/manaden."

Fraga | 1. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glémt? Om
du kommer pa nagot, var vinlig att lamna dina synpunkter.

e "Vem som fyllt i enkdten. En punkt for att sdga vad man tycker/forslag."

e "Borde upplysa om vilken hjilp som finns att tillga!!"

e "Se till familjen som helhet. Efterlyser battre analys och forstaelse for hur
familjesituationen ser ut i stort. Ni behover rekrytera personer med djup LSS
kunskap och intresse for var typ av funktionsnedsattning. Helst mogna & erfarna
personer av samma kaliber som [namn borttaget]"

Fraga 12. Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle det da bli?
Totalt antal svar pa fragan: 16

Drygt 69 % av de svarande gav enheten ett betyg pé en fyra eller en femma. 25 %
valde att ge enheten en trea, medan en person gav enheten en tvaa. Detta ger
enheten ett medelbetyg pa 4.
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3. HVB och boende utanfor Stockholm - Kort sammanfattning av
resultatet

Totalt skickades det ut 23 enkditer, av dessa inkom 6 svar. Detta innebér en
svarsfrekvens pa 26 %. Eftersom det &r s pass fa svarande gér det inte att dra
ndgra egentliga slutsatser utifran resultatet. Resultatet fran svaren visas darfor
nedan endast i diagramform.

Fraga |. Vet du vem som dr din handldggare?
Totalt antal svar pa fragan: 6

Kommentar:
Nej- "Har glomt."

Fraga 2. Besoker din handldggare dig tillrdckligt ofta?
Totalt antal svar pa frigan: 4
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Fraga 3. Hur blir du bemétt av din handlaggare?
Totalt antal svar pa fragan: 3

Kommentar:
Inget svar - "Vet inte"

Fraga 4. Kan du na din handldggare om du behdver?
Totalt antal svar pa frigan: 4
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Fraga 5. Vet du vilken hjdlp du ska fa enligt beslutet?
Totalt antal svar pa fragan: 5

Fraga 6. Far du den hjilpen?
Totalt antal svar pa fragan: 4
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Fraga 7. Ar handliggaren tydlig med vad du kan férvinta dig att fa
hjdlp med?
Totalt antal svar pa frigan: 4

Fraga 8. Har du inflytande 6ver den hjilp du ska ha?
Totalt antal svar pa fragan: 5
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Fraga 9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glsmmer bort som ir
viktigt?

e "Jafragan under vilken tidsrymd innan flytt till gruppboende kan bli aktuellt."

Fraga 10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glom? Om du
kommer pa nagot, var vanlig att limna dina synpunkter.

Inget svar.

Fraga I 1. Om du skulle sdtta betyg pa oss — vilket skulle det da bli?
Totalt antal svar pa fragan: 6
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