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BRUKARUNDERSOKNING 2014
Teamet mot vald i ndara relationer

Inledande kommentarer

Teamet mot véld i néra relationer ingar i enheten for ekonomiskt bistdnd. Denna
brukarundersokning giller den myndighetsutévande delen av teamets verksamhet.

Undersokningen genomfordes 1 april 2014, och enkéten delades ut till de klienter
som handlidggaren traffade under denna ménad. Enkédtsvaren kunde 1&dmnas i lada i
receptionen 1 forvaltningslokalen alternativt skickas in till forvaltningen i for-
frankerat kuvert.

Ar Antal utdelade Antal svar Svarsfrekvens
2012 11 10 91 %
2013 11 10 91 %
2014 6 6 100 %

Man bor ha 1 atanke att det totalt dr fa personer som tillfrigats/svarat. Alla har
heller inte svarat pd alla fragor.

Det ar tredje aret som brukarundersokning gors inom detta verksamhetsomrade
vilket mojliggdr jamforelser med resultat frdn 2012 och 2013.

I stapeldiagrammen nedan anges antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Nér man resultaten bor man ha i atanke att antalet svarande ar véldigt lagt och att
det dr lagre dn foregdende ar. Detta gor att resultatet dr kénsligt for enskilda svar.

Resultatet dverlag dr gott och nigot béttre dn forra ret. Andelen som upplever att
de far det stod/den uppbackning de behdver har exempelvis okat fran 60 % 2013
till 83 % 1 arets undersokning. Gillande om beslut/insats/kontakt med
verksamheten lett till fordndringar har resultatet blivit battre. 2013 var det 80 %
som upplevde att de hade lett till en fordndring till det béttre. Motsvarande siffra i
ar var 100 %.

Utover det har andelen som upplever att handldggaren lyssnar pa deras synpunkter
och klagomal 6kat frén 70 % 2013 till 100 % 1 arets undersokning. Verksamhetens
medelbetyg har okat fran 3,7 till 4,6.
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Resultat

I. Hur blir du bemott av din handlaggare?
Antal svar: 6

Samtliga, 100 % (2012: 70 %, 2013: 80 %) svarande upplever att de har blivit
mycket bra bemétta av sin handldggare.

2. Kan du na din handldggare om du behéver?
Antal svar: 6

100 % (2012: 100 %, 2013: 90 %) av de svarande kan alltid eller for det mesta né
sin handldggare om de behover.
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3. Har du fatt det stod/den uppbackning du behévt av din handlaggare?
Antal svar: 6

Naéstan alla, 83 % (2012: 80 %, 2013: 60 %), av de svarande upplever att de far
det stod/den uppbackning de behdver av sin handlidggare.

4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till fordandring?
Antal svar: 6

Samtliga svarande, 100 % (2012: 80 %, 2013: 80 %), upplever att
beslut/insats/kontakt har lett till fordndring till det battre.

Om det skett nagon fordndring, kan du beskriva pd vilket sdtt:

e Ja, stor fordndring till det battre - "Fatt bra tips och fortare flytt."

e Ja, stor fordndring till det battre - "Sjélva kénslan i att stod och
samtalsutrymme finns hér har betytt mycket for mig i mitt fall."

e Ja, liten fordndring till det battre - "Att {4 perspektiv och forstielse for den
situation som varit har lett till att i mindre grad ta pa mig ansvar vid
situationer som dr konfliktladdade."

e Ja, liten fordndring till det battre - "Skont att {4 sétta ord pa upplever, sa
bekriftelse, fylla i konkreta listor, papper."
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5. Lyssnar handldggaren till dina synpunkter och 6nskemal?
Antal svar: 6

Samtliga svarande, 100 % (2012: 90 %, 2013: 70 %), upplever att deras
handlaggare lyssnar pa deras synpunkter och klagomal.

6. Har den information du fatt varit latt att forsta?
Antal svar: 6

Bland de svarande ér det 100 % (2012: 100 %, 2013: 100 %) som upplever att
informationen som de fatt har varit latt att forsta.

7. Ar handliggare tydlig med vad du kan forvinta dig att fa hjilp med?
Antal svar: 6
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En majoritet av de svarande, 67 % (2012: 78 %, 2013: 60 %), upplever att
handléggaren ér tydlig med vad de kan forvinta sig att fa hjélp med. Resterande
33 % anser att handldggaren ar det till viss del.

8. Om vi inte kunnat hjilpa dig, har du fatt vigledning om vart du ska
vanda dig istdllet?
Antal svar: 6

Nésta samtliga upplever, 83 % (2012: 67 %, 2013: 80 %), att de har kunnat fa
vigledning om handldggaren inte har kunnat hjdlpa den. En person (2012: ingen
person, 2013: en person) upplever att sa inte dr fallet.

9. Kan du tdnka dig att ha kontakt med Teamet mot vald i ndra
relationer igen om du far nagot problem?
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Antal svar: 6

Samtliga svarande, 100 % (2012: 100 %, 2013: 90 %), anger att de kan ta tdnka
sig ta kontakt med Teamet mot vald i néra relationer igen om de far nagot
problem.

10. Hur kan vi inom Teamet mot vald i niara relationer bli bittre?

e "Att man dr psykiskt ganska nere. Man orkar inte ta saker och ting hand
om."

e "Vore bra att f4 hjdlp med att snabbt komma till psykolog eller liknade.
Svért att hitta ritt sjalv i den djungeln."”

I1. Ar det niagot annat vi borde fragat om men glémt? Om du
kommer pa nagot, var lamna dina synpunkter hdr:

Kommentar
o "Forst pa slutet fick jag tips om psykologer pa Alla kvinnors hus- 10 ggr
grattis! Hade gérna fatt det tipset direkt."
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12. Om du skulle sdtta betyg pa oss - vilket skulle det bli? 5= Mycket

bra 1= Mycket daligt
Antal svar: 6

Bland de svarande var det 50 % (2012: 67 %, 2013: 33 %) som valde att ge
verksamheten en femma. Cirka 33 % (2012: 11 %, 2013: 45 %) gav verksamheten
en fyra, medan cirka 17 % (2012: 22 %, 2013: 22 %) gav verksamheten trea.
Detta gav verksamheten ett medelbetyg pa 4,6 (2012: 4,4, 2013: 3,7).




