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BRUKARUNDERSOKNING 2014

Budget- och skuldradgivning

Inledande kommentarer

Denna undersdkning ror budget- och skuldrddgivning, vilket dr en
verksamhet inom enheten for ekonomiskt bistdnd. Resultatet frén
arets undersokning jimfors med resultat frdn 2012 och 2013 &rs
undersokningar.

Undersokningen utfordes i april 2014. Enkéten delades ut till de
klienter som budget- och skuldrddgivarna triffade personligen, och
de ifyllda enkidterna kunde antingen ldmnas i en 14da i receptionen
eller skickas per post med forfrankerat kuvert.

Ar Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkater (antal) | enkater (antal) | (procent)

2014 50 41 82 %

2012 44 32 80 %

2013 46 37 80 %

Alla har inte svarat pa samtliga fragor. I stapeldiagrammen anges

antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Resultatet fran drets undersokning ar likt tidigare &rs
undersokningar mycket gott. Det finns vissa mindre fordndringar,
andelen som upplever att alltid eller for det mesta kan né sin
budget- och skuldradgivare har 6kat nagot fran 92 % till 97 %.

Andelen som upplever att rddgivningen har lett till stor fordndring
till det béttre har dkat fran 69 % till 87,5 % i drets undersdkning.
Till den fragan framfordes dven rad berommande kommentarer
kring hur stodet har forbéttrat deras vardag. Bland de som haft
telefonkontakt innan besoket var det en storre andel, 93 %, som
upplevde att telefonrddgivningen varit till hjélp &n foregéende ér, 78
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%. Sammanfattningsvis fick verksamheten, likt forra aret, ett
vildigt hogt genomsnittsbetyg; 4,9 av 5.

Resultat

I. Hur blir du bemott av budget- och skuldradgivaren?
Antal svar: 41

Samtliga svarande utom en, d.v.s. 97 % (2012: 100 %, 2013: 100
%) upplevde att de blev mycket bra bemétta av budget- och
skuldradgivaren. En person upplever sig dock ha blivit mycket
daligt bemott.

2. Kan du na din budget- och skuldragivare om du
behover?
Antal svar: 41

97 % (2012: 92 %, 2013: 92 %) av de svarande anser att de for det
mesta eller alltid kan néd budget- och skuldrddgivaren om de
behover. En person har aldrig forsokt.




-4 Stockholms
!E? stad

Budget- och skuldradgivning

Rapport
Sida 3 (9)

3. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt av din
budget- och skuldradgivare?
Antal svar: 41

Samtliga svarande, 100 % (2012: 97 %, 2013: 97 %) upplever att de
har fatt det stdd eller den uppbackning de behover av sin budget-
och skuldragivare.

4. Har radgivningen lett till fordandring?
Antal svar: 40

87,5 % (2012:56 %, 2013: 69 %) av de svarande upplever att
radgivningen har lett till en stor forédndring till det battre. 5 %
(2012: 16 %, 2013: 14 %) upplever att radgivningen har lett till en
liten fordndring till det battre och 5 % (2012: 19 %, 2013: 17 %)
visste inte. En person upplever att det inte har lett till ndgon
forandring.
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Kommentar:

e Ja, stor forandring till det battre - "Mindre stress. Jag kommer att
fa battre ekonomi. Mindre oro"

e Ja, stor forandring till det battre - ” "Jag kanner mig lugn kan sova
ordentligt. Kdnner mig trygg och jag fick riktigt stéd och
forstaelse till min situation."

e Ja, stor forandring till det battre - "Se 6ver ekonomin, battre
budget och stod samt hjalp."

e Ja, stor forandring till det battre - "Jag fick hjalp med
skuldsaneringsansokan, att formulera bakgrunden till skulden,
jag fick bra rad med vardagsekonomi, jag ar néjd med [namn
borttaget] och ar tacksam for all hjalp."

e Ja, stor forandring till det battre - "Skulder har blivit avskrivna. Vi
vet hur stor skulden ar och hos vilka inkassoforetag."

e Ja, stor forandring till det battre - "Fast jag har inte fatt beslutet
fran KFM dnnu men hoppet och hjalpen jag fick fran [namn
borttaget] har varmt."

e Ja, stor forandring till det battre - "Sokt skuldsanering, varit med
pa banken, tagit kontakt med kronofogden mm."

e Ja, stor forandring till det battre - "Utan radgivning och
proffshjalp hade jag pa egen hand sannolikt inte fatt ndgon
skuldsanering."

e Ja, stor forandring till det battre - "Utan [namn borttaget] hade vi
hamnat i personlig konkurs."

e Ja, stor forandring till det battre - "Vi var helt oférmogna att reda
ut var ekonomiska situation. [Namn borttaget] hjdlpte oss tom
nar hon hade semester."

e Ja, stor forandring till det battre - "Jag ser att jag kan klara min
ekonomi och att det kommer att bli battre i framtiden."

e Ja, stor forandring till det battre - "Jag har fatt hjalp att forsta
min ekonomi och hjalp med betalningsplan och skulder. Mycket
tacksam, visste inte att man kunde fa san har fin hjalp :)"

e Ja, stor forandring till det battre - "Blivit mer ekonomisk"

e Ja, stor fordndring till det battre - "Stdd, kdnns valdigt bra att fa
komma hit."

e Ja, stor forandring till det battre — "Jag traffade [namn borttaget]
och redan vid den forsta kontakten hjadlpte hon mig enormt
mycket! [Namn borttaget] agerar! (2,5 ars tid forsokte jag ratta
till felet som min arb. Givare har orsakat utan framgang!"

e Ja, stor forandring till det battre - "Enorm lattnad for att fa
professionell hjalp ndr man inte ser klart utan tar allt sa
personligt. Jattebra stod till att géra nagot och fa en framtidstro
for att I6sa sin ekonomi."

e Ja, stor forandring till det battre - "Fatt behalla bostaden och
blivit skuldfri."

e Ja, stor forandring till det battre - "Jag har fatt jatte mycket rad
och trad. [Namn borttaget] ar valdigt bra, kunnig och
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professionell. Jag ar valdigt tacksam att jag har fatt hjalp av
henne."

Ja, stor forandring till det battre - "Hon hjalper mig med saker jag
inte har orkat med."

Ja, stor forandring till det battre —” Medveten och raddare om
budgeten."

Ja, stor forandring till det battre — "Hon far mig att aterfa mitt
manskliga varde och tro och ett hopp foér framtiden."

Ja, stor forandring till det battre - "Jag har blivit arligare mot min
familj och battre kontroll pa min/var privata ekonomi."

la, stor foréndring till det béattre - "For forsta gangen i mitt 54-
ariga liv har jag fatt ordning och fatt hjalp att reda upp min
ekonomi och skulder. Stort tack till [Namn borttaget]."

Ja, stor forandring till det battre — "Utmarkt."

la, stor forandring till det battre — "Jag har fatt stod och verktyg
hur jag ska ga tillvaga i framtiden."

Ja, stor forandring till det battre — "... for mig blir det tredje
gangen gillt m.a.o. denna gang kommer ansokan i vag."

Ja, stor forandring till det battre — "Att jag kdnner mig lugnare
och behover inte standigt tdnka pa utgifter sa det dr en bra
kdnsla."

la, stor forandring till det béattre - "Jag har fatt stod dar jag varit
helt utan sjalvkansla. Kanner att jag ar pa vag att bli fullvardig
manniska i samhallet."

la, stor forandring till det battre — "Jag har fatt valdigt bra rad
och stod."

Ja, stor forandring till det battre — "Jag har fatt balans med min
ekonomi och vardagsekonomin fungerar valdigt bra."

Ja, stor forandring till det battre — "Jag har fatt ett liv visst ej av
jag skulle ta mig till innan var nara att ta livet av mig."

Ja, liten forandring till det battre —” "Med syster och
skuldradgivningen, har planerat att spara sa mycket som mojligt
samt minska skulderna och saga upp vissa avtal."

Inget svar - "Jattebra som radgivare. [Namn borttaget] ar vanlig
och bra som hjalp att prata med."
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5. Ar handliggaren tydlig med vad som krivs av dig?
Antal svar: 39

Nastan samtliga svarande, 97 % (2012: 94 %, 2013: 97 %),
upplever att handldggaren ér tydlig med vad som krévs av den
svarande. En person upplever att sa ar fallet till viss del.

6. Har du dven fatt rad och stod via telefon innan besoket?
Antal svar: 38

79 % (2012: 77 %, 2013: 77 %) av de svarande har fatt rad och stod
via telefon innan besoket. Resterande 21 % har inte fatt det.

Kommentar:
Nej - "Har inte behovts."



-4 Stockholms
!E? stad

Budget- och skuldradgivning

Rapport
Sida 7 (9)

7. Om du svarat ja pa forra fragan, var telefonradgivningen
till hjalp?
Antal svar: 31

Nastan samtliga svarande, 93 % (2012: 88 %, 2013: 78 %),
upplever att telefonradgivningen var till en hjilp. Resterande 7 %
visste inte.

8. Kan du tianka dig att ha kontakt med skuld- och
budgetradgivaren igen om du far nagot problem?
Antal svar: 39

Nastan samtliga svarande, 95 % (2012: 100 %, 2013: 100 %), skulle
kunna ténka sig att ta kontakt med budget och skuldragivaren igen
om de fick ndgot problem. Resterande del av de svarande visste
inte.

Kommentarer:
e Ja-"Sjilvklart!"
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Ja—"""Jag ar givetvis superndjd med resultatet, men dven
bemotande, bade fore och efter att drendet har avslutats."
Ja - "[Namn borttaget] sétt att hjélpa skuldsatta borde
spridas sd att fler kan komma pa 'fotterna’ och klara sin
ekonomi."

Ja - "[Namn borttaget]har inte bara hjilpt oss hantera och
forhandla skulder utan ocksd kommit med lonsamma tips
angdende deklaration."

Ja - "Alla borde vara som [namn borttaget], mycket
kompeten och forstdende. Hon har sett till hela min situation
till hela mig och min familj."

Ja—""Mycket glad for tydliga direktiv och regelbunden
kontakt. En nystart pa mitt liv har det inneburit."
Ja—"Mycket bra!!"

Ja — "[Namn borttaget]- mycket kompetent, ordentligt,
agerar!"

Ja - "Jag kénner ett stort fortroende och tydlighet 1 vad jag
ska gora mycket bra med utsikter om att kunna fordndra sitt
liv."

Ja - "Allt mycket bra."

Ja—" "Jag vet att jag kan ringa nér som helst."

Ja - "Bra med tydlighet och att de dven stélls krav pa
delaktighet & drlighet/sanningsenlighet."

Ja - "Jag har fatt ldra mig sa otroligt mycket. Jag tycker
[namn borttaget] dr en tdlmodig och kompetent person.
Stéller krav ocksa."

Ja—" "For mig kdnns det bra och far det stod som jag
behover."

Ja - "Sjdlvklart, jag har den bésta rddgivaren av de alla
tycker jag. [Namn borttaget]."

Ja - "Nér man hamnar i ekonomisk kris behdver man
professionell hjilp for att komma pa banan igen Jag har dven
fitt massor av smé tips som varit virdefulla."

Ja - "Kontakten var det bdsta som hdnt mig."

Vet ej — "Har min syster tillhjélp om sd behdvs. Det dr bra
som det ar."

9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glsmmer bort
som ar viktigt?

Det ar bra som det ar:

"Hon éar fullkomlig."
"Jag vet inte vad som kan bli béttre."
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"Alla inom stadsdelsforvaltningen borde g& hos [namn
borttaget] och se hennes proffsiga bemdtande."

"Nej bra mottagning."

"Nej det &r bra som det &r."

"Det kénns bra."

"Ni dr sa bra som jag kan 6nska."

Forbattringsforslag:

"Lite l1dng ko innan det var var tur!"

"Bra med denna undersdkning, men borde kunnat fa den
personligen av radgivare eller via mail, for att slippa dyra
portokostnader."

"Nej men ska inte. Man ska léra sig av sina misstag."
"Gor en blankett dér det star vilka papper man ska ha med
sig frdn borjar. Sa spar man minst tvd besok."

"Vissa saker gér ibland lite fort."

10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glémt?

"Tycker att allt & mycket bra."

"Stort tack till [namn borttaget], tack for att ni finns!"

"Nej allt kinns bra."

"Om négot ar glomt? Lansera en friga om vad vi tror skulle
hént utan hjélp fran skuldrégivare"

I I. Om du skulle sitta ett betyg pa oss — vad skulle det bli?
Antal svar: 39

De flesta svarande, 92 %, valde att ge verksamheten ett betyg pa
fem. Resterande 8 % gav verksamheten en fyra. Detta gav enheten
ett medelbetyg pa 4,9 (2012: 4,7, 2013: 4,9).
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