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Stockholms Alvsjd stadsdelsférvaltning Verksamhetsuppféljning
v 2014-11-17

Uppfoljning av Intraprenaden for drift av
gruppbostader, servicebostad och daglig
verksamhet

Enheter: Brannkyrka gruppbostad, Folkparksvégens gruppbostad,
Folkparksvigens servicebostad, Kvarnstugans gruppbostad,
Langsjons dagliga verksamhet, Sjoholmens gruppbostad, Sulvigens
gruppbostad

Verksamhetens regiform: Intraprenad
Avtalsnimnd: Alvsjd Stadsdelsnimnd

Ansvarig chef: Ann-Marie Wallenius, enhetschef och Martin
Pietsch, enhetschef

Datum for uppfoljningen: 13-14 november 2014

Uppfoljning utford av: Madeleine Peatt, utredare och Karin
Lindbom, utredare

Vid uppféljningen medverkade frian utforaren: Ansvarig
enhetschef och medarbetare fran respektive enhet.

Metod for uppfoljningen
Inplanerat besok, granskning av den sociala dokumentationen och
av vissa rutiner ur ledningssystemet.

Sammanfattande bedémning

Forvaltningen gor en bedomning att utforaren uppfyller de krav som
ar stillda inom ramen for uppfoljningen. Verksamheten har god

) kvalitet utifrdn arbetssétt och metoder. De boende/arbetstagarna fér
Alvsjo stationsgata 21 . .

Box 48 en god omsorg. Sammanfattningsvis har enheterna arbetat/arbetar
12521 Alvsjo med att utveckla de forbattringsomraden verksamhetsuppfoljningen

Telefon 08-508 21 000 ] i
stockholm.se 2013 identifierade.
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Aterkoppling av féregaende ars uppféljning

Sammantaget gjordes bedomningen vid foregédende &rs uppfoljning
att verksamheten har god kvalitet utifran arbetssétt och metoder.
Arets uppfoljning har omfattat de forbittringsomréden som
identifierades vid foregdendes ars uppfoljning -
genomforandeplanerna behovde bli mer detaljerade - samverkan
med bestillaren kunde utvecklas - vikariernas sétt att dokumentera
innan de har egen behdrighet till dokumentationssystemet borde ses
over.

Dokumentation
Dokumentationen forvaras pé ett betryggande sitt och sa att
obehdriga inte fér tillging till den.

Aktuella genomforandeplaner for de boende/arbetstagarna finns pa
samtliga enheter, tre stycken genomforandeplaner &r under
upparbetande. Verksamheten arbetar aktivt med att upprétta och
utveckla genomforandeplaner for alla med insatser.

De aktuella genomforandeplanerna som finns innehaller/framgér:

e Vad ska goras, hur och nir

e Mal med insatsen/insatserna

e Att information har getts om enhetens
klagomalshantering

e Att den enskilde och/eller foretradare har deltagit
vid upprittandet av planen

e Ansvarig arbetsledare

e Kontaktmannens/stddpersonens namn

e Underskrift av kontaktman/stédperson

e Underskrift av den enskilde eller da detta inte dr
mojligt legal stillforetrddare/ombud

e Datum for utforarens uppfoljning av
genomforandeplanen

Personal

Flertalet vikarier har idag access till dokumentationssystemet.
Enheterna har en upparbetad rutin som man arbetar efter men
rutinen ar inte skriftligt dokumenterad.
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Samverkan

Samverkan med bestéllaren har utvecklats. Bistindshandldggarna
har deltagit pa husmoten for att de boende/arbetstagarna ska fa
mdjlighet att stélla gemensamma fragor samt traffa
bistandsbedomarna. Individuppfoljningar genomfors kontinuerligt
och verksamheten far dterkoppling pé bestillda insatser.



