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med delarsbokslut per den 31 augusti 2014

Overenskommelse om finansiering av bussterminallésning for
Ostsektorn, dnr 003-1065/2014

Auvsiktsforklaring med C40 — Climate Leadership Group, dnr 006-
943/2014

Mayors Adapt — Covenant of Mayors initiativ for
anpassningsatgarder for ett forandrat klimat, dnr 006-801/2014

Staden vinnare i tavlingen Mayors Challenge med projektet ”Biokol
— for ett battre ekosystem i staden”, dnr 006-1301/2014

Uppféljning av vard- och omsorgsboende, hemtjanst och
dagverksamheter 2013, dnr 327-805/2014

Utredningsbeslut for projekt fullstor idrottshall inom
Kristinebergshéjden dnr 308-1774/2011

Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och
Landsting om sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka
och éldre for 2014, dnr 327-1886/2013

Tillampningsanvisningar for ersattnings- och
tidsregistreringssystem inom valfrihetssystem for hemtjanst dnr
327-69/2014

Stadsdelsforvaltningarnas parkplaner,
skrivelse fran Radet till skydd for Stockholms skdnhet, dnr 003-
1797/2012
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Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar
foljande.

1.

Uppfoljning av budget 2014 —
Tertialrapport 2 med delarsbokslut per
den 31 augusti 2014

Delarshokslut per den 31 augusti 2014 fér Stockholms stad
godkanns.

Forandring av indikatorer, arsmal eller ansvarig
ndmnd/bolag godkénns enligt bilaga 3 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

For 2014 ska utdelningen fran koncernen Stockholms
Stadshus AB uppga till 500 mnkr med hanvisning till vad
som s&gs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.
Stockholms Stadshus AB uppmanas att sammankalla extra
bolagsstamma i enlighet med detta beslut.

Kommunfullmaktiges beslut om kompensationsatgarder i
samband med beslut om forslag till &ndring av gransen for
Hansta naturreservat, dnr 304-729-2013, fortydligas i
enlighet med vad som sdgs i stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Ansvaret for forvaltning och vidareutveckling av
Forskoleportalen éverfors fran kommunstyrelsen till
utbildningsndmnden for att bli en del i Skolplattform
Stockholm i enlighet med vad som ségs i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Utbildningsndmnden ska tillgangliggora Forskoleportalen
for alla stadens forskolor som ett verktyg att forenkla
kommunikation i enlighet med vad som s&gs i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Fastighetsnamndens avkastningskrav 6kas med 0,6 mnkr,
med hanvisning till vad som ségs i stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Fusionen mellan Stockholmsarenan AB och SGA
Fastigheter AB godkénns, med hanvisning till vad som ségs
i stadsledningskontorets tjansteutlatande.
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Slutavrékningen for Stockholm Vatten AB:s forvarv av
renhallningsverksamheten godkanns, med hanvisning till
vad som sags i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Anmalan av att av kommunfullmaktige beslutade
upphandling av nytt koncerngemensamt ekonomisystem ar
avslutad samt att finansiering med 100 mnkr sker genom
disposition av de i eget kapital séarskilt reserverade medel for
verksamhetsutveckling med it godkanns med héanvisning till
vad som sdgs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Kommunstyrelsen ska genomfora upphandling av
pensionsadministrativa tjanster med hanvisning till vad som
sags i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge bolagen inom
koncernen i uppdrag att genom S:t Erik Livforsakring AB
delta i upphandlingen av pensionsadministrativa tjanster.

Kommunstyrelsen ska genomféra central upphandling
avseende betalvéxellosning med hénvisning till vad som
sags i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge bolagen inom
koncernen i uppdrag att delta i central upphandling avseende
betalvéxellosning.

Kommunstyrelsen ska genomféra central upphandling
avseende anskaffning, hantering, underhall och avyttring av
fordon.

Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge bolagen inom
koncernen i uppdrag att delta i central upphandling avseende
anskaffning, hantering, underhall och avyttring av fordon.

Kommunstyrelsen ska genomféra central upphandling
avseende el.

Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge bolagen inom
koncernen i uppdrag att delta i central upphandling avseende
el.

Kommunstyrelsen ska genomféra central upphandling av
foretagshalsovard.
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20. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge bolagen inom
koncernen i uppdrag att delta i central upphandling av
foretagshalsovard.

21. Overenskommelse om utbyggnad och finansiering av
bussterminallésning for Ostsektorn, dnr 003-1065/2014,
godkanns enligt bilaga 7 till stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

22. Projekt Slussen medges utokade investeringsutgifter om
890,0 mnkr och uppgar till totalt 8 890 mnkr, varav 1 800
mnkr for bussterminallésning for Ostsektorn.
Investeringsinkomsterna ska uppga till 1 350 mnkr i enlighet
med Overenskommelse om utbyggnad och finansiering av
bussterminallésning for Ostsektorn. Exploateringsnamnden
medges rétt att teckna erforderliga genomforandeavtal.

23. Stadsledningskontorets slutrapport "Uppf6ljning genom
fordjupad kvalitetsanalys inom aldreomsorgen ” samt
forslag till fortsatt utvecklingsarbete godkénns.

24. Basnyckeltal med utfall for ar 2013 godkanns med
hénvisning vad som sdgs i bilaga 5 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

25. Delmalsavstamning 2013 for Stockholms stads
miljoprogram 2012 till 2015 godkanns med hanvisning till
vad som sdgs i bilaga 13 till stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

26. Kostnader om 40,0 mnkr for finansiering av
omstéllningskostnader och dubbel drift med anledning av
migreringar under projektet SIKT finansieras genom
disposition av de i eget kapital sarskilt reserverade medlen
for verksamhetsutveckling med it.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del foljande.
1. Tertialrapport 2 for 2014 for Stockholms stad godkénns.

2. Namnderna medges budgetjustering for 6kade
nettokostnader med 192,2 mnkr. Finansiering sker ur
Uppféljning av budget 2014 — Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens forfogande

Tertialrapport 2 med delarsbokslut per

den 31 augusti 2014 for oférutsedda behov i 2014 ars budget.
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Namnderna medges budgetjustering for 6kade
nettokostnader for prestationsférandringar med 204,4 mnkr.
Finansiering sker ur Central medelsreserv: 3. Till
kommunstyrelsens forfogande for prestationsforandringar i
2014 ars budget.

Namnderna medges budgetjustering for 6kade utgifter inom
investeringsplanen med 4,7 mnkr. Finansiering ur Central
medelsreserv: 4. Till kommunstyrelsens férfogande for
oforutsedda investeringsutgifter i 2014 ars budget.

N&mnderna medges budgetjustering for 6kade
nettokostnader med 29,7 mnkr. Finansieringen sker genom
att omfordela for andamalet budgeterade medel under
Kommunstyrelsen m.m. i 2014 ars budget.

N&mnderna medges stimulansbidrag med 4,8 mnkr for
inkomna ansokningar for utbyggnad av forskolelokaler,
under forutsattning av att kraven enligt faststallda
anvisningar for stimulansbidrag uppfylls. Beslut om
beviljade stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler
galler tidsbegransat till och med ar 2015.

Né&mndernas budgetar justeras for 6kade kostnader och
intakter med 297,6 mnkr for redovisade
omslutningsforandringar samt for 6vriga omfordelningar
och justeringar enligt bilaga 1 till stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Ut6ver vad som framgar ovan avslas 6vriga framstallningar i
tertialrapport 2 fran namnderna.

Under forutsattning av att kommunfullméktige fattar beslut
om genomférandet av upphandling av
pensionsadministrativa tjanster for Stockholms stad ges
stadsdirektoren i uppdrag att genomféra upphandlingen,
fatta beslut om val av leverantor, teckna avtal samt att vid
behov vidta sadana forandringar, kompletteringar och/eller
tillagg till avtal med vald leverantor, som utifran
affarsmassiga grunder ar pakallade.

Under forutsattning av att kommunfullméktige fattar beslut
om genomférandet av central upphandling avseende
betalvéxellésning ges stadsdirektdren i uppdrag att
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genomfdra upphandlingen, fatta beslut om val av leverantor,
teckna avtal samt att vid behov vidta sadana forandringar,
kompletteringar och/eller tillagg till avtal med vald
leverantor, som utifran affarsmassiga grunder ar pakallade.

Under forutsattning av att kommunfullméktige fattar beslut
om genomfdrandet av central upphandling avseende
anskaffning hantering, underhall och avyttring av fordon ges
stadsdirektoren i uppdrag att genomféra upphandlingen,
fatta beslut om val av leverantor, teckna avtal samt att vid
behov vidta sadana forandringar, kompletteringar och/eller
tillagg till avtal med vald leverant6r, som utifran
affarsmassiga grunder ar pakallade.

Under forutsattning av att kommunfullméktige fattar beslut
om genomfdrandet av central upphandling avseende el ges
stadsdirektoren i uppdrag att genomféra upphandlingen,
fatta beslut om val av leverantor, teckna avtal samt att vid
behov vidta sadana forandringar, kompletteringar och/eller
tillagg till avtal med vald leverant6r, som utifran
affarsmassiga grunder ar pakallade.

Under forutsattning av att kommunfullméktige fattar beslut
om genomforandet av upphandling av foretagshélsovard for
Stockholms stad ges stadsdirektdren i uppdrag att
genomfdra upphandlingen, fatta beslut om val av leverantor,
teckna avtal samt att vid behov vidta sadana forandringar,
kompletteringar och/eller till&gg till avtal med vald
leverantor, som utifran affarsmassiga grunder &r pakallade.

Stadsledningskontorets forslag till uppfoljning av ataganden
enligt 2013 ars Stockholmsférhandling godkéanns, i enlighet
med vad som s&gs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Stadsledningskontorets anmalan om uppféljning av
ataganden i enlighet med 2013 ars Stockholmsférhandling i
tertialrapport 2 2014, godkanns samt att
stadsledningskontoret rapporterar tertialvis till staten under
perioden 2014-2030 i enlighet med vad som framgar av
bilaga 8 och 9 till stadsledningskontorets utlatande.

Stadsdirektéren ska teckna bilagda avsiktsforklaring med
C40 med hanvisning till vad som ségs i stadslednings-
kontorets tjansteutlatande.
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Staden ska delta i EU-kommissionens initiativ Mayors
Adapt — Covenant of Mayors och att finanshorgarradet ska
signera 6verenskommelsen med hénvisning till vad som
sags i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Staden tar emot prissumman pa 1 miljon € fran tavlingen
Mayors Challenge att anvandas for vidareutveckling av
projektet "Biokol — for ett battre ekosystem i staden” och
stadsdirektoren ska underteckna ett sa kallat Grant
Agreement med Bloomberg Family Foundation.

Idrottsndmndens anmélan om utredningsbeslut géallande
projekt for fullstor idrottshall inom Kristinebergshojden, dnr
308-1774/2011, avskrivs med hanvisning till vad som ségs i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.
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Irene Lundquist Svenonius
Stadsdirektor

Staffan Ingvarsson Gunnar Bjérkman
Bitradande stadsdirektor Bitradande stadsdirektor

Uppfoljning av budget 2014 —
Tertialrapport 2 med delarsbokslut per
den 31 augusti 2014
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Bilagor

1.

10.

11.
12.

13.

Av ndmnderna begérda och av stadsledningskontoret
avstyrkta/tillstyrkta budgetjusteringar samt av ndmnderna
redovisade omslutningsférandringar

Resultatprognos och prognos pa investeringsplan
Forandring av kommunfullméktiges indikatorer, malvarden
med mera

Uppmaningar till stadens ndmnder och anmodningar till
stadens bolag

Nyckeltal

Nya schabloner och peng inom de pedagogiska omradena
Overenskommelse om finansiering av bussterminallésning
for Ostsektorn (inte tryckt hér)

Definition av nya tunnelbanans influensomrade
Uppféljning av ataganden i enlighet med 2013 ars
Stockholmsférhandling oktober 2014
Stadsledningskontorets slutrapport "Uppfoljning genom
fordjupad kvalitetsanalys inom aldreomsorgen”
Avsiktsforklaring med C40 — Climate Leadership Group
Mayors Adapt — Covenant of Mayors initiativ for
anpassningsatgarder for ett forandrat klimat
Delmalsavstamning Stockholm stads miljoprogram
arsredovisning 2013
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Sammanfattning

Stadsledningskontoret bedomer att kommunkoncernen kommer
uppfylla alla tre inriktningsmal under aret. For stadens namnder
finns avvikelser mot hel maluppfyllelse for verksamhetsmalen
Stockholms livsmiljo ar hallbar, Stockholmarna &ar nojda med
kultur- och idrottsmojligheterna samt Stockholms stad &r en
attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten.

Helarsprognosen for 2014 ars resultat for staden jamfort med
budget visar efter tillstyrkta budgetjusteringar och évriga
korrigeringar ett 6verskott pa 1 983,4 mnkr.

Né&mndernas prognoser efter tillstyrkta budgetjusteringar och 6vriga
korrigeringar visar pa ett éverskott jamfort med budget pa 128,0
mnkr. Efter 6verforing av resultatenheternas resultat prognostiseras
ett overskott pa 152,8 mnkr. Stadsdelsndamnderna prognostiserar
efter tillstyrkta budgetjusteringar och 6vriga korrigeringar ett
underskott pa 26,1 mnkr. Efter éverforing av resultatenheternas
resultat prognostiserar stadsdelsndmnderna ett resultat i balans med
budget.

Efter ianspraktagande av tidigare ars avsattningar och periodens
avsattningar uppgar resultatet (forandring av eget kapital) till
3603,0 mnkr (4 594,1). Reavinster inklusive forsaljningsintakter
fran exploateringsfastigheter utgor 1,3 mdkr av det positiva
resultatet och efterutdelning enligt allbolagslagen fran Stockholms
Stadshus AB 0,5 mdkr. Skatteintékterna beréknas bli 0,3 mdkr
hogre &n beréknat. Ndmndernas resultat bidrar aven till det positiva
resultatet.

Periodens resultat efter skatter och finansiellt resultat for
kommunkoncernen uppgar till 3 478,1 mnkr (3 251,3), efter att
koncerninterna mellanhavanden, inklusive utdelning har raknats
bort. I kommunkoncernens resultat ingar resultatet for staden,
resultatet for koncernen Stockholms Stadshus AB samt resultatet for
stadens 6vriga bolag som inte ingar i koncernen Stockholms
Stadshus AB.

Koncernen Stockholms Stadshus AB:s samlade resultat efter
finansiellt resultat uppgar till 1 486,4 mnkr (1 644,9). Periodens
resultat for koncernen Stockholms Stadshus AB bestar, liksom
resultaten for de senaste aren, till stor del av realisationsvinster som
genererats av bostadsholagen vid forsaljningar av fastigheter. Nivan
pa dessa forsaljningar var lagre an under féregaende ar.
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Arendets beredning

Arendet innehdller stadens tertialrapport 2 med delérsbokslut per 31
augusti 2014. Stadsledningskontoret och Stockholms Stadshus AB
har analyserat samtliga n&mnders respektive bolags tertialrapporter
per den 31 augusti med delarsbokslut och helarsprognoser i
forhallande till budget 2014.

Forvaltningsberattelse

Viktiga beslut och handelser under perioden

Under perioden 1 januari till 31 augusti 2014 har bland annat
foljande beslut och héndelser fattats av kommunfullméktige,
besluten aterges i kronologisk ordning.

Viktiga beslut

e 2013 ars Stockholmsforhandling med
overenskommelse om nitton nya kilometer
tunnelbana, nio nya tunnelbanestationer och 78 000
bostader har beslutats.

e Reviderad policy for stadens upphandlingar med
mojlighet att stélla sociala krav.

e Fardplan for ett fossilbrénslefritt Stockholm 2050.

e Strategi for miljofordon och férnybara drivmedel —
for ett fossilbranslefritt Stockholm.

e Upprustning och utveckling av Ostermalmshallen.

e Riktlinjer for ideburen stadsforbattring.

e En langsiktig inriktning for fritidsbatlivet i
Stockholms stad.

e Antagande av Vision Hasselby-Véllingby 2030.

e Reviderade riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistand

e Utveckling av stadens vigselméjligheter.

e Gavatill Stockholm International Water Institute har
beslutats och dverlamnats for att sakra Stockholm
Water Prize langsiktigt.

e Program for att motverka hemldshet i Stockholms
stad 2014-2019

e Bolagisering och dverforing av stadens
renhallningsverksamhet fran Trafiknamnden, tidigare
Trafik- och renhallningsnamnden, till Stockholm
Vatten AB.

o Atgardsprogram Buller Stockholms stad for aren
2014-2018.

e Ombyggnad och upprustning av Stadsmuseet.
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Strategi och handlingsplan for 6kad cykling i
Stockholms stad.

Stockholms stads aktieandel i bolaget AB Fortum
Varme Holding samégt med Stockholms stad
overfordes till Stockholms Stadshus AB i en
apportemission till ett varde om 7,5 mdkr.

Flera exploateringsdverenskommelser, i bland annat
Hagastaden (cirka 700 bostader) och Norra
Djurgardsstaden (cirka 900 bostader).

Viktiga handelser

For sjunde aret i rad behaller Stockholms stad det
hogsta kreditbetyget, AAA/Stable respektive A-1+,
fran internationella kreditvarderingsinstitutet
Standard & Poor’s.

Stockholms Kulturfestival, och ungdomsfestivalen
We are Stockholm anordnades och hade 750 00
besokare, vilket var 200 000 fler bestkare an forra
aret.

Relationsvaldcentrum, RVC, tog emot pris for
Europas bésta brottsforebyggande verksamhet i
tavlingen European Crime Prevention Award
(ECPA).

Stadens nya utstallningslokal — Stockholmsrummet —
i Kulturhuset invigdes.

Stockholm utsags till Sveriges klimatstad i WWF:s
stadsutmaning Earth Hour City Challange 2014.
Stockholm vann utmérkelsen Arets fiberkommun av
infrastrukturbolaget Skanova

Det nya krematoriet pa Skogskyrkogarden har tagits
i bruk.

Overenskommelse har undertecknats mellan staden,
Stockholms l&ns landsting, Varmdo och Nacka
kommuner om byggande och finansiering av
bussterminal vid Slussen for att 16sa god
kollektivtrafik for ostsektorn.

Omvaérld och framtid

Under de forsta tva kvartalen 2014 har tillvéxten i varldsekonomin
varit dampad. Framatblickande konjunkturindikatorer tyder dock pa
en gradvis aterhamtning under andra halvaret i &r. Aven Sveriges
ekonomi har utvecklats svagare &n beréknat under det forsta
halvaret. En svag efterfragan i omvarlden dampar exporten.
Samtidigt har sysselsattningen utvecklats. Sveriges kommuner och
landsting prognostiserar att BNP-tillvaxten kommer att uppga till
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2,1 procent i ar och till 3,3 procent under 2015. Denna utveckling
drivs av att bade investeringar och export vander upp nar
efterfragan fran omvarlden tar fart. En annan bidragande orsak ar
Okade investeringar i och med att bostadsbyggandet nu tydligt okar.
Den samlade bilden ar dock fortfarande att den utdragna
lagkonjunkturen fortsatter och aterhamtningen i ekonomin drojer.

Arbetsférmedlingens prognos for arbetsmarknaden i Stockholms lan
2014 pekar pa en minskande arbetsloshet de narmaste aren.
Arbetsformedlingen beddmer att den viktigaste
arbetsmarknadspolitiska utmaningen for Stockholms lan under 2014
ar matchningen mellan arbetskraftens kompetens och arbetsgivarnas
behov. Flera branscher upplever stora problem med att hitta
kvalificerad arbetskraft.

Under de senaste tva decennierna har stadens befolkning 6kat med i
genomsnitt cirka 1,3 procent per ar. Under de senaste fem aren har
okningen varit kring 2 procent per ar. Den starka
befolkningstillvaxten i Stockholms stad forvéntas fortsatta, &ven om
den pa lang sikt inte forvantas ligga kvar pa de senaste arens
exceptionellt hdga niva.

Organisation och styrning
| figuren nedan illustreras de verksamheter som ingar i Stockholms
stads samlade kommunala verksamhet per den 1 juli 2014. |
redogorelsen klassificeras de juridiska personerna enligt:
e koncernforetag med bestimmande respektive betydande
inflytande
e uppdragsforetag av typen andra samégda foretag respektive
kommunala entreprenader
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Stockholms stad
Kommun- Kommunala
koncernen uppdragsforetag
Samaégda bola
Stadens & & "
Stadens bolag utan betydande Externa utforare
verksamhet .
inflytande
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd SORAB (5 %) Vissa kommunala angeldgenheter skéts av en
Spanga-Tensta stadsdelsnimnd Stockholms annan juridisk person dn staden. Nedan anges
Hasselby-Villingbys stadsdelsndmnd Stadshus AB vilka verksamhetsomrdden som hanteras pé detta
B tadsdelsnamnd Moderbol sdtt, till vilken kostnad och andelen av stadens
romma stadscelsnamn B oderbolag kostnader fér verksamhetsomrddet. Totalt betalade

Kungsholmens stadsdelsndmnd staden 11,0 mdkr for externa utférare.

Norrmalms stadsdelsnamnd
Ostermalms stadsdelsnimnd
Sédermalms stadsdelsnamnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd
Skarpnacks stadsdelngmnd
Farsta stadsdelsnamnd

Alvsjo stadsdelsnamnd
Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Skarholmens stadsdelsnamnd
Arbetsmarknadsnamnden
Exploateringsndmnden
Fastighetsnamnden
Idrottsnamnden

Kulturndmnden
Kyrkogardsnamnden

Miljo- och hadlsoskyddsnamnden
Servicenamnden

Socialndmnden
Stadsbyggnadsnamnden
Trafikndmnden
Utbildningsndmnden
Valndmnden

Aldrendmnden
Overféormyndarnamnden
Kommunstyrelsen m.m.

Revisorskollegiet

Forvaltningsberattelse

AB Svenska Bostader
AB Familjebostader
AB Stockholmshem

S:t Erik Markutveckling AB

Micasa Fastigheter i Stockholm AB
Stockholm Vatten Holding AB (98 %)
Stockholms Hamn AB

AB Stokab

Stockholms Stads Parkerings AB

Stockholms Stadsteater AB

S:t Erik Forsakrings AB
Stockholm Business Region AB
S:t Erik Livforsakring AB

Stockholms stad (49,9 %)

Bostadsformedlingen i Stockholm AB
Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB

Massfastigheter i Stockholm AB (50,

AB Fortum Varme Holding samagt med

4%)

Aktiebolag
utanfoér
Stockholms
Stadshus AB

Stockholms Terminal AB (50 %)

Kommunal-
forbund

|Storstockho| ms Brandférsvar, SSBF

Politisk verksamhet och gemensam
administration, 28,2 mnkr, 0,6 %

Individ och familjeomsorg, 598,4 mnkr, 22,7 %
Infrastruktur, stadsmiljo, skydd, 882,7 mnkr,
59,7%

Forskoleverksamhet och fritidshem,

1970,3 mnkr, 40,0 %

Grundskola 1 448,2 mnkr, 31,9 %
Gymnasieskola, 875,1 mnkr, 51,2 %

Ovrig utbildningsverksamhet 352,7 mnkr, 51,4 %
Aldreomsorg, 3 076,8 mnkr, 64,8 %

Stod och service till personer med
funktionsnedsattning, 1 335,0 mnkr, 57,8 %
Fritid och kultur/allmén fritidsverksamhet,
140,7 mnkr, 13,8 %

Affarsverksamhet, naringsliv och bostader,
300,9 mnkr, 43,2 %

Ovrig verksamhet sérskilda insatser, 0,6 mnkr,
23%

Integrerat lednings- och styrsystem — ILS

Stadens styrmodell, integrerad ledning och styrning av verksamhet
och ekonomi, bendmns ILS. Styrningen tar sin utgangspunkt i
Vision 2030 som &r den langsiktiga visionen for hur staden ska
utvecklas. I budgeten for varje ar faststaller kommunfullmaktige
inriktningsmal, mal for verksamhetsomradena, indikatorer och
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aktiviteter. Indikatorerna mater maluppfyllelsen och aktiviteterna
ska bidra till att malen nas. Namnderna och styrelserna
konkretiserar kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena
genom namnd-/bolagsmal inom ram for beslutad budget.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Uppsiktsplikt innebér enligt kommunallagens definition att
kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av
kommunens angelédgenheter. Som ett led i uppsiktsplikten har
kommunstyrelsen granskat ndmndernas verksamhetsplaner
inklusive risk- och vasentlighetsanalyser for 2014. | de fall
namnderna hade angivit for laga arsmal for indikatorer uppmanades
de att aterkomma med mer ambitidsa vérden i syfte att sakra
uppfyllelsen av kommunfullmaktiges arsmal. Kommunstyrelsen har
aven granskat och lamnat aterkoppling till namnderna i samband
med tertialrapport 1.

God ekonomisk hushallning och periodens
maluppfyllelse
Kommunfullmé&ktige har i budget 2014 beslutat om f6ljande tre
inriktningsmal:

e Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande

stad for boende, foretagande och besdk
o Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras
e Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Inriktningsmalen utgdér ramen for stadens styrning av
verksamheterna. Uppfyllelsegraden av inriktningsmal och darmed
mal for verksamhetsmalen ar en forutsattning for att god ekonomisk
hushallning uppnas i staden. Utifran indikatorernas utfall har en
bedémning av kommunfullméktiges verksamhetsmal gjorts och den
samlade beddmningen &r att staden kommer att uppfylla kraven for
en god ekonomisk hushallning for helar 2014.

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

| tabellen nedan illustreras den samlade bedémningen av hur
namnder och bolag prognostiserar sin maluppfyllelse for helar 2014
avseende kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal for
verksamhetsomradena. | anslutning till tabellen kommenteras de
mal som bedoms uppfyllas delvis.
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KFs inriktningsmal/verksamhetsmal

I. Stockholm ir en attraktiv, trygg,
tillgidnglig och vixande stad for

boende, foretagande och besok

I.I Foretag valjer att etablera sig i
Stockholm framfor andra stader i

norra Europa
1.2 Invanare i Stockholm ir sjalvforsérjande
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar
|.4 Det byggs manga bostader i Stockholm
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog
|.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siker
och ren stad
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas
och forbattras
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds
valfrihet och mangfald
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar
kunskaper och varden
2.3 Stockholmarna upplever att de far god
service och omsorg
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv
arbetsgivare med spannande och utmanande
arbeten
3. Stadens verksamheter dr
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i balans
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska

vara effektiva
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Kommunkoncernens
maluppfyllelse

Helt uppfylit

Helt uppfyllt

Helt uppfyllt
Delvis uppfyllt
Helt uppfyllt
Helt uppfyllt
Delvis uppfyllt

Helt uppfyllt

Helt uppfylit

Helt uppfyllt

Helt uppfyllt

Helt uppfyllt

Delvis uppfylit

Helt uppfylit

Helt uppfyllt
Helt uppfyllt

Stadsledningskontoret bedémer att kommunkoncernen kommer att
uppfylla alla tre inriktningsmal under aret.

For stadens namnder bedoms malet Stockholms livsmiljo ar hallbar
uppnas delvis under 2014. Detta da majoriteten av indikatorerna
som mater livsmiljon inte nar kommunfullméktiges mal. Infér 2015
pagar ett arbete med att ta fram nya definitioner for miljoklassade
byggnader, energianvéndning och elanvédndning som ska tydliggora
och ge incitament till atgarder som leder till maluppfyllelse. Malet
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Stockholmarna &r néjda med kultur- och idrottsmojligheterna
bedéms uppnas delvis. Detta da utfallet i medborgarundersékningen
2014 visar att tva av fem indikatorer tydligt avviker fran malet om
hel maluppfyllelse. Ur verksamhetsperspektiv prognostiserar trots
detta samtliga 25 namnder att malet for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas helt. Malet Stockholms stad ar en attraktiv
arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten bedéms
uppnas delvis. Detta da stadsledningskontoret gor bedémningen att
malen for sjukfranvaron respektive andelen deltidsarbetande som
erbjuds heltid inte kommer att uppnas under aret.

Finansiella mal for staden

En god ekonomisk hushallning bygger pa att mal sétts for
indikatorer pa stadens ekonomiska stallning. Dessa mal syftar till att
styra mot en varaktigt sund och hallbar ekonomi.
Kommunfullmaktige har antagit malvarden for fem sadana
indikatorer. Déar det ar relevant a&r malen angivna bade pa kort och
pa lang sikt. Samtliga relevanta mal ar uppfyllda i tertialrapport 2.

Stadens nettokostnader i forhallande till skatteintakter

Mattet stadens nettokostnader i forhallande till skatteintakter méater
hur stor del av 16pande nettokostnader som finansieras med
skatteintakter. Om nettokostnaderna i forhallande till skatteintakter
overstiger 100 procent, kan staden tvingas anvanda det egna
kapitalet till den I6pande driftverksamheten. Pa kort sikt kan
finansieringen av budgeten ske med andliga resurser, det vill s&ga
stadens positiva finansnetto och utdelning fran kommunkoncernen.
Malet for 2014 ar att nettokostnaderna inte ska Gverstiga
skatteintékterna inklusive finansiellt resultat och utdelning. For
perioden utgor verksamhetens nettokostnader 90,7 procent av
skatteintékter inklusive finansiellt resultat och utdelning.
Nettokostnadernas andel av enbart skatteintakterna uppgar till 96,4
procent. Malet &r darmed uppfyllt pa kort och lang sikt. God
ekonomisk hushallning och gynnsam utveckling av skatteintékterna
bidrar till maluppfyllelsen.

Soliditet
Soliditeten definieras som det egna kapitalet i relation till
tillgangarna. Om soliditeten &r hég, har tillgangarna till stor del
finansierats av egna medel och graden av lanefinansiering ar lag. |
tider av intensiv investeringsverksamhet &r det extra viktigt att folja
mattet noga. Malet redovisas inklusive stadens pensionsataganden.
For staden och kommunkoncernen galler att soliditeten pa lang sikt
inte ska understiga 34,0 procent och 30,0 procent pa kort sikt. For
2014 ska soliditeten inte understiga 34,0 procent. Soliditeten for
Forvaltningsberéttelse staden uppgar till 36,0 procent (34,0 procent) och malet ar darmed
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uppfyllt for bade kort och lang sikt for perioden.
Balansomslutningen har 6kat med 4,5 mdkr beroende pa en
omfattande investeringsverksamhet, som ger okade tillgangar for
staden samt en 6kad fordran pa stadens bolag for upplaning till
investeringar. Kommunkoncernens soliditet uppgar till 56,4 procent
inklusive pensionsataganden (54,2). Malet ar darmed uppfyllt for
kort och lang sikt for perioden.

Kapitalkostnadernas del av nettodriftkostnader

Stadens investeringar medfor arliga drift- och kapitalkostnader, som
i flera fall Gverstiger beraknade intakter fran investeringarna.
Séadana projekt motiveras utifran andra skal an ekonomiska och
belastar stadens lépande ekonomi. Investeringsvolymen maste
anpassas efter stadens finansiella resurser, annars kommer
utrymmet for verksamhet och andra behov att begransas. Stadens
langsiktiga mal &r att kapitalkostnadernas andel av stadens
nettodriftkostnader, inklusive kapitalkostnader, inte ska dverstiga
7,0 procent. Malet for perioden ar uppfyllt da andelen uppgar till 6,3
procent (6,3). Internrantan faststalls pa basis av stadens
genomsnittliga upplaningsranta. Stadens laga snittranta har
inneburit att internrantan 2014 faststéllts till 2,6 procent, vilket
bidragit till maluppfyllelsen.

Budgetfoljsamhet efter och foére resultatoverféringar

En god budgetféljsamhet ar en forutséattning for en fungerande
ekonomistyrning och darmed god ekonomisk hushallning.
Budgetfoljsamhet méter hur val den ekonomiska styrningen
fungerar mot givna forutsattningar i budgeten.

For namnderna gors uppfoljningen for driftbudgeten inklusive
kapitalkostnader, resultatenheternas resultat och kommunstyrelsens
tekniska justeringar, budgetjusteringar och resultatéverforingar.
Malet for budgetféljsamheten ar att den efter och fore
resultatoverforingar ska vara 100 procent. Malet ar uppfyllt bade
efter och fore resultatoverforingar, med 99,6 procent respektive
99,7 procent.

Mal namndernas prognosséakerhet tertialrapport 2
Prognossakerheten beskriver formagan att bedéma avvikelser och
att vidta atgarder for att halla given budget. Prognossakerheten mats
som avvikelsen mellan arets prognoser och utfall, inklusive
kapitalkostnader, resultatenheternas resultat och kommunstyrelsens
tekniska justeringar.
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Malet &r att prognossékerheten i tertialrapport 2 jamfort med utfallet
ska vara maximalt +/- 1 procent. Maluppfyllelsen gar att avlasa
forst i samband med rakenskapsarets slut.

Periodens resultat for kommunkoncernen

Periodens resultat efter skatter och finansiellt resultat for
kommunkoncernen uppgar till 3 478,1 mnkr (3 251,3), efter att
koncerninterna mellanhavanden, inklusive utdelning har raknats
bort. I kommunkoncernens resultat ingar resultatet for staden,
resultatet for koncernen Stockholms Stadshus AB samt resultatet for
stadens ovriga bolag som inte ingar i koncernen Stockholms
Stadshus AB.

Koncernen Stockholms Stadshus AB:s samlade resultat efter
finansiellt resultat uppgar till 1 486,4 mnkr (1 644,9). Periodens
resultat for koncernen Stockholms Stadshus AB bestar, liksom
resultaten for de senaste aren, till stor del av realisationsvinster som
genererats av bostadsholagen vid forsaljningar av fastigheter. Nivan
pa dessa forsaljningar var lagre an under féregaende ar.

Periodens resultat for staden

Efter ianspraktagande av tidigare ars avsattningar och periodens
avsattningar uppgar resultatet (forandring av eget kapital) till
3603,0 mnkr (4 594,1). Reavinster inklusive forsaljningsintakter
fran exploateringsfastigheter utgor 1,3 mdkr av det positiva
resultatet och efterutdelning enligt allbolagslagen fran Stockholms
Stadshus AB 0,5 mdkr. Skatteintékterna beréknas bli 0,3 mdkr
hogre &n beréknat. Ndmndernas resultat bidrar aven till det positiva
resultatet.

Ett stort antal frikdp av tomtratter har genomforts under perioden.
Hartill kommer forsaljningar i samband med exploateringsprojekt
bland annat i Hagastaden, som sammanlagt har givit stora
reavinster.

Efterutdelning ska, enligt Lag om allmannyttiga kommunala
bostadsaktiebolag, anvandas till att genomféra investeringsprojekt,
som riktar sig till den del av kommunens bostadsforsorjningsansvar
som framjar integration och social sammanhallning. Dessa medel
ska genom en 6kning av det egna kapitalet medféra att projekten
kan genomforas utan lanefinansiering.

Skatteintakterna har blivit hogre an beraknat framst beroende pa en
allmént béattre ekonomisk utveckling, som visar pa en starkare
utveckling av skatteunderlaget &n tidigare prognoser.
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Renhallningsverksamheten har 6vergatt i aktiebolagsform under
Stockholms Stadshus AB. Denna verksamhet &r enligt
speciallagstiftning helt avgiftsfinansierad, varfor forsaljningen ar
kostnadsneutral for staden och inte paverkar resultatet. Stadens
anlaggningar for renhallningsverksamhet har éverlatits till det nya
bolaget till marknadsvérdet. Kommunkoncernens
dagvattenanldaggningar har samlats under Stockholm Vatten AB.
Aven har har 6verlatelsen gjorts enligt ett marknadsvarde. Den
organisationsmassiga forandringen beddms vara kostnadsneutral for
staden.

Stockholms Stadshus AB har forvérvat stadens aktieinnehav i AB
Fortum Varme Holding samdgt med Stockholms stad. Stadens
totala aktieinnehav foréndras inte i och med att staden &ger
Stockholms Stadshus AB.

Komponentavskrivningar

Enligt K3-regelverket ska komponentavskrivning tillampas i
bolagssektorn fran och med 2014. Aven fér kommunsidan géaller
detta regelverk. Avsikten &r att infora komponentavskrivningar
2015. Detta kommer att innebéra en forskjutning av
underhallskostnader fran driftverksamheten till investeringar fr.o.m.
2015.

Avstamning mot balanskravet

En avstdmning mot balanskravet ska géras mot kommunallagens
krav pa en ekonomi i balans enligt Kommunallagen 8 kapitlet 48.
Resultatrakningen utgor utgangspunkt for avstamning. Syftet med
balanskravet &r att visa att en kommun inte lever over sina
tillgangar. Reavinster utgor del av forsaljning av tillgangar och ska
vid god ekonomisk hushallning inte anvandas for att finansiera
I6pande driftkostnader. Realisationsvinster ska darfor inte rdknas in
I resultatet n&r avstdmning mot balanskravet gors.
Realisationsforluster ska inrdknas i kostnaderna da avstamning mot
balanskravet gors.
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Balanskravsutredning
Stadens resultat justerat enligt kommunallagens krav visar att staden
uppfyller kravet pa en ekonomi i balans da resultatet ar positivt med
3079,4 mnkr (3 887,5).

mnkr
Periodens resultat 3603,0
Avgar jamforelsestorande intakter -1406,1
Tillagg forséljningsintékter exploateringsfastigheter 745,9
Periodens resultat efter balanskravsjusteringar 29428
Justering med kostnader enligt synnerliga skal 8 kap 136,6
5b§ KL
Periodens balanskravsresultat 3079,4

Av arets realisationsvinster pa 1 406,1 mnkr avser 745,9 mnkr
exploateringsfastigheter. Exploateringsfastigheter redovisas enligt
gallande regler som omséttningstillgangar och forsaljningsintakter
behover enligt undantagsmojligheten inte minska resultatet.

| samband med tidigare ars bokslut har beslut fattats om att anvanda
overskott till Vision Jérva, Vision Soderort och Hasselbylyftet,
satsningar pa verksamhetsutveckling med stod av it samt till
kompetensfonden. Enligt kommunallagen 8 kapitel 5b§ finns det
mojlighet att undanta kostnader fran balanskravet om synnerliga
skal finns. Staden anser att reavinster vid forsaljningar ska anvandas
for att komma stadens invanare till godo genom varaktiga
satsningar. Dessa utgor engangskostnader och inte I6pande
driftkostnader. Hittills i ar har 136,6 mnkr anvants till dessa
satsningar och beloppet avraknas enligt synnerliga skal.

Budgetavrakning

Helarsprognosen for 2014 ars resultat jamfort med budget visar
efter tillstyrkta budgetjusteringar och 6vriga korrigeringar ett totalt
overskott pa 1 983,4 mnkr.

Namndernas prognoser efter tillstyrkta budgetjusteringar och 6vriga
korrigeringar visar pa ett dverskott jamfort med budget pa 128,0
mnkr. Efter 6verforing av resultatenheternas resultat prognostiseras
ett 6verskott pa 152,8 mnkr. Stadsdelsnamnderna prognostiserar
efter tillstyrkta budgetjusteringar och 6vriga korrigeringar ett
underskott pa 26,1 mnkr. Efter 6verforing av resultatenheternas
resultat prognostiserar stadsdelsndmnderna ett resultat i balans med
budget.
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Lonekostnaderna for staden totalt har 6kat med 1,8 procent i
forhallande till féregaende ar. Prognosen for arbetsgivaravgifter for
stadens personal, redovisar en negativ avvikelse mot budget pa
drygt 40 mnkr.

Den ekonomiska utvecklingen i samhallet forvéantas bli mer positiv
an tidigare analyser visat. Detta paverkar skatteunderlaget och
berdknat utfall for slutavrakningarna. Prognosen for skatteintakter
och utjamning visar ett éverskott gentemot budget pa 316,0 mnkr.

Efterutdelningen fran Stockholms Stadshus AB enligt Lag om
allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag pa 450,0 mnkr &r inte
budgeterad och bidrar darmed till ett verskott. Den budgeterade
utdelningen om totalt 1,0 mdkr fran Stockholms Stadshus AB kan
genom beslut av kommunfullmaktige i samband med tertialrapport
2, helt eller delvis, aterredovisas till Stockholm Stadshus AB. |
samband med tertialrapport 2 aterredovisas 500 mnkr av den
budgeterade utdelningen fran Stockholms Stadshus AB.

Okad utlaning till bolagskoncernen beraknas ge ett budgetoverskott
avseende stadens rantenetto pa drygt 90 mnkr.

Pensioner

Kostnader for pensioner i resultatrakningen uppgar till 1 398,8 mnkr
inklusive finansiella poster (1 310,3). Pensionskostnaderna for
pensiondrer &r i stort sett oférandrade i jamforelse med motsvarande
period foregaende ar. Pensionsavgifterna, som beraknas procentuellt
pa lonesumman for den aktiva personalen, har daremot okat.
Kostnaden for pensionsskuldsférandringen har blivit 1agre &n
beréknat bland annat beroende pa en sankning av rantan 2013, som
lyfte skuldnivan och darmed beraknas ge en lagre skuldférandring
2014 &n budgeterat. Budgetavvikelsen for pensioner prognostiseras
totalt ge ett dverskott. Lokala pensionsbestdmmelser utOver det
kommunala pensionsavtalet, KAP-KL, ingar i pensionsskulden.

Ansvarsforbindelsen for pensionsskuld intjanad till och med 1997
uppgar till 17 969,9 mnkr inklusive loneskatt, en minskning med
360,5 mnkr jamfort med 2013. En fortsatt minskning av
ansvarsforbindelsen kommer ske under aren framover. Ett nytt
pensionsavtal, AKAP-KL, har bérjat gélla fran och med 2014 for
anstéllda fodda efter 1985. Det nya avtalet ar avgiftsbestamt. For
ovriga personalgrupper fortsétter det gamla avtalet, KAP-KL, att
galla. Kostnadseffekterna av det nya avtalet beraknas bli mattliga de
narmaste aren i och med att det ar en begransad grupp, som berors
initialt.
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Kommunkoncernens investeringsverksamhet
Kommunkoncernens bruttoinvesteringar uppgar under perioden till
8 794,8 mnkr (6 835,6). Bruttoinvesteringarna for koncernen
Stockholms Stadshus AB uppgar under perioden till 4 932,6 mnkr
(4 666,6).

Bruttoinvesteringarna bestar framst av nyproduktion av bostader
samt forvarv av mark och fastigheter. Med pagaende
nyanlaggningar menas investeringar i anlaggningstillgangar av
vasentligt varde som &r under uppférande, men dnnu inte
fardigstallda.

Stadens investeringar hittills i ar uppgar till 2 346,2 mnkr (2 340,0
mnkr), vilket ar i nivd med foregaende ar. Investeringsinkomsten
for perioden uppgar till 12,1 mnkr (10,2 mnkr).

Kommunkoncernens finansiella stallning

Kommunkoncernen
(Stockholms stad\ ( Bolagskoncernen
Externa lan & placeringar /Bolagen placerar

21 015 mnkr 13 765 mnkr

Finansiella
nettotillgangar

14 542 mnkr

Extern utléning Bolagen lanar

1 688 mnkr 47 634 mnkr

g T /

Kommunkoncernen Stockholms stad hade den 31 augusti 2014 en
extern skuldportfolj 21 713,1 mnkr (18 441,3). Den externa
skuldportféljen har under aret 6kat med 3 271,8 mnkr. Okningen i
skuldportfoljen beror framst pa en fortsatt hdg investeringsniva i
kommunkoncernen. Investeringarna bestar framst av satsningar pa
att bygga fler bostader samt infrastruktur i syfte att forbattra
framkomligheten i staden.

Medarbetarna
Redovisningen av stadens sjukfranvaro gors i
forvaltningsberattelsen enligt de lagstadgade kraven pa
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sjukfranvaroredovisning. Denna redovisning utgar delvis fran en
annan berdkningsgrund &n stadens interna matmetod det vill sdga
indikatorn "sjukfranvaro”. Stadens metod staller sjukfranvaron i
relation till avtalad arbetstid. Den lagstadgade redovisningen staller
sjukfranvaron i relation till faktiskt arbetad tid, vilket innebér att
franvaro utan 16n till exempel fordldraledighet och tjanstledighet
inte ingar. Att franvaro utan 16n exkluderas gor att faktisk arbetstid
blir Iagre an den avtalade arbetstiden som staden rdknar med.
Foljden blir att sjukfranvaron enligt den lagstadgade redovisningen
inte blir jamforbar med stadens egen sjukfranvaroindikator.

Sjukfranvaro i procent av faktisk arbetstid enligt den
lagstadgade redovisningen

Jan—aug | Jan-aug
2014 2013

Totalt 6,0 5,7
Kvinnor 6,7 6,3
Man 4,0 3,8
Yngre &n 30 ar 4,6 43
30-49 ar 5,8 5,5
Aldre &n 49 ar 6,7 6,3

Sjukfranvaro i relation till faktisk arbetstid uppmattes for perioden
januari till augusti 2014 totalt till 6,0 procent, vilket &r 0,3
procentenheter hogre jamfort med aret innan. Sjukfranvaron har
okat i samtliga redovisade grupper. Storst 6kning av sjukfranvaron
har skett i aldersgruppen aldre &n 49 ar och for kvinnor, en 6kning
med 0,4 procentenheter for bada grupperna. | de tva yngre
aldersgrupperna, yngre dan 30 ar och 30-49 ar har sjukfranvaron okat
med 0,3 procentenheter jamfort med samma period 2013. For mén
har sjukfranvaron dkat med 0,2 procentenheter.
Langtidssjukfranvaron, det vill séga den andel av total sjukfranvaro
som varat 60 dagar eller mer, har dkat. Fran januari till augusti 2014
uppmattes langtidssjukfranvarons andel av den totala sjukfranvaron
till 51,9 procent. Vid en jgmforelse med samma period 2013 har
langtidssjukfranvarons andel 6kat med 4,7 procentenheter.

Indikatoruppfdljning Kf-mal Utfall Kommentar
helar tertial 2
Sjukfranvaro 4,4 % 577 % | Prognos helar:

(aug) Trend: 5,85 %

Forvaltningsberattelse
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Medarbetarna i siffror

I slutet av augusti 2014 var totalt 38 796 anstallda i Stockholms
stad. Av dessa var 36 244 manadsavlonade anstéllda i stadens
forvaltningar och 2 552 var anstéllda i stadens bolag.

De vanligaste avgangsorsakerna

Manadsavlonade Jan-aug 2014 Jan-aug 2013

Tidsbegransad anstéllning
upphor 2 802 3108

Slutat pa egen begéran 1520 1630

Pension (alderspension,
avtalspension samt

sjukersattning tillsvidare) 639 630
Verksamhetsovergang
eller personalvertagande 37 98

Den vanligaste avgangsorsaken bland de som slutade arbeta inom
staden under perioden januari till augusti 2014 var att tidsbegrénsat
arbete upphdorde, &ven om den orsaken minskade jamfort med
samma period 2013. Antalet som slutat pa egen begéaran minskade
med 7 procent jamfort med aret innan. Gruppen
verksamhetsdvergang eller personal6vertagande daremot minskade
med 62 procent. Antalet som gick i pension var i stort sett
ofdrandrat jamfort med samma period ar 2013.

Deltid och heltidsanstallningar, augusti respektive ar

Tillsvidareanstallningar 2012 2013 2014
Heltid 28 025 | 28 076 | 28 472
Deltid 4948 | 4528 | 4308
Andel heltidsanstallningar 85,0 86,1 86,9

Andelen heltidsanstallningar 6kar successivt. Sedan augusti 2012
har andelen Gkat fran 85 procent av alla tillsvidareanstallningar till
86.9 procent i augusti 2014.
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Kommunfullméktiges inriktningsmal

Staden har under aret arbetet utifran kommunfullméktiges tre
inriktningsmal: Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, foretagande och besdk, Kvalitet och
valfrihet utvecklas och forbattras samt Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva.

Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besdk
Stadsledningskontoret bedomer att inriktningsmalet kommer att
uppnas helt. Bedomningen gdrs mot bakgrund av de utfall som
redovisas samt den positiva trend som kan utldsas inom de
verksamhetsomradesmal som uppvisar delvis maluppfyllelse.
Tillsammans med de uppmaningar som riktas fran
kommunstyrelsen i detta arende bedéms malet uppnas helt.
Koncernen Stockholms Stadshus AB beddmer att inriktningsmalet
kommer att uppfyllas helt. Nedan redovisas stadens maluppfyllelse
per verksamhetsmal.

Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra
stader i norra Europa

Stockholm ska vara den naturliga staden och regionen for foretag att
etablera sig i framfor andra stader i Europa. Gentemot naringslivet
ska stadens ndmnder och bolag i sitt dagliga arbete arbeta for att
skapa forutsattningar for nya etableringar och for att utveckla de
redan befintliga. Stockholm marknadsfor regionen som ”Stockholm
the Capital of Scandinavia”, tillsammans med 51 andra kommuner.
Gemensamt arbetar kommunerna for att locka nya foretag till
regionen och etablerar Stockholm som den ledande hallbara
tillvaxtregionen i norra Europa.

Stadsledningskontoret bedémer att verksamhetsmalet kommer att
uppnas helt under 2014.

Samtliga namnder prognostiserar att verksamhetsmalet kommer att
uppnas helt. Samtliga ndmnder utom tre anger att arsmalet for
indikatorn Andel upphandlad verksamhet i konkurrens kommer att
uppnas under aret. Stadsledningskontoret betonar vikten av att
stadens ndmnder tar sitt ansvar for uppfyllandet av
kommunfullmaktiges mal och uppmanar darfor stadsdelsnamnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Bromma och Hagersten-Liljeholmen att
vidta atgarder for att sakerstalla maluppfyllelsen for indikatorn
Andel upphandlad verksamhet i konkurrens. Aggregerat for staden
bedéms dock indikatorns arsmal att uppnas. Vid
stadsledningskontorets avstamning av malet i tertialrapport 2 ligger
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utfallet endast 0,25 procentenheter ifran kommunfullmaktiges
arsmal.

Indikator Kf-mal Utfall Utfall T2 Beddmning/
T1 Kommentar

Antal nystartade Oka Helt

foretag (21 000) -

Foretagens ndjdhet 68 70 70 Helt

med effektiviteten

Foretagens ndjdhet 71 69 69 Delvis

med information fran

staden

Néringslivets ndjdhet 70 70 70 Helt

vid kontakter med
staden som myndighet

Andel upphandlad 37 % ) 36,75 % | Helt
verksamhet i

konkurrens

Foretagens ndjdhet 71 76 76 Helt

med bemdtandet

Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Stockholm ska tydligt préaglas av arbetslinjen och respekt for
manniskors egna dnskemal och behov. Alla som kan arbeta och
forsorja sig sjalva maste ges forutsattningar att gora detta utifran sin
egen formaga. Invanare i Stockholm ska vara eller ges verktyg for
att bli sjalvforsorjande. Genom Jobbtorg Stockholm och Jobbtorg
Resurs ska alla som &r beroende av ekonomiskt bistand pa grund av
att de ar arbetsldsa garanteras en snabb individuell bedémning.

Stadsledningskontoret bedomer att verksamhetsmalet kommer att
uppnas helt under 2014.

Malen for de indikatorer som ror ekonomiskt bistand uppnas helt.
For den indikator som tydligast fangar verksamhetsmalet om att
invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande, dvs.
andelen personer beroende av ekonomiskt bistand, galler att denna
andel fortsatter att minska och &r nu pa en niva om 1,9 procent
vilket ar den lagsta nivan som observerats sedan 1982 nar
socialtjanstlagen tradde i kraft. Jamf6relser mellan staden och de
andra storstaderna Géteborg och Malmg visar ocksa att
bistdndstagandet &r mycket lagre i Stockholm. Aven andelen
langvarigt beroende av ekonomiskt bistand minskar, liksom
Andelen barn som lever i familjer som ar beroende av ekonomiskt
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bistand. For indikatorerna Andelen aspiranter som ar
sjalvforsorjande sex manader efter avslut pa Jobbtorg Stockholm
och Antalet praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan matcha kvarstar en differens till
kommunfullmaktiges arsmal. Stadens namnder och bolag behover
mot denna bakgrund fortsatt bedriva ett aktivt arbete med syfte att
oka maluppfyllelsen aven for dessa indikatorer.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har utvecklats mer positivt &n
vad som forvantades i samband med budget 2014 samt
tertialrapport 1 2014. | Sweco Strategy AB:s arsprognos fran
oktober 2014 gors bedémningen att kostnaderna for utbetalningar
till hushall med ekonomiskt bistand 2014 kommer att uppga till 959
mnkr. 34 mnkr av dessa medel avser ekonomiskt bistand som
hanteras vid socialndmnden for hemldsa och for dodsbon.
Stadsdelsndmndernas kostnader for utbetalningar av ekonomiskt
bistand prognostiseras till 925 mnkr, vilket ar 72 mnkr lagre &n
kommunfullmaktiges budget. Budgeten for ekonomiskt bistand
omfattar, forutom kostnader for utbetalningar av ekonomiskt
bistand, aven kostnader for handlaggning av ekonomiskt bistand.
Sammantaget prognostiserar stadsdelsnamnderna ett 6verskott inom
verksamhetsomradet mot kommunfullméktiges budget om totalt

20, 9 mnkr. Sweco Strategy AB prognostiserar en positiv utveckling
av kostnaderna for det ekonomiska bistandet utifran ett antagande
om att konjunkturen fortsatter att forstarkas och att arbetslésheten
fortséatter att minska.

Under aret har ett aktivt arbete bedrivits for att integrera
beddmningsinstrument i arbetet med att stodja individer i processen
for sjalvforsorjning. Tidig matchning, utifran arbetsgivares behov
av arbetskraft, utgor ett viktigt fokus. Manga aspiranter som star
langt fran arbetsmarknaden har kunnat erbjudas
visstidsanstallningar inom ramen for stadens satsning pa
ungdomsanstéliningar, Stockholmsvardar, omsorgsvardar,
aldrevardar, serviceassistenter och visstidsanstallningar for personer
med funktionsnedsattning. En utvecklad samverkan, med saval
offentliga som privata aktorer, bidrar till den positiva utvecklingen.
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Indikator Kf-mal | Utfall T1 | Utfall T2 | Bedémning/
Kommentar
Andel personer 2,0% 1,9% 1,9% Helt

beroende av
ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Andel vuxnasomhar | 1,2% 1,2 % 1,2 % Helt
ett langvarigt
beroende av
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare
Andel barn som lever | 4,0% 35% 35% Helt
i familjer som ar
beroende av
ekonomiskt bistand
Andel aspiranter som 81 % 77 % 78 % Delvis
ar sjalvforsorjande
sex manader efter
avslut pa Jobbtorg
Stockholm

Antal praktikplatser 1 600 st 1191 1309 Delvis
som kan
tillhandahallas for de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha

Stockholms livsmiljo ar hallbar

Stockholm arbetar med de globala miljéutmaningarna ur ett lokalt
perspektiv. Staden prioriterar klimatarbetet genom antagna och
tydliga mal pa bade kort, medellang och lang sikt. Inom ramen for
stadens miljéprogram 2012-2015 arbetar staden for att minska
verksamheternas klimatpaverkan savél som att paverka invanare
och foretag att minska sin miljébelastning.

Stadsledningskontoret bedomer att verksamhetsmalet kommer att
uppnas delvis under 2014.

For véaxthusgasutslappsmalet om 3,0 ton per invanare for ar 2015
visar berakningar att malet uppnaddes redan under 2013. Fyra av
elva indikatorer bedoms kunna uppnas delvis. Det géller mal om
energianvandning, miljébilar, elbilar och andel ekologiska

Kommunfullméktiges inriktningsmal
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livsmedel som stadens invanare och verksamheter sorterar ut for
biologisk behandling. Tva indikatorer bedoms ej kunna uppnas. Det
galler elanvandning och miljoklassade byggnader. Infor 2015 pagar
ett arbete med att ta fram nya definitioner for miljoklassade
byggnader, energianvéndning och elanvéndning som ska tydliggora
och ge incitament till atgarder som leder till maluppfyllelse. For
energianvandningsmalet var utfallet 168,8 kWh per kvadratmeter ar
2013. Det ar en minskning i jamforelse med 2012 ars niva om 171,5
kWh per kvadratmeter. Den totala volymen inkdpt energi for
byggnader och verksamheter, men exklusive drivmedel till fordon,
har minskat med 5,5 procent mellan 2011 och 2013.

AB Familjebostdder anmodades i samband med tertialrapport 1 att
vidta aktiviteter som stoder maluppfyllelsen for elanvandning och
energianvandning. Da bolaget i tertialrapport 2 prognostiserar att
malet for elanvandning inte kommer att nas sa kvarstar anmodan
om att vidta aktiviteter for detta mal. Aven AB Stockholmshem
anmodas att vidta aktiviteter som stoder maluppfyllelsen for
elanvandning. SISAB anmodas att vidta aktiviteter som stoder
maluppfyllelsen for energianvéandning. Stadsledningskontoret vill
betona vikten av att stadens bolag tar sitt ansvar for uppfyllandet av
kommunfullmaktiges mal och anmodar darfor AB Familjebostader,
AB Stockholmshem och SISAB att vidta atgarder for att sakerstalla
maluppfyllelse.

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens ndmnder tar
sitt ansvar for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och
uppmanar darfor trafiknamnden och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
att vidta atgarder for att sakerstéalla maluppfyllelsen for andel
miljobilar.

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens ndmnder och
bolag tar sitt ansvar for uppfyllandet av kommunfullméaktiges mal
och uppmanar darfor idrottsndmnden och Bromma stadsdelsnamnd
och anmodar SISAB, att vidta atgarder for att sékerstalla
maluppfyllelsen for andel elbilar. Idrottsndmnden och Bromma
stadsdelsnamnd har inte hdrsammat uppmaning i tertialrapport 1,
varfor uppmaningen é&r ett tydliggérande och paminnelse om att
skyndsamt vidta atgarder.
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Indikator Kf-mal Utfall Utfall | Beddémning/
T1 T2 Kommentar

Elanvéndning per 33 kwh/ - Ej.

m2 m2 - ..
AB Familjebostader och
AB Stockholmshem har
prognostiserat att de nar
malet delvis med ett mal
om 20 kWh/kvm.

Energianvéndning 165 - Delvis.

per kvadratmeter kWh/ m2
SISAB har
prognostiserat att de nar
malet delvis (med ett mal
om 170 kWh/kvm).

Total fosforhalt i 83 % - Helt

sjoar

Vaxthusgasutslapp 3,1 ton/ - Helt

per invanare inv

Méangden matavfall 45 % - Helt

som stadens

verksamheter

sorterar ut for

biologisk

behandling (andel

enheter)

Andel 100 % - Helt

markanvisningar

med kravet att

energianvandningen

ar hogst 55

KWh/m2

Andel 20 % - Ej

miljéklassade '

byggnader Stadsledningskontorets
bedémning ar att malet
inte uppfylls med
nuvarande definition.

Mangd/andel 13% - Delvis

matavfall som

stadens invéanare

och verksamheter

sorterar ut for

biologisk

behandling

Andel ekologiska 20 % - Helt

livsmedel i stadens

verksamheter

Andel miljobilar i 100 % - Delvis.

stadens bilflotta

Trafikndmnden och
Spanga Tensta SDN har
prognostiserat att de nar
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malet delvis.

Andel elbilar 9% - - Delvis.

Idrottsndmnden och
Bromma SDN har
prognostiserat att de nar
malet delvis och SISAB
har prognostiserat att de

ej nar malet.

Det byggs manga bostader i Stockholm

| takt med att Stockholm véxer stélls krav pa att fler bostader byggs.
Kommunfullmaktige har i budget for 2014 antagit malsattningen att
140 000 nya bostéader ska fardigstallas mellan aren 2010 och 2030.
Det innebér en successiv 6kning av byggnadstakten och att berérda
ndmnder ska skapa forutsattningar for denna 6kade ambition.
Planeringen for nya bostader ska ske sa att en jamn
bostadsproduktion i stabilt tempo Over konjunkturcyklerna
sékerstélls. Bostadsproduktionen dr avvagd mot bedomt
investeringsutrymme, forvéantad inflyttning och tillvéxt samt fysiska
forutsattningar for fortatning och omvandling. Utdver en hog takt i
bostadsbyggandet har studentbostader och sma bostader for unga
pekats ut som prioriterade omraden.

Stadsledningskontoret bedomer att verksamhetsmalet kommer att
uppnas helt under 2014.

Exploateringsnamnden prognostiserar att verksamhetsmalet
kommer att uppnas helt, medan stadsbyggnadsnamnden
prognostiserar delvis maluppfyllelse. Bade exploateringsnamnden
och stadsbyggnadsnamnden prognostiserar hel maluppfyllelse for
samtliga av malets kommunfullmaktigeindikatorer.
Stadsbyggnadsnamndens samlade bedémning grundas pa att malet
avseende namndindikatorn Genomsnittlig tid fran planbestéllning
till fordelning pa handlaggare prognoseras inte uppnas under aret.
Namndens mal &r 4 manader, men prognostiserar utfallet 8
manader. | tertialrapport 1 prognoserade namnden 6 manader.

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens namnder tar
sitt ansvar for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och
uppmanar stadsbyggnadsnamnden att vidta atgarder for att
sakerstalla maluppfyllelse for indikatorn.

Till och med tertial 2 uppgar antalet bostader i godkanda/antagna
detaljplaner till 2 579. Stadsbyggnadsnamnden prognostiserar
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utfallet 6 000 for ar 2014. Det skulle innebéra att
kommunfullmaktiges mal éverskrids med 20 procent.

Antalet markanvisade bostader uppgar till 5 351.
Exploateringsnamnden prognostiserar att malet 7 000 markanvisade
bostéader for helaret kommer att uppnas.

Antalet paborjade bostader genom nybyggnad och ombyggnad
uppgar till 2 733, varav 712 hyresratter. Antalet fardigstallda
bostader genom nybyggnad och ombyggnad uppgar till 2 239.
Takten i bostadsbyggandet &r langsammare &n under ar 2013, som
praglades av aterhamtning efter finanskrisen 2011-2012. Malet
avseende ar 2014 om 5 000 paborjade bostader bedéms anda kunna
nas. Daremot kommer troligen inte 5 000 bostader att fardigstallas
under aret, da inte tillrackligt manga av de bostader som ar under
byggande planeras fardigstallas ar 2014.

AB Svenska Bostader, AB Stockholmshem och AB Familjebostader
prognostiserar sammantaget att 1 093 kommunala hyresrétter
paborjas under aret, att jamfora med bolagens totala malséttning om
1 625 paborjade bostader. Tva av de kommunala bostadsbolagen
bedomer att de inte kommer uppna nyproduktionsmalen pa grund
av forskjutningar i planprocesser framst pa grund av éverklagande
av ett antal detaljplaner.

AB Stockholmshem och AB Familjebostadder anmodas att 6ka sina
anstrangningar sa att forseningar i enskilda projekt inte gar ut 6ver
maluppfyllelsen, exempelvis genom att ha storre projektportféljer.
Da sammanlagt 428 hyresratter pabdrjats av privata bolag under
perioden bedomer stadsledningskontoret att malet 1 500 pabdrjade
hyresratter &nda uppnas under aret.

Inom ramen for samarbetet med Studentbostadsméssan 2017 ska
Stockholms stad bidra med 4 000 studentbostader 2013- 2017.
Malet att 300 studentbostader ska fardigstéllas under 2014 bedéms
uppfyllas helt. Till och med tertial 2 har 264 studentbostader
paborjats och 160 fardigstallts. Vid tertialets slut ar 658
studentbostader i pagaende byggande, 3 369 studentbostader finns i
godkanda eller antagna detaljplaner och ytterligare 3 770 finns i
pagaende detaljplanearbete.

I 6verenskommelsen om utbyggnad av tunnelbanan har staden
avtalat att 45 900 bostéder ska byggas i den nya tunnelbanans
influensomrade i Soderort, Hagastaden och pa Soédermalm fram till
ar 2030. Det innebar en genomsnittlig takt om 2 700 bostader per ar.
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De nya bostaderna ska avse detaljplaner som antas/godkanns fran
och med ar 2014, med undantag for detaljplanen for Hagastaden
som antogs ar 2010. Stadsledningskontoret foreslar att
malstyrningen sker via tva nya indikatorer: Antal markanvisade
bostader i nya tunnelbanans influensomrade och Antal bostader i
godkanda/antagna detaljplaner i nya tunnelbanans influensomrade.
Stadsledningskontoret foreslar ocksa en indikator for att félja upp
bostadsbyggandet i omradet: Antal pabdrjade bostader i nya
tunnelbanans influensomrade, dar detaljplanen antagits/godkants
fran och med ar 2014. Stadsledningskontoret foreslar att indikatorn
avseende detaljplaner inférs som en kommunfullmaktigeindikator,
med malet 1 700 for ar 2014. Indikatorn avseende markanvisningar
foreslas som obligatorisk namndindikator for exploateringsnamnden
och indikatorn avseende pabdrjade bostader foreslas som
obligatorisk ndmndindikator for stadsbyggnadsndmnden.

Indikator Kf-mal Utfall | Utfall T1 | Beddmning/Kommentar
T2

Antal bostader 5000 2579 2201 Helt

i godkanda/

antagna

detaljplaner

Antal 7 000 5351 2 569 Helt

markanvisade

bostader

Antal 5000 2733 1250 Helt

paborjade

bostader

Antal 5000 2239 1195 Delvis.

N Néamnderna bedémer hel
fardigstallda maluppfyllelse. Tillrackligt
bostéader manga lagenheter ar dock
inte under byggande, med
planerat fardigstallande
2014, for att malet ska
kunna uppnas.

Antal 1500 712 374 Helt
paborjade
hyresréatter

Nettotillskott 300 160 0 Helt

av student-

bostader

Framkomligheten i regionen ar hdg

Framkomlighetsstrategin beskriver hur framkomligheten i
Stockholm framover ska vara hdg. Strategin tar sin utgangspunkt i
Vision 2030 och Promenadstaden och beskriver hur stadens gator,
torg och kajer behdver planeras och utvecklas for att bidra till den
attraktiva staden och framja alla stockholmares tillgang till de
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mojligheter som tillvéxten ger. Detta ska ske framst genom en 6kad
prioritering av de fardsatt som kan transportera flest manniskor och
gods pa minst yta, det vill séga kollektivtrafik, gang, cykel och
godsfordon med hdg beldggning. Férutom en utbyggnad av
infrastrukturen forutsatter dven en dkad framkomlighet i regionen
att den befintliga infrastrukturen underhalls och att resurser tillagnas
detta.

Stadsledningskontoret bedomer att verksamhetsmalet kommer att
uppnas helt under 2014.

Stadsledningskontorets beddmning om maluppfyllelse grundar sig
pa en sammanvagd bedomning av kommunfullmaktiges indikatorer
och en kvalitativ bedémning av den verksamhet som bedrivs av
trafiknamnden under aret. De arbeten som pagar i staden bedoms
sammantaget utveckla staden i en riktning som okar
framkomligheten. Det finns i tertialrapport 2 fa matningar som ger
underlag for en kvantitativ prognos for maluppfyllelse av
kommunfullméktiges indikatorer. Daremot gor trafikndmnden
bedémningen att arsmalet for merparten av indikatorerna kommer
att uppfyllas. Dessutom pagar ett malinriktat arbete i linje med
Framkomlighetsstrategin som pa sikt kan forvantas bidra till 6kad
framkomlighet i Stockholm.

Arbetet innebar bl a fordjupat samarbete med Trafikndmnden i
Stockholms l&ns landsting, Trafikverket och 6vriga aktérer genom
fortsatt utveckling av arbetet kring huvudtidplanen, som omfattar
det ndrmaste aret samt den kommande tre- och tioarsperioden.
Framkomligheten har forbattrats genom bl. a. pilotférsoket med att
forbattra framkomligheten for buss 4, utveckling och utdkning av
MC-6vervakning for parkeringsévervakning utmed stomlinjerna
men ocksa utmed cykelstrak, framtagandet av en Gangplan for
Stockholm och antagandet av Strategisk inriktning for béattre
leveranstrafik 2014-2017.

Andelen resor med kollektivtrafik och med cykel véntas fortsatta
oka. Hur restider med bil och med stombuss utvecklas ar svarare att
bedéma, och beror i hdg grad pa hur konjunkturen utvecklas samt
vilka trafikstdrande arbeten som gors i regionen.

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens namnder tar
sitt ansvar for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och
uppmanar darfor trafiknamnden att vidta atgarder for att sékerstalla
maluppfyllelse for samtliga indikatorer som berér framkomligheten.
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Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens namnder tar
sitt ansvar for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och
uppmanar darfor trafiknamnden att vidta atgarder for att sékerstalla
maluppfyllelse for samtliga indikatorer som berér framkomligheten.
Trafikndmnden uppmanas aven att utveckla matmetod for
indikatorn Restidspalitlighet snarast for att kunna géra bedémningar
av maluppfyllelsen for indikatorn.

Trafikndmnden uppmanas att ta fram metod for att kunna presentera
matdata tidigare under aret &n i dagslaget for sa manga av
indikatorerna som mojligt. Senast i tertialrapport 2 kommande ar
behdver trafikndmnden kunna basera sina antaganden om
maluppfyllelse pa matdata.

Indikator Kf-mal Utfall Utfall | Bedémning/Kommentar
T1 T2

Antalet 65 500 - - Delvis.

gzlllgt;:lpassager Utfallet beraknas bli ungefar

detsamma som for 2013, men
eventuellt inte na upp till

Innerstadssnittet

arsmalet.
Fardmedelsandel 10 % - - Helt.
cykel Indikation baserat pé&

traditionella trafikrédkningar.
Andelen som cyklar okar.
Exakta siffror &r inte klara

annu.
Férdmedelsandel | Faststills - - Helt.
gang 2014 Indikation baserat pé

traditionella trafikrédkningar.
Exakta siffror &r inte klara
annu.

Genomsnittlig 18 km/h - - Helt.
hastighet for

. Matningarna av bussarnas
stombusstrafiken i

medelhastighet gors i oktober.

innerstaden
Under forsoksperioden for
béattre framkomlighet for linje
4, forvantas forbattrad
framkomlighet.
Genomsnittlig 31 km/h - - Delvis.
hastighet for Matningarna av bussarnas
stombusstrafiken i . .
ytterstaden medelhastighet gors i oktober.

Utfallet har sakta dkat och om
det ar en trend som haller i sig
ar det mojligt att mélet nés.

Kommunfullméktiges inriktningsmal
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Procentuell Oftrandrad | - - Delvis.

forlangning av Forutsatt att inte trafiken

restiden, . o .

innerstadsgator minskar avsevart ar det troligt
att fordrojningarna 2014
kommer vara ungefar som
2013 eller nagot storre.

Procentuell Oftrandrad | - - Delvis.

forlangning av Rapporteras &rsvis baserat pa

restiden, e .

ytterstadsgator matningar i oktober.

Preliminart berdknas samma
utfall som 2013 eller samre
mot bakgrund av att trafiken
forvantas oka.

Férdmedelsandel | Faststélls - - Helt.

bil 2014 Indikation baserat pé
traditionella trafikrédkningar.
Andelen som &ker bil minskar.
Nagra exakta siffror ar inte
klara &nnu.

Férdmedelsandel | Faststills - - Helt.

kollektivtrafik 2014 Indikation baserat pa
traditionella trafikrédkningar.
Andelen som &ker med
kollektivtrafiken dkar. Exakta
siffror &r inte klara annu.

Restidspalitlighet | Faststalls - - Ingen métning har gjorts.
2014 Beddmning kréver
matresultat. M&tmetod
behover utvecklas och finns
idag inte. TN uppmanas att

utveckla matmetod snarast.

Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

Stockholms stads kulturverksamheter bidrar till ett fritt och 6ppet
kulturliv som praglas av hog kvalitet, mangfald i kulturella uttryck,
bredd i antalet aktérer och tillgangligt for alla.

Stadsledningskontoret bedomer att verksamhetsmalet kommer att
uppnas delvis under 2014.

Stadsledningskontorets beddmning vilar pa kulturnamndens och
idrottsnamndens bedémningar tillsammans med utfallet i
medborgarundersokningen 2014. Undersdkningen visar att tva av
fem indikatorer tydligt avviker fran malet om hel maluppfyllelse. Ur
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verksamhetsperspektiv bedémer trots detta samtliga 25
prognostiserande namnder att malet for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas helt. Stockholms Stadsteater AB samt
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB ansluter till denna
bedémning nar de prognostiserar att de egna arsmalen kommer att

nas.

De senaste aren har uppfyllelsen av indikatorernas arsmal varierat.
Forutségbarheten i utfallet har begrénsats av den bakomliggande
undersokningens utformning dar malgruppen bara delvis
identifieras och svarsfrekvensen ar lag. Avsikten ar att i budget
2015 foresla kommunfullméktige indikatorer som medger forbattrad
malstyrning for verksamhetsomradesmalet.

Ungdomars ndjdhet
med tillgangen till
organiserad idrott

Indikator Kf- Utfall Utfall | Bedémning/Kommentar
mal T1 T2

Stockholmarnas 80 % ) 66% | Delvis.

nojdhet med Baseras pa fragan: "Pa det

Stockholms idrottsliv hela taget &r jag ndjd med
utbudet av idrottsanldggningar
| Stockholm”. |
medborgarenkéaten 2014 finns
en ny fraga: Pa det hela taget
&r jag ndjd med mojligheterna
att idrotta/motionera i
Stockholm”, vars utfall &r
77 %

Stockholmarnas 87 % - 80% | Delvis

néjdhet med

Stockholms kulturliv

Ungdomars néjdhet 51 % - 52% | Helt

med mojligheterna till

eget utévande av

kulturaktiviteter

Ungdomars néjdhet 51 % - 78% | Helt

med tillgang till

spontanidrott

51 % - 76 % | Helt

Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad
Stockholm ska vara en attraktiv stad att leva och réra sig i och att
bestka. Trygga, rena och val upplysta stadsmiljoer ska sékerstallas.
De aterkommande trygghetsméatningar som genomfors i staden ska
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inga som underlag i stadens trygghetsarbete. Morka och otrygga
platser ska lysas upp. Kvaliteten pa stadens parkmark och grénytor
ska hojas.

Stadsledningskontoret bedomer att verksamhetsmalet kommer att
uppnas helt under 2014.

Stadsledningskontorets beddmning om maluppfyllelse grundar sig
pa en sammanvagning av namndernas bedomningar av
maluppfyllelsen. Utfallen av medborgarenkaten visar att staden som
helhet uppnar de mal som satts avseende flertalet av de indikatorer
som avser renhallning, trygghet och stadning med mera. Indikatorer
som mater medborgarnas upplevelse av information uppnas delvis.
Stadsledningskontoret bedomer att arsmalet for indikatorn Sakra
passager for Gang-, Cykel- och Moped (GCM) inte kommer att
uppnas. Den senaste méatningen skedde ar 2013 med utfallet 19
procent. Malet 35 procent var en uppskattning som gjordes innan
denna métning var offentliggjord. For 6vriga indikatorer saknas till
viss del matningar under arets forsta atta manader, som ger stod for
en kvantitativ prognostisering av utfall for aret, men det finns inte
heller nagra uppenbara indikationer pa att namndernas bedémningar
inte ar rimliga.

En mangfald av aktiviteter genomfors for att 6ka tryggheten.
Program Supporter ar ett natverk av faltassistenter och
ungdomsarbetare som samordnas av idrottsndmnden. Natverket &r
alltid narvarande vid riskmatcher i Storstockholm. Férebyggande
samverkanskontakter har etablerats med stdderna Helsingborg,
Malmg, Goteborg och Solna samt landets elitfotbollsféreningar och
foreningen Svensk Elitfotboll.

Trafikndmnden har utvecklat metoden att sopvalsa och sprida
saltlosning pa prioriterade cykelbanor, vilket har lett till att
sandsopning inte har behovt goras langs dessa strak. Detta har
maojliggjort omprioritering av maskinparken som istéllet har kunnat
anvéndas langs andra cykelstrak. Under barmarkssasongen har
namnden borjat anvanda tva elbilar som patrullerar de prioriterade
cykelbanorna och genomfor akuta insatser for saker framkomlighet.

Inom ramen for idéburen stadsforbéttring har bland annat riktlinjer
for stadsodling tagits fram och antagits av Skarholmens
stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens ndmnder tar
sitt ansvar for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och
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uppmanar darfor trafiknamnden att vidta atgarder for att sékerstalla
maluppfyllelse. Trafiknamnden uppmanas aven att fortsatta arbetet
med sékerhetsforbattrande atgarder for oskyddade trafikanter, bland
annat genom investeringar i sakra cykelvégar och en dversyn av

hastighetsgrénser.

Indikator

Kf-

o

mal

Utfall
T1

Utfall
T2

Beddmning/Kommentar

Andel genomférda
atgarder inom
ramen for RSA
(Risk och
sarbarhetsanalys)

100 %

Helt.

29 av 30 ndmnder
prognostiserar att
indikatorns malvarde
uppfylis helt, och en delvis
(Norrmalms sdn).

Andelen som
upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor

3%

3%

Helt.

Jamfort med 2013 har storst
forbattring skett i Enskede-
Arsta-Vantor sdn (+10 %-
enheter) och storst
forsamring i Hagersten-
Liljeholmens sdn och
Rinkeby-Kista sdn (-5%-
enheter). Bésta utfallet har
Normmalms sdn med 87 %.

Andelen som
upplever Stockholm
som en tillganglig
stad for alla

86 %

84 %

Delvis.

Jamfort med 2013 har storst
forbattring skett i Spanga-
Tensta sdn (+11 %-enheter)
och storst forsamring i
Sdédermalms sdn (-5%
enheter). Enda stadsdel med
utfall under 80 % ar
Hésselby-Villingby (77 %).

Stockholmarnas
ndjdhet med rent
och stadat

55 %

58 %

Helt.

Utfallet utgors av
genomsnittet av fragorna
om det generellt &r rent och
stadat, om nedskrapade
platser snabbt stadas och
papperskorgarna toms
tillréckligt ofta samt om
renhallningen av gator och
torg ar nojaktig. Fragan om
snabb stadning av
nedskréapade platser och
tdmning av papperskorgar
har utfallet 43 %, De bada
andra fragorna har utfallen
65 % respektive 66 %.

Stockholmarnas
ndjdhet med skotsel
park och

62 %

66 %

Helt.
Jamfort med 2013 har storst
forbattring skett i Alvsjo
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gronomraden

sdn och Farsta sdn (+25 %-
enheter) och storst
forsamring i S6dermalms
sdn (-10%- enheter). Enda
stadsdel med utfall under
50 % &r Skarholmens sdn

(49 %).

Stockholmarnas 62 % 62,5 % | Helt.

ndjdhet anseende Utfallet utgérs av

sanering av genomsnittet av tva fragor.

klotter/skadegdrelse P& frdgan om man stors av
klotter svarar 69 % att man
inte gor det och pa fragan
om man tycker att klotter
tas bort snabbt ar utfallet 56
%.

Stockholmarnas 50 % 52 % | Helt.

ndjdhet avseende Jamfort med 2013 har alla

snordjning/sandning stadsdelar ett forbattrat
utfall. Storst forbattring har
skett i Enskede-Arsta-
Vantors sdn (+31 %-
enheter). Tva stadsdelar har
utfall under 40 %; Farsta
sdn (36 %) och Skarpnacks
sdn (32 %).

Uppfyllnadsgrad 98 % 93 % 96 % | Helt.

24-timmarsgarantin (april) (aug) | Trafikndmnden gor

avseende klotter bedémningen att drsmalet
kommer att uppnas helt.

Uppfyllnadsgrad 100% | 100% | 100 % | Helt.

24-timmarsgarantin Trafikndmnden gor

avseende bedémningen att arsmalet

papperskorgar kommer att uppnas helt.

Uppfyllnadsgrad 100% | 100% | 100 % | Helt.

24-timmarsgarantin Trafikndmnden gor

avseende stadning bedémningen att drsmalet
kommer att uppnas helt.

Andel invanare som | 52 % Delvis.

vet var information Arsmalet &r baserat pé

finns for att komma tidigare ars

i kontakt med varumarkesuppfoljningar,

stadens men fragan har

verksamheter omformulerats och metoden
for insamling har
forandrats, vilket gor att
utfallet i
brukarunderstkningen
(38%) inte kan stallas i
relation till drsmalet.

Andel personer som | 61 % 53% | Delvis.

tycker att det ar latt Enligt utfall i senaste

att kommunicera varumarkesundersokning.

med Stockholms

stad

Hastighets- 62 % Helt.

efterlevnad Trafikndmnden gor

bedémningen att arsmalet
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kommer att uppnas helt. Ny
indikator for 2014,

Sékra passager for 35 % Ej uppfylit.
Gang-, Cykel- och Stadsledningskontoret gor
Moped (GCM) bedémningen att arsmalet

inte kommer att uppnas.
Senaste métning skedde
2013 med utfallet 19 %.
Malet pa 35 % var en
uppskattning som gjordes
innan denna métning var
offentliggjord.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéattras
Stadsledningskontoret bedomer att inriktningsmalet kommer att
uppnas helt. Beddmningen gors mot bakgrund av de utfall som
redovisas. Koncernen Stockholms Stadshus AB beddmer att
inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt. Nedan redovisas
stadens maluppfyllelse per verksamhetsmal.

Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald
De avgorande besluten ska fattas av stockholmarna sjélva, oavsett
om det galler val av forskola, skola och pedagogisk inriktning, vard-
och omsorgsboende eller andra véalfardstjanster. Alla méanniskors
ratt att valja ska respekteras och det ar stadens ansvar att skapa och
erbjuda en sadan flexibilitet. Stockholmarna kan idag valja mellan
mangfald av kommunala och privata utforare for forskola, skola,
aldreomsorg, stdd och service till personer med
funktionsnedséttning samt inom socialpsykiatrin.

Stadsledningskontoret bedomer att verksamhetsmalet kommer att
uppnas helt under 2014. Grunderna for bedémningen ar att tva
indikatorer redan uppfyllts och en delvis. Av de resterande tre
indikatorer som aterstar att mata bedoms tva av tre uppna
kommunfullmaktiges arsmal. Vidare bedémer 23 av 25 namnder att
malet kommer att uppfyllas helt.

Avgorande for maluppfyllelsen &r att namnderna arbetar
kontinuerligt med att genom olika informationskanaler informera
medborgarna om att de har valmojlighet samt om vilka
valmajligheter som finns. Information finns bland annat tillgéanglig
via stadens webb och via kontaktcenter for respektive
verksamhetsomrade. Pa Stockholms stads hemsida finns Jamfor
service dar man kan jamfora saval kommunala som enskilda
utforare. Under 2014 ska ett nytt digitalt hjalpmedel tas fram dér
utforarna enkelt kan sorteras utifran en rad kriterier som ar relevanta
i valsituationen.
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Samtliga indikatorer som ligger till grund for malbedomningen mats
i form av brukar- och medborgarundersdékningen som genomfors
arligen. Gallande indikatorn for valfrihet inom vard- och
omsorgsboende nar namndernas aggregerade malvéarden knappt upp
till kommunfullmaktiges faststallda mal. Stadsdelsnamnderna
Kungsholmen och Enskede-Arsta-Vantér har trots uppmaning lagre
arsmal an kommunfullmaktiges malsattning. Stadsledningskontoret
vill betona vikten av att stadens ndmnder tar sitt ansvar for
uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och uppmanar
stadsdelsndmnderna Kungsholmen och Enskede-Arsta-Vantér att
vidta atgarder for att sakerstalla maluppfyllelse.

Ett gott exempel &r det forbattringsarbete som bedrivs vid Bromma
stadsdelsnamnd dar bistandshandlaggarna inom dldreomsorg
anvander Ipads nar de gér hembesok. Pa sa satt far brukarna
information och végledning ndr de ska gora sina val.

Indikator Kf- Utfall T1 | Utfall T2 | Bedémning/Komme
mal ntar
Andel brukare som 85 % 81 % 81 % Delvis.
upplever att de har Samma utfall som
valmojlighet inom 2013
skola
Andel brukare som % | 719% 9% | Helt.
Okning sedan 2013
upplever att de har med 3%
valmgjlighet inom
forskola
Andel brukare som 90 % - - Helt.
upplever att de har 14 av 14 SDN

valmojlighet inom
aldreomsorg,
hemtjanst

prognostiserar att
malet uppfylls

Andel brukare som 84 % - - Delvis.

upplever att de har 12 av 14 SDN
valmojlighet inom prognostiserar att
aldreomsorg, vard- malet uppfylls.

och omsorgsboende N&mndernas
aggregerade malvarde
uppgar till 83,3%

Andel brukare som 69 % - - Helt.

upplever att de har 12 av 14 SDN
valmgjlighet inom prognostiserar att
omsorg om personer malet uppfylls. Mot
med bakgrund av tidigare
funktionsnedsattning ars utfall bedéms att
det blir en svart att na
KF malet

Andel medborgare 52 % - 52 % Helt.

som vet var Malet uppfylls helt
information finns for
att kunna gora sina val




wty Stockholms

Kommunfullméktiges inriktningsmal

Tjansteutlatande
Sida 44 (146)

Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och
varden

Stockholms barn och ungdomar ska erbjudas Sveriges bésta
forskola och skola. Det finns ett brett utbud av verksamheter,
inriktningar och fristaende alternativ, dar kunskap, larande och
omsorg ska vara i fokus. Stadsledningskontoret bedémer att
verksamhetsmalet kommer att uppnas helt under 2014.

Arsmélen for indikatorerna prognostiseras att uppnas helt for alla
indikatorer utom fem. For 13 av 22 indikatorer finns arsutfall
utifran resultaten pa brukarundersékningar, betygsresultat och
Skolverkets statistik 6ver behdriga larare.

Lararna ar den enskilt viktigaste faktorn for skolans kvalitetet. Det
kravs vélutbildade, behdriga och engagerade larare for att eleverna
ska na hoga resultat i en god studiemiljo. Som ett led i att kunna
rekrytera och behalla skickliga larare behover lararyrkets
attraktivitet hojas. Stadsledningskontoret foreslar darfor att drygt
100 mnkr fordelas till namnder med ansvar for pedagogiska
verksamheter i syfte att hoja lararnas loner.

Forskola

Stadsledningskontorets bedomer att kommunfullmaktiges mal for
forskolan kommer att uppnas helt. Utifran namndernas insatser och
bedémningar av maluppfyllelse samt resultaten fran
forskoleundersdkningen prognostiserar stadsledningskontoret att
staden nar 4 av 5 arsmal.

Stadens resultat i enkaten till foraldrar med barn i forskolan visar att
verksamheten upplevs halla hog kvalitet. Andelen néjda foraldrar
okade i ar tva procentenheter till 86 procent, vilket ar en
procentenhet battre an kommunfullmaktiges arsmal. 12 av 14
stadsdelsnamnder uppvisade samma eller hogre andel n6jda
foraldrar jamfort med foregaende ar. Storst forbattring mot 2013
uppvisar Alvsjo stadsdelsnamnd, Skarpnack stadsdelsnamnd och
Kungsholmens stadsdelsnamnd. Foréldrarana till barn i fristaende
verksamhet &r fortfarande genomgaende mer ndjda, men skillnaden
i resultat har minskat da de kommunala utférarana har forbattrat
resultaten mest.

Stadsledningskontoret gor bedomningen att arsmalet om Andelen
forskollarare endast kommer att uppnas delvis. Andelen
forskollarare har minskat de senaste aren till foljd av en snabb
utbyggnad av forskolan, fa utbildningsplatser och stora
pensionsavgangar. Staden lag 2013 fyra procentenheter fran
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arsmalet och 7 av 15 namnder bedémer att arets malsattning inte
kommer att nas.

Antalet som deltar i stadens satsning pa vidareutbildning av
barnskatare till forskoleldrare &r nu 165 personer, en fordubbling
mot forra aret, tack vare att larosatena nu har fatt fram fler platser.
Det tar tid innan detta ger avtryck i statistiken men det ar viktigt att
satsningen ar langsiktig och att staden parallellt arbetar aktivt med
att Oka attraktiviteten i yrket for att behalla de forskollarare vi har
och samtidigt attrahera nya.

Skola

Stadsledningskontorets bedémning av grundskola och
gymnasieskola ar att de helt kommer att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.
Stadsledningskontorets bedémning av maluppfyllelsen grundar sig
pa den beddmning som utbildningsnamnden gor, namndens
pagaende insatser och aktiviteter samt indikatorernas utfall.

De tva framsta resultatindikatorerna for grundskolan, Andel elever i
arskurs 9 som uppnatt malen i alla @amnen och Andel elever
behdriga till nationella program, har detta lasar utvecklats at olika
hall. Andelen elever som uppnar malen i alla &mnen &r i ar den
hogsta andelen under en tioarsperiod. Samtidigt minskar
behdrigheten till nationella program ndagot till de nivaer som staden
hade 2012.

Stadsledningskontoret ser allvarligt pa att spridningen i resultat
mellan skolor 6kar. Skolor med mindre gynnsamma
socioekonomiska forutsattningar uppvisar forsamrade resultat och
variationen fran ar till ar fortsatter att vara hdg i denna grupp av
skolor. Ett viktigt arbete pagar med satsningen pa fokusskolor
samtidigt som stadens resursfordelning ocksa ska framja skolans
kompensatoriska uppdrag och 6ka likvardigheten i stadens
utbildning. Kommunfullmaktige har vid ett flertal tillfallen betonat
vikten av att félja upp effekterna av detta arbete.
Utbildningsndmnden uppmanas att senast till tertialrapport 1 2015
redovisa en utvardering av satsningen pa fokusskolor samt en
uppfoljning av hur den socioekonomiska resurstilldelningen
anvénds i skolorna.

Lasaret 2013/14 var forsta aret elever avslutade gymnasieskolan i
enlighet med reformen Gy11. For forsta gangen utfardas
examensbevis, vilket innebér att eleven blivit betygssatt pa minst 2
500 poéng varav 2 250 poang ska vara godké&nda betyg. Eleven ska



wty Stockholms

Kommunfullméktiges inriktningsmal

Tjansteutlatande
Sida 46 (146)

ocksa ha ett godkant gymnasiearbete samt godkant pa specifika
kurser, vilka dessa kurser ar beror pa om eleven last ett
hogskoleférberedande program eller ett yrkesprogram. | stadens
gymnasieskolor erhdll 85 procent av avgangseleverna ett
examensbevis. Inom de hdgskoleféreberedande programmen fick
87 procent av eleverna ett examensbevis, motsvarande andel inom
yrkesprogrammen var 70 procent. For de hdgskoleférberedande
programmen innebdr ett examensbevis &ven grundldggande
behorighet till universitet och hogskola. For att en yrkesexamen ska
ge hogskolebehorighet kravs att eleven l&ser de specifika kurser
som kravs for att uppna behdrigheten. Alla stadens skolor med
yrkesprogram erbjuder eleverna dessa kurser. Av de elever som
uppnatt yrkesexamen har 44 procent ocksa uppnatt
hdgskolebehorighet.

Sommarskola har i ar genomforts for saval grundskoleelever som pa
gymnasial niva. Totalt 446 elever i grundskolan har deltagit och
halften av dessa har efter sommarskolan uppnatt godkanda betyg,
vilket bidrog till att stadens totala behdrighet till gymnasiet 6kade
med 0,6 procentenheter. Pa Thorildsplans gymnasium har
verksamhet bedrivits for elever som gar pa gymnasiet men som
behdver ga kurser dar man inte natt betyget E eller hogre. Av de
840 kursdeltagare som fullféljde utbildningen fick 39 procent
betyget E eller hogre.

Drygt 600 elever fullféljde sommarskolan for invandrarungdomar.
En del av eleverna var nyanlanda och aldrig tidigare gatt i svensk
skola. Av eleverna som l&ste matematik fick ungefér 32 procent
minst betyget E. | engelska fick ungefar halften av eleverna minst
betyget E och i svenska som andrasprak fick knappt 5 procent minst
betyget E.

Utbildningsndmnden har tagit fram en rapport i syfte att undersoka
vilka grupper av elever som l6per storst risk att inte slutfora
gymnasieskolan. Kartlaggningen ska ge underlag till atgarder for att
minska antalet studieavbrott och skolbyten.

Faktorer som lyfts fram som &r karaktaristiska for elever som inte
fullfoljer studierna &ar
e studier pa individuellt program, 80 procent av eleverna
som paborjade studier pa detta program erholl inte
slutbetyg,
e elever med laga meritpoang, under 180 poang, fran
grundskolan,
e elever som byter program och skola samt
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Vuxenutbildning och svenska foér invandrare
Stadsledningskontoret beddmning ar att kommunfullméaktiges mal
for vuxenutbildning och svenska for invandrare uppfylls helt.
Denna bedémning 6verensstammer med den prognos
arbetsmarknadsnamnden redovisar. Med utgangspunkt fran
arbetsmarknadsnamndens rapportering behéver emellertid sarskild
uppmaérksamhet riktas mot indikatorerna andel godkénda sfi-
studerande efter 600 timmar och andel kursdeltagare inom
gymnasial vuxenutbildning med godként betyg.

Arbetsmarknadsnamnden framhaller att det, trots att fler sfi-
studerande tar betyg och tar betyg snabbt, kan uppsta svarigheter att
na malet om 65 procent godkénda efter 600 timmar. Orsaken till
detta ar framst att ett strre antal studerande med lang tid i sfi har
tagit betyg under aret som ett resultat av en sarskild satsning vilket
ger en negativ paverkan pa indikatorn. Vidare har
arbetsmarknadsnamnden identifierat risken av att farre an 85
procent kan komma att godkénnas inom den gymnasiala
vuxenutbildningen varfor anstrangningar for att uppna malet for

denna indikator fortséatter.

Indikator

Kf-mél

Utfall
T1

Utfall
T2

Beddmning/Kommentar

Andel forskollarare av
antal anstallda

41 %

Delvis.

8 av 15 ndmnder beddmer
att malet kommer att nas och
resterande prognostiserar
delvis uppfyllelse.

Andel ndjda foraldrar

85 %

86 %

86 %

Helt.

Okning for hela staden med
tva procentenheter sedan
2013. 9 av 15 ndamnder nar
sina mal.

Antal barn per grupp

16

Helt.

15 av 15 namnder bedémer
att de kommer att nd
arsmalet.

Antal forskolebarn per
anstalld (arsarbetare)

4,9

Helt.

14 av 15 namnder beddmer
att de kommer att nd
arsmalet. Hagersten-
Liljeholmen prognostiserar
delvis uppfyllelse.

Personalens bedémning
av "forskolans formaga
att stddja barns larande
och utveckling"

3,7

Helt.

13 av 14 ndmnder bedémer
att de kommer att na
arsmalet. Farsta
stadsdelsnamnd beddmer
delvis uppfyllelse.

Andel behériga larare i

85 %

86,4 %

Helt.
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grundskolan

Forbattring med drygt 2
procentenheter fran
foregdende ar.

Andel elever i &rskurs 6 80 % 80 % | Helt. n

som uppnatt mélen i alla Ny indikator fran 2014.

amnen

Andel elever i &rskurs 8 87 % 82% | Delvis.

som kénner sig trygga i Forsamring med 4

skolan procentenheter fran 86 %
foregaende ar.

Andel elever i &rskurs 9 7% 78% | Helt. ] N

som uppnéatt malen i alla Forbattring och hdgsta nivan

amnen pa valdigt lange.

Andel elever som 91 % 92 % | Helt.

uppnatt godkand niva pa Forsamring meg 1

delproven i det nationella procentenhet fran

provet i matematik i féregaende ar men béttre an

arskurs 3 KF:s arsmal.

Andel elever som 91 % 94 % | Helt.

uppnétt godkand niva pa Forbattring med 3

delproven i det nationella p__roceptenheoter fran

provet i svenska/svenska foregaende ar.

som andrasprak i &rskurs

3

Andel elever som ar 87 % 86 % | Delvis.

behoriga till nationella Forsamring meg 1

program procentenhet fran
foregdende ar, nu samma
som 2012,

Ogiltig franvaro i Minska 1,7% | Helt. _

grundskolan Fortsétter att sjunka.
Forbattring med 0,2
procentenheter.

Andel behériga larare i 85% | 855% | 855% | Helt.

gymnasieskolan Utfallet ar detsamma som
forra aret.

Andel gymnasieelever 69 % - 67% | Delvis.

med godkant i alla kurser Det ér forsta aret som

i examensbevis och gymnasieeleverna far

studiebevis vid examensbevis/studiebevis i

varterminens slut enlighet med nya
gymnasieskolan.

Andel gymnasieelever 93% | 91% | 91% | Delvis.

som &r trygga i skolan Utfallet &r detsamma som
forra aret.

Andel invanare, 20 &r, 70 % - - | Helt. o

med fullfoljd Utfall redovisas i AR

gymnasieutbildning

Ogiltig franvaro i Minska - 5% | Helt.

gymnasieskolan Utfallet &r en procentenhet
lagre an foregaende ar.

Andel godkanda sfi- 65 % - - | Helt. o

elever efter 600 timmar Utfall redovisas i AR

90 % - - | Helt.

Andel kursdeltagare
inom sfi med godkant

Utfall redovisas i AR
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betyg efter fullféljd kurs

Andel kursdeltagare 83 % Helt. o
vuxenutbildning med
godként betyg efter
fullfoljd kurs
85 % Helt.

Andel kursdeltagare
inom gymnasial
vuxenutbildning med
godként betyg efter
fullfoljd kurs

Utfall redovisas i AR

Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
Omsorgen ska praglas av trygghet, vardighet och respekt for den
enskildes onskemal. Verksamheten ska fokusera pa en god kvalitet.
Den enskildes rétt till information, inflytande och delaktighet &r
sténdigt i fokus. Stadsledningskontoret bedémer att
verksamhetsmalet kommer att uppnas helt under 2014.

Individ- och familjeomsorg

Stadsledningskontorets beddmning for verksamhetsomradet individ-
och familjeomsorg ar att malet uppfylls helt under 2014. Grunderna
for beddmningen &ar att ndmnderna prognostiserar att fem av totalt
atta indikatorer uppnas helt och 6vriga tva delvis.

Kommunfullméktiges ambition &r att 6ka andelen av barn och
ungdomar samt vuxna med insatser inom socialtjansten som inte
ateraktualiseras inom 12 manader efter avslutad insats. Malet staller
bland annat krav pa att utredningarna ar av god kvalitet och vl
underbyggda. Vidare &r det angeléget att de insatser socialtjansten
erbjuder svarar mot behoven och att insatserna leder till avsedda
resultat. Utfallet i tertialrapport 2 samt prognosen for helaret visar
att det aggregerade utfallet for indikatorn Vuxna som inte
ateraktualiseras inom 12 manader efter avslutad insats inte helt nar
upp till fullméktiges malsattning. Stadsdelsnamnderna Norrmalm
och Enskede-Arsta-Vantor prognostiserar delvis méaluppfyllelse.
Vidare har stadsdelsnamnderna Kungsholmen och Farsta lagre
arsmal an kommunfullmaktiges malsattning. Stadsledningskontoret
vill betona vikten av att stadens nd&mnder tar sitt ansvar for
uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och uppmanar darfor
dessa namnder att vidta atgarder for att sakerstélla att malet for
ovan namnda indikator uppnas i sin helhet.

N&mnderna arbetar fortsatt for att vidareutveckla utredningsarbetet
och uppfoljningsmetodiken samt utforma relevanta méatmetoder for
att ta reda pa om insatserna ger avsett resultat. Fokus &r pa enskilda
individers delaktighet och sjélvstandighet samt pa att
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barnperspektivet ska beaktas vid utredningar. Vidare prioriterar
ndmnderna forebyggande arbete och tidiga insatser och forsoker att
utforma och erbjuda god 6ppenvard som alternativ till slutenvard.
Samverkan mellan socialtjanst och skola, men &ven polis och
frivilligorganisationer, &r en viktig del i detta arbete.

Socialndamnden har tre indikatorer som bygger pa resultat fran
Stockholmsenkéten. Stockholmsenkéten publicerades i juli 2014
och utfallet visar att andelen barn och ungdomar som uppgett att de
inte anvander alkohol eller tobak har 6kat jamfért med matningen
2012. Anvandandet av narkotika ar i princip oférandrat jamfért med
maétningen 2012. Ndmndernas drogfdrebyggande och uppsdkande
arbete ar fortsatt prioriterat och med utgangspunkt i
Stockholmsenkéten har en rad olika insatser initierats och
utvecklats. Bland annat har socialndmnden i samarbete med
stadsdelsndmndernas preventionssamordnare initierat en satsning pa
forebyggande arbete med cannabis.

Inom socialpsykiatrin har namnderna fortsatt fokus pa att utveckla
det kunskapsbaserade arbetet genom uppf6ljning av insatser och
den enskildes mal och delmal. Indikatorn Andel personer med
insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda med hur utredningen
av deras behov av stod genomférdes méts genom
brukarundersokning under hdsten och redovisas i
verksamhetsberattelsen 2014.

Det bedrivs en rad olika projekt for att fortsatt minska hemldshet i
staden och arbete for implementering av hemldshetsprogrammet har
paborjats. Det forebyggande arbetet i syfte att forhindra att personer
blir hemldsa och arbetet med att minska antalet familjer med osékra
boendeférhallanden namns som sarskilt viktigt. En kartlaggning av
antalet heml6sa kommer att genomféras under 2014.
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Indikator Kf-mal | Utfall Utfall | Bedémning/Kommentar

T1 T2
Andel barn och 84 % 82 % 83% | Helt.
ungdomar som varit 11 av 14 namnder o
aktuella for insatser prognostiserar att malet
inom individ och uppfylls helt och &évriga tre att
familjeomsorgen och mélet delvis uppfylls.
som inte &r aktuella 12 )
ménader efter avslutad Prognos utfall helar: 84 %
insats
Andel vuxna somvarit | 7% | 75% 75% | Delvis.
aktuella for insatser 12 av 14 namnder n
inom individ och prognostiserar att malet
familjeomsorgen och uppfylls helt och 6vriga tva att
som inte &r aktuella 12 malet delvis uppfylls.
manader efter avslutad )
insats Prognos utfall helar: 76 %
Andel ungdomar somi | 90 % - 89% | Delvis.
stockholmsenkéten Resultatet vid forra métningen
uppger att de inte ar 2012 var
anvander narkotika 90 %.
Andel ungdomar somi | 48% - 55% | Helt. o N
stockholmsenkéten Resultatet vid forra métningen
uppger att de inte ar 2012 var
anvander alkohol 47 %.
Andel barn och 90 % - 84% | Delvis.
ungdomar som i Resultatet vid forra métningen
stockholmsenkaten ar 2012 var
uppger att de inte 81 %.
anvander tobak
Andel personer med 80 % - - Helt.
insatser inom Samtliga namnder
socialpsykiatrin som ar prognostiserar att malet
néjda med hur uppfylls helt. Resultat
utredningen av deras presenterasi
behov av stod verksamhetsberattelsen.
genomfordes
Andelen 20% - - Helt.
forsokslagenheter som 13 av 15 namnder
overgatt till eget prognostiserar att malet
kontrakt relaterat till uppfylls helt och Gvriga tva att
totala antalet malet delvis uppfylls.
forsdkslagenheter i
namnden
Antal formedlade 400 161 278 | Helt.

forsoks- och
traningslégenheter via
Bostad Stockholm

Stockholms Stadshus AB
prognostiserar att malet

uppfylis helt.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ska halla hog kvalitet. De ldre ska kunna kénna sig
trygga och omsorgen ska uppfylla deras behov och ta hansyn till
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deras onskemal. Det ar viktigt att de &ldre bemé&ts med respekt och
att de ges mojlighet att paverka sin egen livssituation och omsorg.

Stadsledningskontoret bedomer att malet for verksamhetsomradet
aldreomsorg uppfylls under 2014. Detta ar baserat pa namndernas
bedémningar innan arets brukarundersokningar for hemtjanst och
vard- och omsorgshoende genomforts. Sju av dldreomsorgens atta
indikatorer baserar sig pa dessa tva kommundvergripande
brukarundersokningar. Brukarundersokningen for dagverksamhet
har genomforts och kommunfullmaktiges mal uppnas bara delvis
for den indikator som ar kopplad till denna brukarundersékning. For
évriga sju indikatorer prognostiserar samtliga namnder att malet
kommer att uppnas for sex indikatorer och for en indikator bedémer
tretton av fjorton namnder att malet kommer att uppnas helt.

Stadsledningskontorets beddmning av maluppfyllelse grundar sig pa
att namndernas egna mal for indikatorerna, med nagra fa undantag,
ar lika med eller hogre an kommunfullmaktiges mal. Resultaten i
brukarundersokningen for 2013 innebar att kommunfullméaktiges
mal for indikatorerna uppfylldes. | och med att stadens mal hojts
marginellt sedan 2013 finns goda mojligheter att malet for
aldreomsorgen uppfylls dven 2014. Ett forbattringsomrade ar
brukarens majlighet att paverka insatsens utformning dar
ndmnderna behover forbattra sina resultat for att kunna bidra till en
god maluppfyllelse. Aven det allmanna omdémet om hemtjansten
bor forbattras for att kommunfullmaktiges mal ska uppnas.

Elva av fjorton stadsdelsndmnder prognostiserar underskott for
aldreomsorgen i tertialrapport 2 och det totala underskottet fér
aldreomsorgen uppgar till 113,6 mnkr. Detta innebér att fokus pa
budgethallningen har 6kat for manga namnder i jamforelse med
2013 da aldreomsorgen totalt visade ett mindre dverskott. En viss
del av underskotten beror pa svarigheter att stalla om sig till de nya
ersattningssystem som inforts 2014 for hemtjanst och vard- och
omsorgsboende. Men andra bidragande delar av underskottet ar ett
hogre antal platser pa vard- och omsorgsboende &n budgeterat och
underskott inom de kommunala hemtjanstenheterna.

Stadsledningskontoret, i samarbete med dldrenamnden, arbetar med
att ta fram en modell for fordjupad kvalitetsuppfoljning. Malet ar att
modellen ska vara kvalitetsdrivande och kunna identifiera
kvalitetsdrivande och kvalitetsutvecklande faktorer. Detta arbete
pagar inom vard- och omsorgsbhoenden och under 2015 kommer
arbetet att fortsatta &ven inom hemtjansten. De faktorer som
identifieras ska kunna anvandas i framtida upphandlingar och
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frdmja kvalitetsutveckling och ett effektivt anvandande av resurser.
Modellen kan beskrivas som verksamhetsuppfoljning pa individ-
och enhetsniva och observationsmetoden som utvecklas handlar om
att, utifran ett brukarperspektiv, fanga upp professionell kvalitet i
motet mellan brukare och anstallda pa aldreboenden, i utforandet av
en &ldreomsorg som ska préaglas av varje enskild persons behov och
forutsattningar. Ett viktigt inslag i denna kvalitetsuppféljning ar den
aterforing som ges till verksamhetens chef, i syfte att utveckla
kvaliteten i verksamheten.

Indikator Kf-mal | Utfall Utfall | Bedémning/Kommentar
T1 T2

Andelen nojda 95 % - 93% | Delvis.

omsorgstagare - 5 némnger av 14 klarar

bistdndshedémd KF’s mal.

dagverksamhet

Andelen ndjda 85 % - - Helt. )

omsorgstagare - Samtllga_namnder )

hemtjanst i ordinart prognostiserar att malet

boende uppfylls helt.

Andelen ndjda 85 % - - Helt. )

omsorgstagare - vard- Samtliga namnder

och omsorgshoende prognostiserar att malet
uppfylls helt.

Maten smakar bra - 7% - - Helt.

Vard och Samtliga namnder

omsorgsboende prognostiserar att malet
uppfylls helt.

Méltiden &r en trevlig 76 % - - Helt.

stund pa dagen - Vard Samtllga_namnder )

och omsorgshoende prognostiserar att malet
uppfylls helt.

Omesorgstagarnas 76 % - - Helt. ]

upplevelse av hur de 13 av 14 namnder .

kan paverka hur prognostiserar att malet

hjalpen utfors - upopfylls helt. 1 némnd att

hemtjanst i ordinart malet uppfylls delvis

boende

Omsorgstagarnas 86 % - - Helt.

upplevelse av trygghet Samtliga namnder

- hemtjanst i ordinart prognostiserar att malet

boende uppfylls helt.

90 % - - Helt.

Omsorgstagarnas
upplevelse av trygghet
- vard och

omsorgshoende

Samtliga némnder
prognostiserar att malet

uppfylls helt.

Stdd och service till personer med funktionsnedséattning

Alla ménniskor ska tillférsakras integritet, sjalvbestdmmande och

delaktighet oavsett om de har en funktionsnedséttning eller inte.
Manniskor med funktionsnedsattning ska, sa langt det & mojligt, ha
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samma mojligheter som alla andra att leva ett sjalvstandigt liv och
att ha ett arbete att ga till. Inriktningen for stéd och service till
personer med funktionsnedsattning &r att identifiera och ta bort det
som hindrar delaktighet i samhéllet och ett sjalvstandigt liv. Omsorg
och insatser ska praglas av vardighet och respekt och hénsyn ska tas
till de olika behov som yngre och aldre har. Personer med
funktionsnedséttning kan sjalva vélja boende och korttidsboende
samt utforare av daglig verksamhet, hemtjéanst, ledsagning,
avldsning och personlig assistans.

Stadsledningskontoret bedomer att malet for verksamhetsomradet
stdd och service till personer med funktionsnedsattning uppfylls helt
under 2014, baserat pa namndernas bedomningar innan arets
brukarundersokningar genomforts. Funktionsnedsattnings samtliga
sex indikatorer baserar sig pa de kommundvergripande
brukarundersékningar som genomférs under hosten 2014. Detta
innebar att det inte finns nagra resultat i denna rapport for
verksamheten. For tva av de sex indikatorerna prognostiserar
samtliga namnder att malet kommer att uppnas. For tre indikatorer
bedémer tretton av fjorton namnder att malet kommer att uppnas
helt och en delvis. For en indikator bedoémer tolv av fjorton
namnder att malet kommer att uppnas helt och tva namnder att
malet kommer att uppnas delvis.

Brukarundersokningar &r viktiga verktyg i forbattringsarbetet.
Under aret har namnderna fortsatt arbeta for att 6ka brukarnas
upplevelse av ndjdhet och trygghet. Flera ndmnder arbetar med
"Vad gor vi med resultaten?" Arbetet syftar till att utveckla
redovisningen och anvandandet av resultat fran
brukarundersokningar, hitta former for hur man kan arbeta med
forbattringsatgarder och sprida goda exempel. Malet ar att stadens
verksamheter anvander resultatet fran undersokningarna pa ett
strukturerat sétt i sitt utvecklingsarbete.

N&mnderna arbetar kontinuerligt med att hantera det ekonomiska
underskott som finns inom verksamheterna. Systematiska
genomgangar av arenden pagar i syfte att se om insatserna ger
forvéntat resultat. Namnderna arbetar &ven med att omférhandla de
avtal som reglerar placering i grupp och servicebostéder hos
vardgivare som inte ar anslutna till stadens LOV-avtal. Kostnaderna
for dessa placeringar ar hogre &n de ersattningar som namnderna
erhaller och utgor i vissa fall en betydande del av underskottet.
Insatser enligt Socialtjanstslagen har 6kat kraftigt under senare ar
och ar &ven det en bidragande orsak till de underskott som finns
inom omradet.
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Indikator Kf-mal | Utfall Utfall | Bedémning/Kommentar
T1 T2

Andel personer med 84 % - - Helt.

funktionsnedsattning 13av 14 SDN )

som upplever att de blir prognostiserar att mélet

vil bemotta av stadens uppfylls._l namnd .

personal prognostiserar att malet
delvis uppnas

Andel personer med 4% - - Helt.

funktionsnedsattning Samtliga namnder

som upplever att de kan prognostiserar att malet

paverka insatsens uppfylls helt.

utformning

Brukarens upplevelse 91 % - - Helt.

av trygghet - LSS- 13av 14 SDN .

boende, vuxna och barn prognostiserar att malet

uppfylls. 1 ndmnd
prognostiserar att malet
delvis uppnas

Nojda brukare - Daglig 91 % - - Helt.
verksamhet 13 av 14 SDN

prognostiserar att malet
uppfylls. 1 ndmnd
prognostiserar att malet
delvis uppnas

Nojda brukare - 91 % - - Helt. -

korttidsboende Samtliga némnder
prognostiserar att malet
uppfylls helt.

Nojda brukare - LSS- 90 % - - Helt.

boende, vuxna och barn 12 av 14 SDN

prognostiserar att malet
uppfylls. 2 ndmnder
prognostiserar att malet

delvis uppnas

Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande
och utmanande arbeten

Hur val staden lyckas uppfylla verksamhetens mal och ge
stockholmarna en god service &r i hog grad beroende av
engagemang och kompetens hos medarbetare och chefer. Det &r
darfor av storsta vikt att staden &r, och fortsatter att vara, en
attraktiv arbetsgivare som erbjuder spadnnande och utmanande
arbeten. Stadsledningskontoret bedomer att verksamhetsmalet
kommer att uppnas delvis under 2014.

Bedomningen grundar sig pa att 27 namnder bedomer att malet
uppnas helt och fyra namnder prognostiserar att malet delvis
kommer att uppfyllas. Vidare baseras stadsledningskontorets
bedomning om maluppfyllelse pa att namnderna prognostiserar att
malen for sjukfranvaron respektive andelen deltidsarbetande som
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erbjuds heltid inte kommer att uppnas och att 6vriga indikatorer
foljs upp forst i arsredovisningen.

Chefer har en central roll att kommunicera, engagera och skapa
forstaelse hos alla medarbetare for verksamhetens mal. En majoritet
av ndmnderna har genomfort olika utvecklingsinsatser for att 6ka
kompetensen inom olika omraden, bland annat utbildningar i
arbetsmiljd, rehabilitering, kvalitets- och verksamhetsutveckling
samt ledarskap. Bra exempel pa utvecklingsinsatser har genomforts
av Sodermalms stadsdelsnamnd. De har arbetat med att starka
chefernas formaga att formedla verksamhetens uppdrag och mal, att
anvanda effektiva motesmetoder, att ge medarbetarna aterkoppling
pa deras prestationer samt hur de kan stimulera till samarbete och
utbyte av erfarenheter.

Namnderna har fortsatt fokus pa personalplanering och langsiktig
kompetensforsorjning. For att klara kompetensférsdrjningen inom
de yrkeskategorier dar det i framtiden rader brist, arbetar namnderna
med kompetenskartldggning och kompetensforsorjningsplaner.

Arbetet med att minska antalet ofrivilligt deltidsanstéllda pagar
kontinuerligt. Stadsledningskontorets bedomning &r dock att malet
for andelen medarbetare som arbetar ofrivillig deltid och som
erbjuds heltid inte nas. Det ar positivt att andelen heltidsanstallda
okat med 0,8 procentenheter sedan augusti 2103 och nu uppgar till
86,9 procent av alla tillsvidareanstallda.

Sjukfranvaron har stigit successivt och hittills i ar har genomsnittet
legat hogre jamfort med samma period 2013. Utvecklas
sjukfranvaron enligt den trend som baseras pa det senaste halvaret
ar prognosen for aret att sjukfranvaron nar 5,85 procent. Det ar
framst den medellanga sjukfranvaron i intervallen dag 46-180 och
181-365 som okar. Storst 6kning har skett inom
verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg.

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens ndmnder tar
sitt ansvar for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal. Antalet
ofrivilligt deltidsanstallda ar storst inom vard och omsorg.
Stadsledningskontoret uppmanar dérfor stadsdelsndmnderna att 6ka
anstrangningen att finna lgsningar for att erbjuda fler ofrivilligt
deltidsanstallda heltid.
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Indikator Kf-mal Utfall T1 | Utfall T2 | Beddmning/Kommentar
Antal ungdomar som fatt 5100 st Ingen Ingen | Foljs upp i &rsredovisningen,
sommarjobb i stadens regi matning | matning | men enligt Arbetsmarknads-

gjord gjord ndmnden har staden erbjudit

6 200 ungdomar sommarjobb
Aktivt Medskapandeindex 80 Ingen Ingen | Resultatet &r dnnu inte
matning matning | faststallt

gjord gjord
Andel medarbetare p deltid 100 % Ingen Ingen | Foljs upp i &rsredovisningen
som erbjuds heltid matning | matning

gjord gjord
Chefer och ledare stiller 80 % Ingen Ingen | Resultatet &r dnnu inte
tydliga krav pa sina matning | matning | faststéllt
medarbetare gjord gjord
Medarbetare vet vad som 92 % Ingen Ingen | Resultatet &r dnnu inte
arbete. gjord gjord
Sjukfrénvaro 4,4 OA) 5,5 % 5,7 OA) Ej Uppfy”t.

Prognos for aret dr 5,85 %

Kommunfullméktiges inriktningsmal

Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
Stadsledningskontoret beddmer att inriktningsmalet uppnas under
aret. Bedomningen baseras pa att majoriteten av namnderna
prognostiserar att malet kommer att uppnas samt att majoriteten av
indikatorer prognostiseras att uppnas helt.

Stadens budget ska vara i balans och budgethallning hos namnderna
ar en forutsattning for att de medel som kommunfullmaktige har
anslagit anvands for avsett andamal. Vidare ska resurser frigoras for
ké&rnverksamheten i stadens verksamheter genom 6kad
produktivitet/effektivitet, bland annat genom béttre styrning och
fortydligade former for uppféljning och jamférelser. Bedomningen
forstarks av att dven bolagskoncernen Stockholms Stadshus AB
bedomer att inriktningsmalet uppnas helt.

Budgeten &r i balans

Budgethallning &r en forutsattning for att de medel som
kommunfullmaktige har anslagit anvands for avsatt andamal.
Stadens styrsystem underlattar budgethallning och det ska vara
sjalvklart att givna budgetramar halls. Stadsledningskontoret
bedomer att verksamhetsmalet kommer att uppnas helt under 2014.

Det ekonomiska resultatet ar det matt som tydligast sammanfattar
stadens ekonomiska stallning. Helarsprognosen for 2014 ars resultat
visar efter tillstyrkta budgetjusteringar och 6vriga korrigeringar ett
overskott pa 1 983,4 mnkr. Namnderna har generellt en god
budgethallning och redovisar efter resultatoverforing ett
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prognostiserat dverskott jamfort med budget om 152,8 mnkr. Fore
resultatdispositioner prognostiseras en positiv budgetavvikelse om
128,0 mnkr. Nagra namnder prognostiserar saledes ett underskott
innan resultatoverforing, det vill sdga att ndmnderna beddémer att de
forbrukar mer medel &n vad som tilldelats i kommunfullméktiges
budget. Foljden blir att ndmnderna anvéander sina 6verskott i
resultatfonderna for att fa en ekonomi i balans.
Stadsledningskontoret podngterar att 6verskott i resultatfonderna
ska anvandas till kostnader av engangskaraktar och inte till I6pande
drift.

Fackndmndernas prognoser for tertialrapport 2 har totalt forbattrats
jamfort med prognoserna de lamnade i tertialrapport 1.

Trafiknamnden prognostiserar ett betydande dverskott pa
driftbudgeten. Avvikelsen beror framst pa att parkerings- och
felparkeringsintékterna berdknas 6ka samt att intékterna for gatu-
och parkverksamheten 6kar. Stadsledningskontoret vill betona
vikten av att stadens ndmnder tar sitt ansvar for uppfyllandet av
kommunfullmaktiges mal och uppmanar trafiknamnden att se dver
sin prognosmetod for att sakerstalla en 6kad forutsagbarhet vad
géller intdkterna.

Stadsdelsndmndernas prognoser for tertialrapport 2 har totalt
forsamrats jamfort med prognoserna de lamnade i tertialrapport 1.
Kungsholmens stadsdelsndmnd prognostiserar ett underskott om 5,4
mnkr efter resultatdverforingar. Underskottet kan hanforas till
verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedséttning. FOr att begransa budgetunderskott har
namnden vidtagit flera atgarder. Bl.a. forhandlas de externa avtalen
och LSS-besluten inventeras. Skarholmens stadsdelsndmnd
prognostiserar ett underskott om 6,0 mnkr efter resultatdverféringar.
Underskottet kan hanforas till verksamhetsomradena dldreomsorg
och stod och service till personer med funktionsnedséattning. Farsta
stadsdelsndmnd prognostiserar ett underskott om 5,0 mnkr efter
resultatoverforingar. Underskottet beror pa budgetéverskridande
inom verksamhetsomradet dldreomsorg. Stadsledningskontoret vill
betona vikten av att stadens ndmnder tar sitt ansvar for uppfyllandet
av kommunfullméaktiges mal och uppmanar stadsdelsnamnderna
Kungsholmen, Skarholmen och Farsta att vidta atgarder for att
sékerstélla en budget i balans.
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Indikator Kf-mal | Utfall T1 | Utfall T2 | Bedémning/Kommentar
Kommunkoncernens 30 % Ingen 56,4 % | Helt
soliditet inkl. matning
pensionsataganden pa gjord
kort sikt
Kommunkoncernens | 34 % Ingen 56,4 % | Helt
soliditet exkl. matning
pensionsataganden pa gjord
kort sikt
Namndens 100% | 999% | 99.6% | Helt
budgetfdljsamhet
efter
resultatoverforingar
Namndens 100 % 100 % 99,7 % Helt
budgetféljsamhet fore
resultatéverforingar
Namndens +-1% Ingen Ingen Helt
prognossakerhet T2 matning | matning
gjord gjord
Stadens ekonomiska 0.1 435,7 19834 | Helt. _
resultat (lagst) mnkr mnkr mnkr | Utfall T1 resp. T2 visar det
prognostiserade resultatet
for aret.
Stadens 7% Ingen 6,3 % Helt
kapitalkostnader per matning
nettodriftskostnader gjord
(max)
Stadens 100 % Ingen 96,4 % | Helt
nettodriftskostnader matning
per skatteintakter gjord
(max)
Stadens soliditet inkl. | 30 % Ingen 36% | Helt
pensionsataganden pa matning
kort sikt gjord
Stadens soliditet inkl. | 34 % Ingen 36% | Helt
pensionsataganden pa matning
&ng sikt gjord

Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva och préglas av en
sund ekonomi for savél dagens skattebetalare som for kommande
generationer. Stadsledningskontoret bedomer att verksamhetsmalet
kommer att uppnas helt under 2014.

Arbetet med att effektivisera stadens administrativa funktioner
fortsatter. Malet ar att 6ka effektiviteten for staden som helhet. For
att minska behovet av fast personal vid idrottshallar utdkar
idrottsndmnden verksamheten med ambulerade tillsyn. Inférandet
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av Lisa-tid for timavldnade fortsatter som planerat och innebér en
digitalisering av l6nehanteringen och ger forutsattningar for en
effektivare personalplanering. Miljo- och halsoskyddsndmnden
arbetar med ett antal LEAN-baserade projekt som syftar till en
effektivare hantering av flera administrativa rutiner. Aven
servicenamnden arbetar med LEAN som metod for
verksamhetsutveckling, 6kat kundvérde och effektivisering. Med
syftet att Oka effektiviteten och minska kostnaderna for staden som
helhet arbetar namnden ocksa kontinuerligt med att utveckla
prismodeller for verksamheternas tjanster. Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd har anvant sig utav ett arbete sa kallat Rondellen
for att tydliggora, effektivisera och nyttomaximera verksamheternas
processer.

En majoritet av stadens namnder gér beddmningen att
administrationens andel av de totala kostnaderna kommer att
minska under &ret.

Indikator Kf- Utfall Utfall | Bedémning/Kommentar
mal T1 T2

Administrationens Minska | Ingen Ingen | Helt

andel av de totala matning | matning

kostnaderna gjord gjord

Andel invanare som 48 % Ingen 50% | Helt

anser att stadens matning

verksamheter har en gjord

god service

Stimulans fér Stockholm

Sedan ar 2009 har staden under en femarsperiod genomfort en extra
satsning pa nyproduktion, upprustning, energieffektivisering och
trygghet genom Stimulans for Stockholm. Insatserna for
upprustning har varit fokuserade till ytterstadsomraden, skolor och
aldreboenden. Stimulansprojekten har genomforts av
bostadsbolagen, SISAB, Micasa Fastigheter och Stockholm Stads
Parkering.

Bolagen har under perioden 2009 — 2013 anvént 14,5 mdkr for
stimulansinsatser. Satsningen pa upprustningar och investeringar i
det befintliga bestandet uppgar till 10,5 mdkr och resterande 4 mdkr
avser nyproduktion. Under 2014 aterstar vissa nyproduktionsprojekt
hos bostadsbolagen som férskjutits i tiden. Arsprognosen pekar pé
investeringar i nyproduktion om 508 mnkr i projekt som kommer att
generera cirka 1 150 lagenheter.
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AB Familjebostader ar det enda bolag, som pa grund av
forskjutningar, har beviljats att genomféra resultatférda atgarder
aven under 2014. Satsningen for aret beraknas uppga till cirka 18
mnkr. Atgarderna omfattar energi, trygghet och upprustning.

AB Svenska Bostédder genomfor sérskilda insatser i Jarvalyftet och
Micasa Fastigheter har genomfort Aldrelyftet. Bada dessa
satsningar paborjades innan Stimulans for Stockholm, men har
samordnats inom stimulansprogrammet. AB Svenska Bostéder
raknar i ar med upprustning inom Jarvalyftet om 175 mnkr. Micasa
Fastigheter bedomer att Aldrelyftet uppgar till 36 mnkr. Av dessa
avser 10 mnkr kostnadsforda atgarder och 26 mnkr investeringar.

Jarvas fastigheter som byggdes under 1960-1970 talet ingar aven i
stadens satsning pa miljoprofilomraden. Som ett tydligt steg i denna
riktning har AB Svenska Bostader och AB Familjebostéader bl.a.
installerat cirka 10 000 kvm solceller pa hustak pa Jérva.
Solcellsanlaggningen invigdes i slutet av september.

Stadsutvecklingsprogrammen och upprustningsplanerna for
centrumanlaggningarna borjar ocksa bli tydligare. Som ett exempel
kan namnas Rinkebystraket dar AB Familjebostader utvecklar bade
lokal service och lokaler for arbetsplatser. Under hésten kommer
Kulturforvaltningen att flytta till lokaler utmed straket.
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Delarsbokslut och helarsprognos

Omvarlden

Dampad global aterhamtning

Under de forsta tva kvartalen 2014 har tillvéxten i varldsekonomin
varit dampad. Framatblickande konjunkturindikatorer tyder dock pa
en gradvis aterhdmtning under andra halvaret i ar.
Fortroendeindikatorer fran hushall och foretag visar pa en starkare
utveckling i framforallt USA. Aven Sveriges ekonomi har
utvecklats svagare an beraknat under det forsta halvaret. En svag
efterfragan i omvarlden dampar exporten. Samtidigt har
sysselsattningen utvecklats starkt. Sveriges kommuner och
landsting prognostiserar att BNP-tillvaxten kommer att uppga till
2,1 procent i ar och till 3,3 procent under 2015. Denna utveckling
drivs av att bade investeringar och export vander upp nar
efterfragan fran omvarlden tar fart. En annan bidragande orsak ar
Okade investeringar i och med att bostadsbyggandet nu tydligt okar.
Den samlade bilden &r dock fortfarande att den utdragna
lagkonjunkturen fortsatter och aterhamtningen i ekonomin drojer.

Konjunkturen i Stockholm utvecklas samtidigt positivt.
Handelskammarens konjunkturindikator for Stockholms lan visar pa
ett relativt gott stamningslage i naringslivet. Bade forsta och andra
kvartalet ar 2014 hamnar indikatorn pa vardet 19, vilket kan
jamforas med ett genomsnitt pa 13 sedan ar 2000. Undersokningen
visar hur foretag i olika branscher upplever nuléget och vad de har
for forvantningar om den nérmaste framtiden nér det galler
orderingang, produktion och sysselsattning. Under de senaste aren
har Stockholms naringsliv konsekvent utvecklats starkare i
jamforelse med dvriga riket.
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Konjunkturindikator for Stockholms 1&n t.o.m. kvartal 2, 2014

40

Stockholms lan Riket = == [Medelvirde Stockholm

Kalla: Stockholms Handelskammare och Konjunkturinstitutet

Arbetsmarknaden

Léget pa Stockholms arbetsmarknad har dven forstarkts. Andelen
sysselsatta av befolkningen i aldern 15-74 ar, den sa kallade
sysselsattningsgraden, visar pa en tydligt uppatgaende trend.
Sysselsattningsgraden ar betydligt hdgre i Stockholm &n i resten av
landet och Gvriga storstadsregioner, vilket framgar av diagrammet
nedan. Under de tva forsta kvartalen 2014 har sysselsattningen
fortsatt att vaxa.

Samtidigt véaxer arbetskraften i motsvarande omfattning som
sysselsattningen och arbetslosheten ligger darfor kvar pa en
of6randrad hog niva. Arbetslosheten som andel av arbetskraften
uppgick till 7,4 procent i Stockholms stad under andra kvartalet
2014, enligt SCB:s arbetskraftsundersokning. Motsvarande andel i
riket &r 8,7 procent.

Arbetsformedlingens prognos for arbetsmarknaden i Stockholms 1an
2014 pekar dock pa en minskande arbetsloshet de narmaste aren.
Arbetsformedlingen bedémer att den viktigaste
arbetsmarknadspolitiska utmaningen for Stockholms Ian under 2014
ar matchningen mellan arbetskraftens kompetens och arbetsgivarnas
behov. Flera branscher upplever stora problem med att hitta
kvalificerad arbetskraft.
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Sysselsatta som andel av befolkningen 15-74 ar, storstader och riket
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Befolkningen

Under de senaste tva decennierna har stadens befolkning 6kat med i
genomsnitt cirka 1,3 procent per ar. Under de senaste fem aren har
okningen varit kring 2 procent per ar. Den starka
befolkningstillvaxten i Stockholms stad forvéntas fortsatta, &ven om
den pa lang sikt inte forvantas ligga kvar pa de senaste arens
exceptionellt hdga niva.

| arbetet med Vision 2030 gjordes en prognos med beddémningen att
befolkningen i Stockholms stad skulle uppga till cirka 950 000
invanare ar 2030. Denna utveckling kommer dock att vida
overtraffas. Stockholms befolkning véxer kraftigt. Av den senaste
prognosen framgar att befolkningen i Stockholms stad kommer att
na miljongransen kring ar 2020. Framfor allt kommer andelen
skolbarn och yngre pensionérer att 6ka, samtidigt som andelen av
befolkningen i arbetsfor alder forvantas minska. Skillnaderna
mellan olika stadsdelsnamndsomraden kan dock variera kraftigt.
Stadsdelsnamndsomraden med mycket nybyggnation sdsom
Hagersten-Liljeholmen, Bromma och Ostermalm &r de som i antalet
personer okar mest, och i dessa stadsdelsnamndsomraden okar
ocksa den yngre delen av befolkningen mest.

Ekonomisk och finansiell analys

Redovisningen omfattar kommunkoncernen Stockholms stad. |
kommunkoncernen ingar staden och de kommunala bolagen. Med
de kommunala bolagen menas i huvudsak stadens majoritetsagda
bolag som finns samlade i koncernen Stockholms Stadshus AB.
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Stockholms Stadshus AB &gs av Stockholms stad och fungerar som
en sammanhallande funktion for huvuddelen av stadens aktiebolag.
For en mer utforlig beskrivning av aktiebolagen hanvisas till
arsredovisningen for Stockholms Stadshus AB som kan bestéallas
via www.stadshusab.se.

Under aret har renhallningsverksamheten gatt over i
aktiebolagsform och utgor sedan halvarsskiftet Stockholm Vatten
Avfall AB, som sorterar under Stockholm Vatten Holding AB, ett
bolag i Stockholms Stadshus AB-koncernen. Stockholm Vatten VA
AB har fran halvarsskiftet tagit over ansvaret for stadens samtliga
dagvattenanlaggningar. Aktieinnehavet i AB Fortum Véarme
Holding samégt med Stockholms stad, har tidigare legat direkt i
stadens dgo, men nu flyttats under Stockholms stadshus AB.

Om kommunkoncernen

| stadens bokslut ingar alla namnder, det vill sdga den i huvudsak
skattefinansierade verksamheten, samt bokslutet for
finansforvaltningen vilket bland annat omfattar stadens centrala
finansiering. Den sammanstéllda redovisningen, som &r den
kommunala motsvarigheten till koncernredovisning, for
kommunkoncernen Stockholms stad omfattar forutom stadens
verksamhet &ven den verksamhet som bedrivs i aktiebolagsform.
Syftet med den sammanstéllda redovisningen ar att ge en
helhetsbhild av hela kommunkoncernens ekonomi och ataganden.

Resultatposterna jamfors med motsvarande period foregaende ar,
medan balansposterna jamférs med utfall per 31 december 2013.

Periodens resultat

I kommunkoncernens resultat ingar resultatet for staden, resultatet
for koncernen Stockholms Stadshus AB samt resultatet for stadens
ovriga bolag som inte ingar i koncernen Stockholms Stadshus AB.
Efter att koncerninterna mellanhavanden, inklusive utdelning, har
eliminerats uppgar resultatet efter skatter och finansiellt resultat for
kommunkoncernen till 3 478,1 mnkr (3 251,3).

Resultat per den 31 augusti for kommunkoncernen, mnkr
2014 | 2013 | 2012 | 2011 2010
3478,1 | 3251,3 [ 3962,8 | 23755 | 6158,0

Koncernen Stockholms Stadshus AB:s samlade resultat efter
finansiellt resultat uppgar till 1 486,4 mnkr (1 644,9). Periodens
resultat for koncernen Stockholms Stadshus AB bestar, liksom
resultaten for de senaste aren, till stor del av realisationsvinster som
genererats av bostadsholagen vid forsaljningar av fastigheter. Nivan
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pa dessa forsaljningar var lagre an under féregaende ar. Koncernen
Stockholms Stadshus AB:s dispositioner och skatt uppgar till 328,6
mnkr (352,0) och periodens resultat uppgar till 1 157,8 mnkr
(1292,9).

Avskrivningar

Avskrivningarna pa anlaggningstillgangar ékade med 215,4 mnkr
under perioden och uppgar till 2 454,3,0 mnkr (2 238,9). Okningen
av avskrivningarna beror pa att investeringsvolymerna i framforallt
bostader har legat pa en hog niva under de senare aren. Att
avskrivningarna inte 6kar mer trots de héga investeringsvolymerna
beror framst pa att investeringarna sker i pagaende nyanlaggningar
som inte borjar skrivas av forran de ar helt fardigstallda.

Finansiella intékter och kostnader

Det finansiella resultatet for kommunkoncernen &r negativt och
uppgar till -394,9 mnkr (-548,6). Det finansiella resultatet har
forbattrats under aret framst beroende att foregaende ar fanns en
andrad diskonteringsranta for stadens pensionsataganden.

Kassaflédesanalys

I stort sett har hela kommunkoncernen gemensam hantering av
finansiella floden som administreras av staden. De kommunagda
bolagen har antingen en fordran pa eller en skuld till staden. Enligt
finanspolicyn for kommunkoncernen Stockholms stad ska
kommunkoncernens kassafloden kvittas mot varandra och all extern
lanefinansiering och placering ska ske centralt.

Balansrakning

Soliditet

Soliditeten visar det egna kapitalet i forhallande till
balansomslutningen. Det egna kapitalet for kommunkoncernen har
okat med 7 740,4 mnkr och uppgar till 107 382,0 mnkr (99 641,6).
Forandringen av det egna kapitalet ar hanforlig till arsresultatet pa
3 478,1 mnkr, minskat med extern lamnad utdelning pa -0,1 mnkr,
andrade redovisningsprinciper pa 3 716,9 mnkr samt forandring
hanforlig till koncernen Stockholms Stadshus AB:s omrakning av
foregaende ar till det nya regelverket BFNAR (2012:1) (K3) pa
545,4 mnkr. Balansomslutningen uppgar till 158 544,8 mnkr

(150 072,0). Detta medfor en 6kning av balansomslutningen pa

8 472,8 mnkr.

Kommunkoncernens soliditet inklusive pensionsataganden uppgar
till 56,4 procent (54,2). En langsiktigt stabil soliditet ar bra for att
ge kommunkoncernen en god betalningsférmaga pa lang sikt och
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darmed en god finansiell handlingsberedskap for framtiden.
Nedanstaende tabell visar soliditeten under perioden 2010-2014.

Soliditet for kommunkoncernen (inklusive pensionsataganden),
procent

2014-08-31 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010

56,4 54,2 | 54,9 | 54,5 | 59,2

Investeringar

Kommunkoncernens bruttoinvesteringar ligger pa en fortsatt hog
niva och uppgar under perioden till 8 794,8 mnkr, motsvarande
period 2013 uppgick bruttoinvesteringarna till 6 835,6 mnkr. For
helaret 2013 uppgick bruttoinvesteringarna till 12 379,2 mnkr.

Bruttoinvesteringarna for koncernen Stockholms Stadshus AB
ligger ocksa pa en fortsatt hdg niva och uppgar under perioden till

4 932,6 mnkr (4 666,6). Helaret 2013 uppgick bruttoinvesteringarna
till 8 112,0 mnkr for koncernen Stockholms Stadshus AB.

Diagrammet nedan ger en Oversikt 6ver hur bruttoinvesteringarna
for kommunkoncernen har férdelats under perioden.
Investeringarna bestar framst av nyproduktion av bostader samt
forvarv av mark och fastigheter. Med pagaende nyanlaggningar
menas investeringar i anlaggningstillgangar av vasentligt varde som
ar under uppférande, men &nnu inte fardigstallda.
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Investeringar inom bolagskoncernen Stockholms stadshus AB
| rsprognosen beraknas den totala investeringsvolymen for
bolagskoncernen uppga till cirka 10,6 mdkr. Detta ar narmare 2
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mdkr hogre an budget. Det framsta skalet till den ut6kade
investeringsvolymen &r SISAB:s forvéarv av Campus Konradsberg
under hosten 2014,

Investeringsprognosen for ar 2014 for bostadsbolagen uppgar till
4,8 mdkr och ligger cirka 180 mnkr under den budgeterade
investeringsvolymen. AB Svenska Bostader visar en avvikelse pa
cirka 150 mnkr beroende pa forskjutningar i nybyggnadsprojekt.
Aven AB Familjebostader och AB Stockholmshem har avvikelser,
orsakade av forskjutningar av projekt framat i tiden, bade avseende
nyproduktion och ombyggnad.

Infrastrukturbolagen Stockholm Vatten, Stockholm Hamn och
Stokab bedomer att investeringsvolymen kommer att uppga till
sammanlagt cirka 1,8 mdkr for ar 2014. Det ar cirka 200 mnkr
hogre an budget. Avvikelsen galler framst Stockholm Vattens
projekt, ”Stockholms framtida avloppsrening” och bolagets
inkramsforvarv av stadens avfallsverksamhet. Bada projekten
beslutade kommunfullméktige om i maj 2014. Stockholm Vatten
réknar med att dessa projekt 0kar investeringsvolymen med drygt
400 mnkr 2014. Stockholm Hamnar aviserar tidsforskjutningar i
sina projekt med narmare 240 mnkr.

Micasa Fastigheter, SISAB, SGA Fastigheter, S:t Erik
Markutveckling och Stockholm Parkering réknar med investeringar
i fastigheter och anlaggningar motsvarande cirka 4 mdkr for ar
2014, vilket ar en 6kning med cirka 2 mdkr jamfort med budget.
Micasa Fastigheters investeringsprognos ar 165 mnkr lagre &n
budget, vilket beror pa bolagets pagaende arbete med den
langsiktiga fastighetsplaneringen och stadens framtida behov av
vard- och omsorgshoende.

Investeringarna i SISAB beréknas till 3,1 mdkr for helaret, vilket ar
2 mdkr hogre an budget. Utover pagaende projekt planerar SISAB
att tilltrada Campus Konradsberg den 9 oktober 2014 enligt beslut i
kommunfullmaktige. Forvarvslikviden uppgar till 2 048 mnkr.

Investeringsprognosen for SGA Fastigheter bedoms till 149 mnkr,
vilket ar 29 mnkr hdgre an budget. Den hégre
investeringsprognosen forklaras av forskjutningar i projektet.

Stockholm Parkerings investeringarna beraknas for helaret uppga
till 152 mnkr, vilket & 43 mnkr lagre jamfort budget. Avvikelsen
forklaras framst av forsenad produktionsstart for de pagaende
projekten, Stigberget och Réacksta.
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S:t Erik Markutveckling prognostiserar att investeringarna for
helaret uppgar till 201 mnkr. Det ar 107 mnkr hdgre an budget, och
beror framst pa ett forvarv av tomtratter i Soderort.

Finansiell verksamhet

Kommunkoncernens lanebehov tillgodoses genom en central
upplaning. All extern lanefinansiering och placering hanteras
centralt av Stockholms stads internbank. Internbanken har till
uppgift att stodja k&rnverksamheten och tillvarata skalférdelarna i
den finansiella hanteringen. Detta uppnas bland annat genom ett
gemensamt koncernkontosystem, som mojliggor att alla fléden
nettas innan kommunen behdver vanda sig mot den finansiella
marknaden. Pa sa satt underlattas administrationen av de interna
flédena samtidigt som det ger lagre totala finansieringskostnader.

Kommunkoncernen har en mycket hog kreditvardighet, sa kallad
rating. Ratingen ska aterspegla kommunkoncernens férmaga att
infria sina betalningsataganden och finansiella skyldigheter pa kort
respektive lang sikt. Kreditbedomningen utfors av
kreditvarderingsinstitutet Standard & Poor’s som ger
kommunkoncernen Stockholms stad hogsta mojliga betyg for bade
den korta och langa upplaningen, A-1+ respektive AAA. Ratingen
uppdateras arligen och bekraftades den 23 maj 2014. For investerare
innebar denna rating att det ar forknippat med mycket lag risk att
lana ut pengar till Stockholms stad. Detta mojliggor att
kommunkoncernen erhaller fortsatt formanliga lanevillkor.

Finanspolicyn satter ramarna

Finanspolicyn anger mal och riktlinjer for finansverksamheten inom
kommunkoncernen samt identifierar de finansiella risker som
kommunkoncernen ar exponerad for och hur de ska hanteras.

Risker forenade med stadens finansiella verksamhet hanfor sig
huvudsakligen till kredit- och marknadsrisk. Det finns &ven andra
risker sasom likviditetsrisk, finansieringsrisk och operativa risker.
Kreditrisk &r risken for att en motpart inte kan uppfylla sina
betalningsforpliktelser gentemot kommunkoncernen. Kreditrisken
maéts som kreditvarde per motpart eller instrument. Marknadsrisk
definieras som risken for att férandringar av rantor, véxelkurser och
priser leder till en ofordelaktig forandring av vardet av tillgangar
och skulder. Ranterisk uttrycks som malduration med ett tillatet
avvikelseintervall och en definierad réanteforfallostruktur.
Finansieringsrisken &r risken att vid kapitalforfall inte kunna
aterfinansiera forfallet eller endast lyckas lana till kraftigt 6kade
kostnader. Finansieringsrisken hanteras genom att kapitalforfallen, i
mojligaste man utifran marknadsforutsattningar, sprids over tiden
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och genom en definierad kapitalforfalloprofil. For att minimera
risken for oforutsett hogre rantekostnader, orsakade av rénte- och
valutaférandringar under léptiden for ingaende lan i skuldportféljen,
far Stockholms stad anvanda derivat.

Stockholms stad har valt att ha en sammanhallen central
finansfunktion, internbanken, som hanterar de aggregerade riskerna,
sékerstéllande av finansiering, likviditetshantering, bankrelationerna
etc. En central hantering innebér d&ven en minskad finansiell risk
avseende ranterisk, finansieringsrisk, kreditrisk, operativ risk m.fl.
och mojliggor for en battre intern kontroll.

Riskerna foljs upp I6pande av en riskkontrollfunktion och
rapporteras till kommunstyrelsen.

Kommunkoncernens upplaning

Kommunkoncernen Stockholms stad hade den 31 augusti 2014 en
extern skuldportfélj om 21 713 mnkr (18 441,3). Den externa
skuldportfoljen har under perioden 6kat med 3 271,7 mnkr.
Okningen i skuldportféljen beror pa en fortsatt hog investeringsniva
i kommunkoncernen. Investeringarna bestar framst av byggnation
av fler bostader, publika anlaggningar samt infrastrukturprojekt.
Nettoskuldportfoljen, d.v.s. bruttoskuld minus placeringar, var for
kommunkoncernen 19 327 mnkr (16 752,5). Skuldférvaltningen for
kommunkoncernen hanteras i tva portféljer. En kort skuldportfolj,
med I16ptid upp till och med fem ar, som huvudsakligen hanterar
interna och externa floden for kommunkoncernen. En mindre andel
av skuldforvaltningen (6,0 procent) utgors av en lang skuldportfolj,
med I6ptid fran fem till och med tio ar, som avser att hantera lang
upplaning till kommunkoncernen.
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Upplaningens forfallostruktur per 31 augusti 2014

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% -

20%

10%

0% ] - I . I . I . I

>4-53r >5-68&r >6-7&r >7-83r >8-94r >9-10dr >10&r

m Andel Ianeférfall

<1é&r >1-28r >2-3&r >3-438r

Ekonomisk och finansiell analys

Kommunkoncernen hanterar skuldférvaltningen effektivt inom de
ramar som finns i enlighet med faststélld finanspolicy. For att bland
annat uppna detta lanar Stockholms stad med bade fast och rorlig
ranta pa inhemsk och internationell lanemarknad. Stockholms stad
arbetar &ven aktivt med att hantera forfallostrukturen och
samarbetar med manga olika motparter, vilket medfér minskad
refinansieringsrisk.

Valuta- och rantederivat uppgar per den 31 augusti till ett
sammanlagt nominellt belopp brutto om 8 163 mnkr efter sakrad
kurs. Enligt finanspolicyn far derivat ingas for att hantera
uppkommen rante- och valutarisk. Samtliga derivatinstrument
utestaende pa balansdagen ar sakringsinstrument med syfte att sikra
réante- och valutarisk for kommunkoncernens skuldportfolj. Den del
av skuldportféljen som &r i utlandsk valuta &r genom derivaten
omvandlade till SEK och fast svensk rénta. Det ger en
forutsdgbarhet avseende valutarisk och réantekostnader, som bland
annat underlattar for kommunkoncernens verksamhetsplanering. |
analys av upplaningen anvands, om inte annat anges, belopp
inklusive sdkring med derivat i linje med sékringsredovisning.
Utestaende derivat omfattar terminer och swappar.

Kommunkoncernens externa skuldportfolj hade en genomsnittlig
ranta pa procent med rantesakringar och arets rantekostnader ar
342,5 mnkr. Den genomsnittliga rantebindningstiden for den
externa skuldportféljen ar 2,05 ar.
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Laneplanering och betalningsberedskap

Grunden for en god laneplanering ar bra prognoser 6ver koncernens
kassafloden. Bolagen och de storsta investerande namnderna i
kommunkoncernen upprattar bade kortsiktiga och mer langsiktiga
prognoser 6ver sina kassafloden. Dessa prognoser ar en
forutsattning for att kunna se till att upplaning och placering sker pa
lampliga rantenivaer och loptider.

Kommunkoncernen lanar i huvudsak genom olika
marknadsprogram direkt pa den finansiella marknaden. Det sker
genom att Stockholms stad ger ut certifikat (korta Ian) och
obligationer (langa lan). Marknadsprogram och utnyttjad andel per
31 augusti 2014 anges i nedan tabell.

Marknadsprogram Rambelopp, Utnyttjat, Utnyttjat,
lokal valuta | lokal valuta SEK
Kommuncertifikat, KC, miljoner SEK 12 000 0 0
Euro commercial paper, ECP, miljoner USD 1500 0 0
Medium term note, MTN, miljoner SEK 10 000 3900 3900
Euro medium term note, EMTN, miljoner EUR 5000 1763 16 166

Ekonomisk och finansiell analys

Ut6ver lan via marknadsprogrammen sker upplaning hos
Europeiska Investeringsbanken (EIB) via uppsatta laneramar for
stadens delfinansiering av Norra Lanken respektive Citybanan.
Staden har 1 000 mnkr respektive 1 200 mnkr utestaende via
laneramen for Norra Lanken respektive Citybanan.

Kommunkoncernen har extra betalningsberedskap i form av en
checkrakningskredit om 3 000 mnkr samt ett kreditlofte i form av
ett syndikerat 1an om 5 000 mnkr. Det syndikerade lanet har funnits
tillganglig enligt avtal med 2 500 mnkr fran 27 november 2013
hojdes till 5 000 mnkr fran 28 februari 2014.

Om staden

Periodens resultat

Resultatet for perioden, efter skatteintdkter och finansiellt resultat,
uppgar till 3 280,7 mnkr (4 301,9). Totalt har skatteintakter
inklusive generella statsbidrag och utjamning 6kat med 651,3 mnkr.
Reavinsterna inklusive exploateringsintakter uppgar till 1 406,1
mnkr. | likhet med ar 2013 har premierna for
avtalsgruppsjukforsakringen och avgiftsbefrielseférsakringen ej
behovt erldggas.
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Overskott inom namndernas verksamhet samt en ej budgeterad
efterutdelning om 450,0 mnkr fran Stockholms Stadshus AB enligt
8 5:1 i den nya allbolagslagsstiftningen bidrar till det positiva
resultatet. Den budgeterade aktieutdelningen fran Stockholms
Stadshus AB pa 1,0 mdkr kan om kommunfullméktige sa beslutar,
helt eller delvis, aterredovisas i samband med tertialrapport 2. |
samband med tertialrapport 2 aterredovisas 500 mnkr av den
budgeterade aktieutdelningen fran Stockholms Stadshus AB.

Efter ianspraktagande av tidigare ars avsattningar och arets
avsattningar uppgar arets resultat (forandring av eget kapital) till
3603,0 mnkr (4 594,1). Resultatet justerat enligt kommunallagens
krav pa en ekonomi i balans, visar att staden uppfyller kravet da
resultatet ar positivt, och uppgar till 3 079,4 mnkr (3 887,5).

Resultat per den 31 augusti, mnkr

2014 2013 2012 2011 2010

Resultat efter skatteintakter

och finansiellt resultat 3280,7 | 43019 | 3418,7 | 1884,0 | 2588,3
Resultat fordndring eget

kapital 3603,0 | 4594,1 | 40244 | 2179,2 | 2705,3
Periodens

balanskravsresultat 3079,4 | 38875 | 33339 | 2163,8 | 2471,6

Resultat per den 31 december, mnkr

2014 2013 2012 2011 2010

Resultat efter skatteintakter
och finansiellt resultat 1854,5* | 3597,7 | 2617,3 | 1136,8 | 1761,8

* Prognos 2014

Periodens férandring av eget kapital

Fran och med bokslutet 2013 har staden mojlighet att avsétta ett
positivt resultat till en resultatutjamningsreserv, som kan forbrukas
over en konjunkturcykel enligt de riktlinjer kommunfullméktige
antagit. En resultatutjamningsreserv ger staden handlingsberedskap
vid konjunktursvangningar, sa att tillfalliga svackor i
skatteintakterna, kan regleras med medel fran
resultatutjamningsreserven och darmed inte paverka
verksamheterna.

Verksamhetens intékter

Verksamhetens intakter uppgar till 6 491,0 mnkr (6 408,6), vilket &r
en 6kning med 82,4 mnkr eller 1,3 procent jamfort med féregaende
ar. Det ar framst statsbidragen som okar, bland annat avseende
karriérstjanster och bidrag till satsningar inom

Ekonomisk och finansiell analys
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matematikundervisning och yrkesintroduktion. Aven
flyktingbidragen okar pa grund av ett 6kat antal flyktingar.
Statshidragen for maxtaxa minskar for 2014 pa grund av nya
berdkningsgrunder i samband med nytt system for den
kommunalekonomiska utjgmningen.

Intékterna for taxor och avgifter dkar, framst avgifter avseende

parkering och felparkering. EU-bidragen har minskat pga att ett
flertal stora EU-projekt har avslutats under 2013 och bérjan av

2014,

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader, exklusive avskrivningar, uppgar till

30 028,5 mnkr (29 007,1), vilket &r en 6kning med 1 021,4 mnkr
eller 3,4 procent (2,2). Befolkningsokningen dar fortsatt hdg, nastan
16 000 personer vid halvarsskiftet jamfort med foregaende ar vid
samma tillfalle.

Personalkostnader
Personalkostnaderna har 6kat med 2,0 procent. Forandringen beror
framst pa arets lonerevision.

| augusti uppgick antalet helarsarbetare till 39 392 (39 069). Detta
ar en 6kning med 323 helarsarbetare eller 0,8 procent i jamforelse
med augusti féregaende ar. Personalkostnaderna dkar, framst inom
forskole- och skolbarnomsorgen, medan den minskar inom
aldreomsorgen. Renhallningsverksamhetens éverforing till
bolagsform har endast marginellt paverkat antal arsarbetare, en
minskning med knappt 40 arsarbetare. Kostnaderna for
sjukfranvaron forsta halvaret 2014 &r i stort sett oforandrade i
forhallande till samma period 2013. Premien for
avtalsgruppsjukforsakringen, som ingar i personalkostnaderna, har
utgatt 2014 liksom 2013 pa grund av tidigare Gveruttag av avgifter.

Externa utforare

Kostnaderna for externa utforare uppgar till 11,0 mdkr (10,4) vilket
ar en kostnadsékning med 5,7 procent. For verksamhetsomradet
aldreomsorg utfors cirka 65 procent av verksamheten av externa
utférare och for verksamhetsomradena omsorg om
funktionshindrade, utbildning gymnasieskolan, infrastruktur och
affarsverksamhet ar hélften eller mer an hélften av verksamheten
utlagd pa externa utforare.

Bidrag och transfereringar
Kostnaden for bidrag och transfereringar uppgar till 1 405,6 mnkr
(1 473,9), vilket &r en minskning med 4,6 procent jamfort med
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foregaende ar. Ekonomiskt bistand har minskat och uppgar till
637,5 mnkr (646,0). | ett tolvmanadersperspektiv var antalet
bistandshushall 3,2 procent lagre i juli 2014 &n 2013. Antalet
bistandshushall uppgick i juli till 9 490 (9 800) och av de vuxna
bistandstagarna var 49 procent arbetslosa (50). Kostnaden for
kommunalt vardnadsbidrag uppgar till 13,8 mnkr. Aven
kostnaderna for bostadssociala bidrag och anhérigbidrag har gatt
ned. Hittills i ar har 1 152 personer (1 238) fatt ersattning via
vardnadsbidrag, vilket & en minskning med 86 personer jamfort
med 2013. Kostnaderna for erséttning for personlig assistans har
Okat med 9,4 mnkr till 245,6 mnkr.

Jamforelsestorande poster

For perioden uppgar jamforelsestorande intékter till 1 406,1 mnkr
(910,8) och jamforelsestérande kostnader till 214,8 mnkr (152,8).
Intakterna avser realisationsvinster vid forsaljningar pa 660,2 mnkr
och exploateringsintakter pa 745,9 mnkr. Reavinsterna harror
framfor allt fran frikop av tomtratter. Forsaljning av
exploateringsfastigheter har bland annat gjorts i Hagastaden.
Realisationsforluster vid forséljning av fastigheter och mark uppgar
till 35,8 mnkr (0,8). Vid forsaljning av exploateringsfastigheter
redovisas fran och med 2014 det bokforda vardet som en kostnad
och hela forséljningsinkomsten som en intakt i enlighet med
géllande regler. Det bokforda vardet vid forsaljningar av
exploateringsfastigheter uppgick for perioden till 42,3 mnkr (1,0).
Ovriga jamforelsestorande kostnader ar forbrukade medel for
ytterstadssatsningen 55,2 mnkr, it-satsning 52,6 mnkr, e-
tjanstprogrammet, 9,5 mnkr samt kompetensfonden, 19,4 mnkr.
Dessa kostnader finansieras fran tidigare ars dverskott enligt
fullmaktigebeslut 2002, 2006, 2010, 2011 och 2012.

Avskrivningar

Periodens avskrivningar av anlaggningstillgangar uppgar till 634,8
mnkr (582,3), en 6kning om 52,5 mnkr. Avskrivningar enligt plan
uppgar till 620,5 mnkr (581,2), nedskrivningar av vardet pa
anlaggningstillgangar till 1,5 mnkr och utrangeringar till 12,7 mnkr.
Den stora 6kningen av planenliga avskrivningarna pa 9,0 procent
beror pa en 6kad investeringsvolym de senaste aren.

Skatter, statsbidrag och utjamning

Periodens skatteintékter ar beraknade till 24 947,1 mnkr (23 981,4)
vilket &r en 6kning med 4,0 procent. Generella statshidrag och
utjamning uppgar till -230,1 mnkr (84,3). Ett forandrat
utjamningssystem har tratt i kraft fran och med 2014, som har storst
effekt for Stockholms stad pa kostnadsutjamningsbidraget. Under
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2014 utgar ett inforandebidrag om 555,8 mnkr, som mildrar
effekterna av det nya systemet.

Stadens sammanlagda intékter fran skatter, statsbidrag och
utjdmning har totalt 6kat med 2,7 procent (2,8) att jamféra med en
kostnadsokning inklusive avskrivningar pa 3,6 procent (2,3).

Finansiella intékter och kostnader

Det finansiella resultatet inkluderar rantenettot for staden samt
ovriga finansiella intékter och kostnader. Stadens finansiella resultat
uppgar till 2 176,3 mnkr (3 551,7), varav aktieutdelning fran AB
Fortum Varme Holding uppgar till 200,0 mnkr. Stockholms
Stadshus AB har enligt allbolagslagstiftningen gjort en utdelning pa
450,0 mnkr (1 900,0). Den nya lagen om allménnyttiga kommunala
bostadsaktiebolag innebar en mojlighet for staden att via en sérskild
utdelning finansiera projekt som framjar integration och social
sammanhallning. Under 2014 har hittills 59,2 mnkr av arets och
tidigare ars utdelning tagits i ansprak for finansiering av denna typ
av projekt.

Réantenettot for staden ar positivt och uppgar till 304,7 mnkr
(265,3). Staden hanterar bolagskoncernens upplaning mot ranta
inklusive omkostnadsersattning. En 6kad utlaning till bolagssidan
kombinerat med att stadens eget upplaningsbehov hallits nere har
givit ett Okat réantenetto. Under posten finansiella intdkter och
kostnader redovisas arets kostnad for vardesékring av
pensionsskulden som uppgar till 69,9 mnkr (52,5 motsvarande
period 2013 utdver forandringen hanforlig till RIPS-
rantesankningen 2013).

Ovriga avsattningar

Periodens avsattning uppgar till 19,6 mnkr och utgors av ej
forbrukade medel fran begravningsavgiften. Over- respektive
underskott for begravningsverksamheten regleras mot en avsattning.

Renhallningsverksamhetens avsattning har minskats med 9,0 mnkr
for att tacka underskott under forsta halvaret 2014. Resterande del
av avsattningen, 33,6 mnkr, har 6verforts till det nybildade bolaget
Stockholm Vatten Avfall AB.

For att kunna genomfora angeldgna satsningar pa vag- och
spartrafiken i Stockholm ar staden medfinansiér i ett antal stora
statliga infrastrukturprojekt. Till den nya tunnelbaneutbyggnaden,
dar stadens atagande beraknas till 2 950,0 mnkr, har hittills under
2014 betalats ut 100,9 mnkr, till Citybanan 106,9 mnkr och
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Lindhagens plan 31,8 mnkr. Kvarstaende avsattningen for
infrastrukturella projekt &r 7 887,1 mnkr.

lanspraktagande av 6vriga avsattningar har gjorts till
forskoleutbyggnad med 52,4 mnkr, evidensbaserade projekt inom
hemldshet med 1,2 mnkr, satsningar pa atgarder for
funktionshindrade 1,2 mnkr, utbyggnad aldreomsorg 4,9 mnkr.

Samtliga stadens avsattningar bedéms uppfylla géllande regler.

Kassaflodesanalys
Summan av arets kassaflode ar positivt och uppgar till 842,8 mnkr.

Kassaflodet fran verksamheten bestar av periodens resultat
exklusive reavinster/forluster och aterlaggning av ej
likvidpaverkande poster i form av avskrivningar, avsattningar med
mera. Fran verksamheten uppgar kassaflodet till 3 030,6 mnkr

(4 475,2). Den stora forandringen i forhallande till féregaende ar
beror framst att utdelningen fran den nya allbolagslagstiftningen
minskat fran 1,9 mdkr till 0,5 mdkr.

Kassaflodet fran forandringen av kortfristiga fordringar/skulder
samt lager ar framst avhéangigt av férandringar i fordringar/skulder
gentemot stadens bolag. Férandringen &r negativ for aret, -3 340,1
mnkr, beroende pa hogre nettofordran pa bolagen med 4 519,7 mnkr
som motverkas av lagre férutbetalda kostnader och upplupna
intakter. Upplaningen har totalt 6kat med 3 mdkr. Bolagen har
genomfort stora investeringar under aret samtidigt som
forsaljningsvolymen minskat, vilket 6kat behovet av upplaning.
Kassaflodet fran stadens investeringsverksamhet ar negativt, -676,7
mnkr. Investeringarna uppgar till 2 346,2 mnkr, och finansieras
delvis av forséljningar pa 1,7 mdkr. Utbetalning av bidrag till statlig
infrastruktur bidrar till det negativa flédet med -239,6 mnkr.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten ar positivt framst
beroende pa en minskning av de langfristiga fordringarna, som till
viss del forfaller inom ett ar och ar flyttade till kortfristiga
fordringar. Flodet fran den lI6pande verksamheten tacker stadens
egna investeringsutgifter. De rantebarande nettotillgangarna uppgar
till 14 486,3 mnkr. De har 6kat med 1 448,1 mnkr under aret.

Balansrakning

Stadens balansomslutning har 6kat med 4 532,5 mnkr till 117 341,0
mnkr (112 808,5). Fordran pa bolagen har 6kat med 3 881,0 mnkr
medan stadens materiella anlaggningstillgangar och
exploateringsfastigheter har 6kat med 1 369,9 mnkr. For att moéta
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bolagens lanebehov har den kort- och langfristiga upplaningen okat
med 3 341,0 mnkr. Stadens investeringsutgifter tdcks under
perioden av medel fran verksamheten. Resultatet har minskat
upplaningsbehovet generellt.

Tillgangar

Anléaggningstillgangarna har 6kat med 1 170,2 mnkr och uppgar till
63 514,0 mnkr (62 343,8). Okningen &r framst hanforlig till
nyinvesteringar. Stadens fordran pa Fortum Oyj forfaller till
betalning 2015 och ar darfor klassificerad som kortfristig fordran
vilket minskar anlaggningstillgangarna med 1 667,0 mnkr.
Renhallningsverksamhetens bolagisering har inneburit att
anlaggningar till ett varde av 127,5 mnkr Gvertagits av det nya
bolaget. Investeringarna uppgar till 2 346,2 mnkr, av- och
nedskrivningar till 634,8 mnkr och det bokfdrda vardet vid
forsaljningar till 351,0 mnkr. Investeringsvolymen ar darmed pa
samma niva som foregaende ar, 2 340,0 mnkr. Investeringar sker
frdmst i bostadsbyggande, dar Hagastaden &r det storsta objektet
och infrastruktur, dar byggandet av Vértapiren och nya Slussen tar
mest medel i ansprak. En omklassificering av
exploateringsfastigheter med 1 481,0 mnkr fran omsattnings- till
anlaggningstillgangar har gjorts under aret pa grund av att dessa
fastigheter ej langre planeras att séljas. Investeringsinkomster i form
av avgifter och bidrag bruttoredovisas vid aktiveringen, sa att
inkomsterna skuldfors och intéktsredovisas i takt med en
anlaggnings forbrukning. Dessa investeringsinkomster uppgar
hittills i ar till 12,1 mnkr (10,2).

Omsattningstillgangarna har okat med 3 362,3 mnkr och uppgar till
53 827,0 mnkr (50 464,7). Den storsta fordndringen ar bolagens
okade upplaningsbehov beroende pa en fortsatt hog
investeringsvolym framst avseende bostader. Stadens fordran pa
bolagen har under aret 6kat med 3 881,0 mnkr.
Exploateringsfastigheter har minskat till 1 135,0 mnkr (2 616,0).
Vid balanstillfallet uppgick stadens likvida tillgangar till 712,7
mnkr (4,8). De likvida tillgangarna parerar upplaningsbehov och
nivan paverkas av aktuell rénta.

Eget kapital och skulder

Det egna kapitalet har 6kat med 3 603,0 mnkr till 60 235,9 mnkr
(56 632,8) till foljd av arets resultat. | enlighet med beslut i
kommunfullméktige 2002, 2006, 2010, 2011 och 2012 om
disposition av eget kapital har sammanlagt under aret disponerats
136,6 mnkr. Dessa redovisas under jamforelsestorande kostnader.
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Langfristiga skulder har endast 6kat marginellt med 385,8 mnkr till
15 973,1 mnkr (15 587,3). Det 6kade lanebehovet framgar av okad
kortfristig del av upplaningen. Lan, som forfaller till betalning inom
ett ar klassificeras som kortfristiga lan. Bland langfristiga skulder
ingar Stockholms stads atagande i projektet avseende
stromforsorjning, Stockholms Strom, med 656,2 mnkr. Utbetalning
till projektet pa 258,0 mnkr inom ett ar ar klassificerad som
kortfristig skuld.

Kortfristiga skulder 6kar med 660,5 mnkr till 27 553,7 mnkr

(26 893,2). Den kortfristiga delen av stadens langfristiga lan har
Okat med 2 955,2 mnkr. Staden hade vid balanstillfallet inga
certifikatlan. Stadens skulder till koncernforetag har minskat med
638,6 mnkr. Likviditeten hos i koncernens ingdende bolag anvands
for att minska det externa lanebehovet.

Soliditet

Soliditeten visar det egna kapitalet i forhallande till
balansomslutningen. Mattet redovisas inklusive stadens
ansvarsforbindelse avseende pensionsataganden. Soliditeten per den
31 augusti 2014 uppgar till 36,0 procent (34,0). Okningen i
forhallande till arsskiftet beror framst pa det positiva resultatet men
aven pa att ansvarsforbindelsen minskat med 360,5 mnkr. Den
okade balansomslutningen, framst beroende pa en 6kad upplaning
till stadens bolag, minskar effekten. Eget kapital uppgar till

60 235,9 mnkr (56 632,8 mnkr). Okningen pa 3 603,0 mnkr innebar
ett minskat behov av upplaning.

Pensioner

Pensionsskulden for perioden redovisas i balansrakningen med
totalt 5 095,2 mnkr, inklusive sarskild I6neskatt.
Pensionsavsattningarna har under perioden dkat med 205,5 mnkr,
en relativt mattlig skuldférandring, delvis beroende pa den
skuldnivahojning, som en hojd RIPS-ranta medférde 2013.
Berakningen av pensionsskulden bygger pa Sveriges Kommuner
och Landstings riktlinjer, RIPS07. Grunden for berékningar ar
pensionsavtalet KAP-KL. Avtalet ersattes 2014-01-01 for anstéllda
fodda 1986 och senare av ett nytt avtal AKAP-KL. Det nya avtalet
innebar ett helt avgiftsbaserat system. Effekterna pa
skuldférandringen och pensionsavgifterna &r inledningsvis
marginella. Lokala pensionsbestimmelser utéver det kommunala
pensionsavtalet ar inlagda i pensionsskulden.

Pensionsskulden intjanad till och med 1997 utgor en
ansvarsforbindelse i stadens bokslut och uppgar till 17 969,9 mnkr
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inklusive sérskild 16neskatt. Redovisningen, av denna del av
pensionsskulden som ansvarsforbindelse, sker enligt den sa kallade
blandmodellen. Denna innebér att en del av stadens skulder ej
redovisas i balansrakningen, som darmed visar en mer positiv bild
av den ekonomiska stallningen. Pensionsskulden intjanad till och
med 1997 har minskat nadgot med 360,5 mnkr jamfort med
arsskiftet. Den upplupna pensionsavgiften och upplupen léneskatt
redovisas som kortfristig skuld och uppgar sammanlagt till 505,3
mnkr.

Leasingavtal

Vérdet for stadens framtida atagande for operationell leasing uppgar
till 7 213,4 mnkr, varav 64 % (4 613,1 mnkr) avser avtal med
stadens bolag. Samtliga redovisade operationella leasingavtal avser
lokaler. Avtalen med externa hyresvardar ar spridda Over ett stort
antal hyresvardar, varfor risken bedoms som lag. Endast ej
uppsagningsbara leasingavtal med en avtalstid som overstiger tre ar
redovisas. Avtalen med Skolfastigheter i Stockholm AB &r
uppsagningsbara och ingar ej i redovisningen. Avtalen med Micasa
Fastigheter i Stockholm AB &r uppsagningsbara, men till en
vasentlig kostnad for staden varfor det bedomts att de ska inga i
redovisningen.

Forsaljningar

Stadens forsaljningsinkomster fran materiella anlaggningstillgangar
uppgar under aret till 1 011,3 mnkr vilket medfort en
realisationsvinst for staden pa 660,3 mnkr och en reaférlust pa 35,8
mnkr. FOrséljningarna avser framst frikdp av tomtrattsmark men har
ingar aven den forséljning av renhallningsverksamhetens tillgangar
till bokfort varde, som skett i samband med bolagiseringen av
verksamheten. Exploateringstillgangar, framst i Hagastaden, har
salts till ett varde av 745,9 mnkr vilket innebér en nettointakt for
staden pa 703,6 mnkr.

Investeringar

Stadens investeringar under perioden uppgar till 2 346,2 mnkr
(2 340,0), vilket ar helt i niva med foregaende ar samma period.
Investeringsinkomsten for aret uppgar till 12,1 mnkr (10,2).

Helarsprognosen for investeringsutgifterna netto 2014 uppgar till
5 059,6 mnkr inklusive central medelsreserv 4, vilket ar 1 043,3
mnkr lagre an budgeterat. Avvikelsen forklaras i huvudsak av
forskjutning framat i tiden for flera projekt.
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Medfinansiering tertialrapport 2

Stadens atagande for medfinansiering av utbyggnad av tunnelbanan
uppgar till 2 950,0 mnkr i 2013 ars prisniva. Utbetalningarna under
2014 beraknas enligt éverenskommelsen uppga till 260,0 mnkr.
Ovriga projekt som pagar &r Norra Lanken, Citybanan, Trafikplats
Lindhagensgatan samt dverdéckning av E18 vid Tensta och
Rinkeby. Totalt berdknas stadens utbetalningar till medfinansiering
uppga till cirka 500,0 mnkr 2014.

Efterutdelning enligt lag om allmannyttiga bostadsaktiebolag.
Den nya lagen om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag
innebar en mojlighet for staden att via en sérskild utdelning
finansiera projekt inom ramen for stadens
bostadsforsorjningsansvar, inom vilka atgarder som framjar
integration och social sammanhallning kommer att genomforas.
Den sarskilda utdelningen uppgar till 450,0 mnkr 2014. Utdelningen
har 6ronmaérkts for projekt inom kommunfullmaktiges langsiktiga
visioner Jarvalyftet och Séderortsvisionen, men éven for
finansiering av projekt i andra prioriterade omraden i ytterstaden.
Manga av de projekt for vilka medel 6ronmarkts befinner sig i
planeringsfasen. Finansieringsbehovet kommer att 6ka under
kommande ar nar projekten genomfdrs. Under 2014 har hittills 59,2
mnkr tagits i ansprak for finansiering av bland annat projekten
Rinkeby Allé, Rinkebyterassen och Rinkebystraket inom
Jarvalyftet, fornyelse av Alvsjo centrum och bostadsprojektet
Johannelund vid Lovstavagen i vésterort.

Ansvars- och borgensforbindelser

Stadens atagande avseende borgen och ansvarsforbindelser uppgar
till 672,3 mnkr, en minskning med 120,6 mnkr. Borgensatagandet
avser dels ideella foreningar dels stiftelser eller bolag. Staden har
aven gatt i borgen for pensionsutfastelser for stadens majoritetsagda
bolag samt till vissa stiftelser. Stérre delen av dessa
pensionsutfastelser har bortforsakrats till S:t Erik Livforsakring AB.
Den samlade risken for stadens borgensatagande bedoms som Iag.

Transparensdirektivet

Lagen om insyn i vissa finansiella forbindelser med mera stéller
vissa krav pa redovisning i offentliga foretag, genom krav pa éppen
och separat redovisning. Syftet med lagen &r att implementera EU-
kommissionens direktiv 08/723/EEG i svensk lag
(transparensdirektivet) for att motverka otillborlig konkurrens.

Lagen omfattar offentliga foretag dér staten, kommuner eller
landsting har ett direkt eller indirekt dominerande inflytande genom
agande, finansiell medverkan eller genom de regler som galler for
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foretaget. Aven ekonomisk eller kommersiell verksamhet som drivs
i forvaltningsform kan omfattas av begreppet.

Enligt lagen ska offentliga foretag som har en arlig nettoomséttning
overstigande 40 miljoner euro under vart och ett av de tva senaste
rakenskapsaren tillampa bestammelserna om 6ppen redovisning.

De bolag som omfattas av direktivet och uppgiftsskyldigheten &r
Stockholms Hamn AB, STOKAB och Stockholms Stads Parkerings
AB. Inom staden bedrivs ekonomisk verksamhet av enheten for
redovisning och finansstrategi, stadsledningskontorets
finansavdelning. All upp- och utlaning till stadens bolag sker genom
denna enhet. Samtliga bolag erbjuds upplaning och placering med
villkor motsvarande kommunkoncernens externa
finansieringskostnad med utrymme for eventuell
omkostnadsersattning. Inga kapitaltillskott, amorteringsfria lan eller
forlustbidrag ldmnas.
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Uppfdljning av resultatbudget och resultatprognos

Resultatprognos

I budget 2014 har forutsatts att inga ndmnder begér tilldggsanslag
for den I6pande verksamheten under aret. Helarsprognosen for 2014
ars resultat jamfort med budget visar efter tillstyrkta
budgetjusteringar och 6vriga korrigeringar ett dverskott pa 1 983,4
mnkr.

Resultatprognos
Prognostiserad avvikelse redovisas fore resultatdispositioner

Awvikelser T2 2014
Budget - prognos helarsutfall Budget Prognos Avvikelse
mnkr efter SLK’s
justeringar

Verksamhetens intékter 121159 12.305,4 189,5
Verksamhetens kostnader (-) -47 838,8 -47 938,6 -99,8
Avskrivningar (-) -893,3 -915,2 -21,9
Central medelsreserv (-)

Of6rutsedda behov -239,5 -214,7 24,8

Prestationsreserv -594,7 -594,7 0,0
Anslag pensioner/arbetsgivaravgifter (-) -733,6 -654,2 79,4
Disposition av eget kapital 0,0 136,6 136,6
Verksamhetens nettokostnader -38184,0| -378754 308,6
Skatter 37029,0 37 289,6 260,6
Begravningsavgift 139,1 139,5 0,4
Inkomstutjdmning -1407,9 -1394,9 13,0
Kostnadsutjamning -4,8 78,9 83,7
Regleringspost 1945 208,0 13,5
Inférandebidrag 600,3 555,8 -44.5
Fastighetsavgift 1071,8 1073,7 1,9
LSS-utjamning -858,5 -871,1 -12,6
Finansiellt resultat exklusive utdelning 216,0 311,5 95,5
Utdelning Stockholm Stadshus AB 1 000,0 950,1 -49,9
Utdelning AB Fortum Varme Holding 200,0 200,0 0,0
Realisationsvinster 0,0 1402,9 1402,9
Realisationsforluster 0,0 -717,5 =775
Disposition/avséttning begravningsfond 4,6 =17 -12,3
Disposition/avsattning renhallningsfond 0,0 0,0 0,0
Summa finansiering nettokostnader 38184,1 39 858,8 1674,7
Avvikelse aret 0,1 19834 1983,3

Ekonomisk och finansiell analys
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Uppfoljning av namndernas budget och prognos
Mnkr KS Budget Prognos pa Awikelse Awikelse Prognos
efter SLK:s | arsutfall efter fore resultat- efter resultat- awikelse
justeringar BLK:s korrigering| dispositioner dispositioner | Investeringsplan

Kommunstyrelsen -1454,1 -1 405,1 49,0 49,0 0,0
Revisorskollegiet -27,7 -25,6 2,1 2,1 0,0
Senicenamnden 0,0 -3,6 -3,6 0,0 0,0
Valndmnden -52,3 -52,3 0,0 0,0 0,0
Stadsdelsndmnderna -18 668,4 -18 693,5 -25,1 0,0 11,0
Arbetsmarknadsnamnden -804,9 -804,9 0,0 0,0 -0,2
Exploateringsnamnden 1136,0 1136,0 0,0 0,0 600,0
Fastighetsnamnden 114,1 122,4 8,3 8,3 406,0
Idrottsné@mnden -587,7 -585,4 2,3 52 0,0
Kulturndmnden: kulturforvaltningen -814,0 -814,0 0,0 0,0 25,0
Kulturnamnden: stadsarkivet -49,1 -49,1 0,0 0,0 0,0
Kyrkogardsnamnden -143,9 -131,6 12,3 12,3 0,0
Milj6- och halsoskyddsnamnden -85,1 -83,2 1,9 1,9 0,0
Socialndmnden -775,4 -765,9 9,5 9,0 0,0
Stadsbyggnadsnamnden -164,7 -171,7 -7,0 -7,0 -1,0
Trafiknamnden -791,7 -719,8 71,9 71,9 7,0
Utbildningsnamnden -14 675,8 -14 669,4 6,4 0,0 0,0
Aldrenamnden -162,9 -162,9 0,0 0,0 -4,5
Owerformyndarnamnden -35,9 -35,8 0,1 0,1 0,0
Summa namnder -38 043,5 -37 915,5 128,0 152,8 1043,3

Ekonomisk och finansiell analys

Namnderna prognostiserar efter tillstyrkta budgetjusteringar och
ovriga korrigeringar ett 6verskott jamfért med budget med 128,0
mnkr. Efter 6verforing av resultatenheternas resultat prognostiseras

ett verskott pa 152,

8 mnkr.

Beraknad overfoéring av resultatenheternas resultat till 2014
Namndernas 6verforda 6verskott fran 2013 till 2014 uppgick till
408,0 mnkr. | tertialrapport 2 har ndmnderna beraknat 6verfora ett
nettodverskott pa 383,3 mnkr till 2014, varav stadsdelsnamnderna

201,5 mnkr.
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Mnkr | KS budget Bokfort Prognos pa Tawikelse fore! Awikelse efter Prognos ]
| efter SLK’s for arsutfall efter : resultat- | resultat- awikelse :
| _justeringar perioden | SLK:s korrigeringi_dispositioner_i dispositioner Investeringsplan_i

Stadsdelsnamnd Rinkeby-Kista I -1 363,2 -878,9 -1 358,0I 5,2I 3,5 2,3I

Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta I -1031,8 -671,9 -1 030,5I 13, 0,5 O,OI

Stadsdelsndamnd Hésselby-Vallingby I -1631,4 -1 069,6 -1636,5, 5,1 0,0 0,0,

Stadsdelsnamnd Bromma I -1 326,4 -868,8 -1333,8, 7,4 0,0 3,5

Stadsdelsnamnd Kungsholmen I -1071,1 -714,8 -1071,1 0,0, -5,4 0,0;

Stadsdelsndamnd Norrmalm ' -1 029,6 -669,5 -1 029,3 0,3) 52 1,5)

Stadsdelsnamnd Ostermalm : 12181 -799,6 -1213,5) 4,61 6.8 0.4]

Stadsdelsnamnd Sédermalm | -2 102,0 -1 367,4 -2 102,01 0,01 0,0 2,01

Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta-Vantor | -2 158,1 -1423,8 -2 163,2| -5,11 0,5 0,0l

Stadsdelsnamnd Skarpnack | -1 025,4 -682,2 -1 028,3! -2,91 0,0 0,0!

Stadsdelsnamnd Farsta | -1 408,6 -938,6 -1 413,6! -5,0! -5,0 0,0!

Stadsdelsnamnd Alvsjo | -546,5 -360,6 -548,1! -1,5! 0,0 0,3!

Stadsdelsndmnd Hagersten-Liljeholmen | -1 700,2 -1 148,9 -1 705,4I -5,2I 0,0 O,OI

Stadsdelsnamnd Skarholmen | -1.056,0 -693,6 1 060,2: -4,2: -6,0 1,0:

it uuietiet idotetililie i SR R R e | o=ty B iy 1

Summa stadsdelsnamnder I -18 668,4, -12 288,3 -18 693,5, -25,1, 0,0 11,0,

Mnkr | KS budget Bokfort | Prognos pa Tawikelse fore! Awikelse efter
| efter SLK’s for : arsutfall efter ' resultat- : resultat- |

b I_ justeringar | perioden +S_I_K_:s_koLriggriggi_di§pgsit_iorler S dispositioner |

Namnd- och forvaltningsadministration | -560,7 —344,1I —521,5I 39,2I 39,21

Individ- och familjeomsorg | 1803,1 11889, -1809,1 -6,0, -5,91

varav socialpsykiatri I -467,1 -314,1 -474,9 7.8, 8,11

Stadsmiljpverksamhet ' -212,2 -135,4, -205,9, 6,3, 6,3'

avskrivningar ' -47,0 -30,3 -46,9, 0,1, 0,1!
internréntor ' -20,0 -13,4) -20,5) -0,5) -0,5'

Forskoleverksamhet : 44453]  -2799,4) 44233 22,0] 43,7:

Aldreomsorg | -6 732,7 -4 557,4| -6 853,11 -120,41 -113,6I

Stdd och senice till personer med | | | | |

funktionsnedsaéttning | -3235,0 -2 142,6l -3 270,0! -35,0! -38,6I

Barn, kultur och fritid | -301,8 -173,5! -284,11 17,7! 17,9,

Arbetsmarknadsatgarder | -84,7 -54,7! -83,6! 1,1! 1,1

Ekonomiskt bistand | -1 166,9 -754,2! -1 166,1! 0,8! 0,8

varav handlaggning | -283,9 -184,1 I -284,0 ! -0,1 ! -0,1,

Owrig verksamhet | 59,1 -3,2: -9,5: 49,6: 49,61

F— === == === — = = — = e + === - r—-—-—-=4----= '
[Summa verksamheter _ _ _ _ _ _ | _ 186684 _-121971, _ _ _-186935 _ _ 251, _ _ _ _00I

Nedan kommenteras ekonomiska prognoser per
verksamhetsomrade. Vidare kommenteras de namnder som
prognostiserar storre avvikelser an +/- 1 procent mot n&mndens
budget eller dar det finns andra skal for kommentarer. Namnder
som prognostiserar underskott uppmanas att vidta atgarder for en
ekonomi i balans infor bokslut 2014.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Prognosen visar ett underskott pa 5,9 mnkr efter
resultatdispositioner. Atta stadsdelsnamnder prognostiserar
overskott och sex stadsdelsnamnder prognostiserar underskott.
Storst underskott prognostiserar Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsnd&mnd med 10,7 mnkr samt Bromma stadsdelsnamnd med
8,1 mnkr. Underskotten beror framst pa 6kade kostnader for
placeringar av barn och unga i HVB-hem, jourhem och familjehem.

Ekonomisk och finansiell analys
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Stadsledningskontoret uppmanar berérda ndmnder att vidta
aktiviteter for att uppna en ekonomi i balans inom
verksamhetsomradet.

Stadsmiljoverksamhet

Prognosen visar ett dverskott pa 6,3 mnkr efter resultatdispositioner,
vilket motsvarar cirka 3,0 procent av nettobudgeten. Atta
stadsdelsnamnder prognostiserar dverskott och resterande
stadsdelsnamnder prognostiserar ingen avvikelse mot budget. Storst
overskott prognostiserar Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnamnd
med 2,3 mnkr.

Forskola

Prognosen visar ett dverskott pa 43,7 mnkr efter
resultatdispositioner. 10 namnder prognostiserar dverskott, 2
ndmnder prognostiserar underskott och resterande ndmnder ingen
avvikelse mot budget. Sédermalms stadsdelsnamnd prognostiserar
ett underskott med 2,5 mnkr och Norrmalms stadsdelsnamnd med
0,5 mnkr.

Aldreomsorg

Prognosen visar ett underskott pa 113,6 mnkr efter
resultatdispositioner, vilket motsvarar cirka 1,7 procent av
nettobudgeten. En stadsdelsnamnd prognostiserar dverskott, tolv
stadsdelsnamnder prognostiserar underskott och en namnd ett
nollresultat. Den enda ndmnd som prognostiserar éverskott ar
Alvsjo stadsdelsnamnd med 8,1 mnkr. Storsta underskotten visar
Farsta stadsdelsndmnd med 26,8 mnkr och Skarholmens
stadsdelsnamnd med 21,3 mnkr. Aven Rinkeby-Kista och Hasselby-
Véllingby visar stora underskott.

Det nya ersattningssystemet inom hemtjansten borjade géalla fran
den 1 januari 2014, men ett tidsredovisningssystem infors
successivt under varen. Det rader osékerhet hur utférarnas
debiteringsgrad kommer att forandras nar detta system &r i drift.
Detta har inneburit att ndmnderna gjort olika antaganden hur denna
forandring kommer att paverka dem ekonomiskt. Det bor dock
nadmnas att i tertialrapport 2 férdelas 47,0 mnkr till
stadsdelsnamnderna for merkostnader som uppstatt i samband med
inférandet av detta tidsredovisningssystem. Detta tillskott har
ndmnderna inkluderat i tertialrapport 2. Den viktigaste anledningen
till underskotten, sarskilt fér de n&mnder som har stora underskott,
ar att kostnaden for vard- och omsorgshoende dverstiger det antal
platser som budgeterats. Ett antal namnder har ocksa merkostnader
for tomma servicehusplatser.
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Stadsledningskontoret uppmanar berérda ndmnder att vidta
aktiviteter for att uppna en ekonomi i balans inom
verksamhetsomradet.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Prognosen visar ett underskott pa 38,6 mnkr efter
resultatdispositioner, vilket motsvarar cirka 0,8 procent av
nettobudgeten. Fem stadsdelsnamnder prognostiserar 6verskott och
nio stadsdelsnd&mnder prognostiserar underskott. Storst overskott
prognostiserar Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd med 2,3
mnkr. Storsta underskotten visar Kungsholmens stadsdelsndmnd
med 6,3 mnkr och Skarpnack stadsdelsndmnd med 5,5 mnkr.

Det finns framst tva anledningar till underskotten. Dels betalar
ndmnderna for dyra placeringar i boenden som inte ar anslutna till
LOV, dels har insatser enligt socialtjanstlagen och turbundna resor
Okat.

Stadsledningskontoret uppmanar berérda ndmnder att vidta
aktiviteter for att uppna en ekonomi i balans inom
verksamhetsomradet.

Barn, kultur och fritid

Prognosen visar ett éverskott om 17,9 mnkr efter
resultatdispositioner, vilket motsvarar cirka 5,9 procent av
nettobudgeten. Nio stadsdelsndmnder redovisar ett 6verskott och en
stadsdelsnamnd prognostiserar underskott, resterande
stadsdelsnamnder prognostiserar ingen avvikelse mot budget. Storst
overskott prognostiserar Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd med
4,2 mnkr. Overskottet beror pa att ett nytt avtal avseende
fritidsgardar tradde i kraft forst efter sommaren och darutéver har
kostnader for faltassistenter varit lagre &n budgeterat. Detta med
anledning av att nyrekryteringar tagit langre tid &n planerat.

Arbetsmarknadsatgarder

Prognosen visar ett underskott pa 1,1 mnkr efter
resultatdispositioner. Tva stadsdelsnamnder prognostiserar
overskott och fem ndmnder prognostiserar underskott, resterande
ndmnder prognostiserar ingen avvikelse mot budget. Storst
underskott prognostiserar Enskede-Arsta-Vantdr med 0,7 mnkr.

Ekonomiskt bistand

Prognosen visar ett underskott pa 0,8 mnkr efter
resultatdispositioner. Sju stadsdelsndmnder prognostiserar overskott
och fyra ndmnder prognostiserar underskott, resterande ndmnder
prognostiserar ingen avvikelse mot budget. Storsta underskott
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prognostiserar Farsta med 6,4 mnkr samt Skarholmen med 5,6
mnkr.

Exploateringsnamnden

Exploateringsndmnden prognostiserar totalt sett en budget i balans.
Ett underskott avseende tomtrattsintakter om 95 mnkr kompenseras
av lagre kostnader for avskrivningar och kapitalkostnader.

Under 2014 har nya principer for redovisning av
exploateringsintékter och -kostnader inforts i Stockholms stad.
Exploateringsndmnden ska i samband med tertialrapport 1 och 2
samt i bokslut redovisa dessa som avvikelser i driftbudgeten.
Budgetmassigt ar dessa poster kopplade till investeringsbudgeten,
da beslut om forsaljning i samband med exploatering har ett direkt
samband med investeringsutgifterna. Da forsaljning realiseras under
innevarande ar redovisas kostnad och intékt som en
omslutningsforandring i resultatrakningen. I linje med att staden
inte budgeterar reavinster budgeteras inte heller
omslutningsforandringen. | enlighet med dessa principer
prognostiserar exploateringsnamnden en avvikelse vad géller
exploateringsintékter och motsvarande exploateringskostnader om
100 mnkr.

Fastighetsnamnden

Fastighetsnamndens avkastningskrav for 2014 prognostiseras att
Oka med 8,1 mnkr jamfort med budget 2014, varav 2,3 mnkr till
foljd av lagre kostnader for atgarder i naturreservat som namnden
tidigare erhallit extra medel for genom minskat avkastningskrav.
Den Ovriga prognostiserade forandringen i avkastningskravet beror
bland annat pa att det finns en avrakning mot namndens
kreditivrantekostnad. Genom att kapitalkostnaderna har minskat pga
forseningar i projekt prognostiseras en minskad nettokostnad
(6verskott) om 9,1 mnkr. Mot det prognostiserade dkade
avkastningskravet om 8,1 mnkr blir 6verskottet 1 mnkr for
ndmndens egna fria kapital.

Namnden maste ha en battre styrning av verksamheten. Bland annat
har namnden sokt och erhallit sarskilt avsatta medel for atgarder i
naturreservat som till del nu aterlamnas, vilket inte ar acceptabelt.

Idrottsndmnden

Idrottsndmnden prognostiserar ett 6verskott om 5,2 mnkr. |
tertialrapport 2 har idrottsndamnden begart budgetjustering for
citybadplats samt projektledning och genomférande av Eurogames.
Citybadplatsen har finansierats med hjalp av ndmndens
investeringsbudget varfér némnden kommer att uppvisa en
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avvikelse pa resultatet om inte budgetjustering sker.
Stadsledningskontoret menar dock att budgetjustering i detta fall
inte behover goras eftersom tidigare erhallna medel for citybad nu i
stéllet kan anvandas for genomforande av Eurogames. Ndmndens
begérda budgetjustering (0,5 mnkr) avseende projektledning
beviljas dock. Vad galler ndmndens minskade kostnader for hyror
till fastighetsndmnden ska dessa redovisas som en avvikelse i
bokslut.

Kommunstyrelsen m.m.

Kommunstyrelsen prognostiserar ett nettodverskott om 49,0 mnkr.
Avvikelsen motsvarar 3,4 procent av ndmndens driftbudget.
Overskottet beror bland annat pa 6kade intakter. P4 kostnadssidan
prognostiseras ett 6verskott som till storsta delen beror pa vakanta
tjanster samt en allman aterhallsamhet.

Kulturndmnden

Kulturndmnden: kulturfoérvaltningen har redovisat en begéran om
budgetjustering av sin driftsbudget om 5,0 mnkr for utrustning av
nytt kontor i Rinkeby. Stadsledningskontoret konstaterar att sadan
anvandning av driftmedel skulle strida mot stadens
redovisningsregler, varfor budgetjustering darfor inte medges.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnamnden prognostiserar ett 6verskott pa 12,3 mnkr.
Enligt kyrkogardsnamndens prognos 6kar driftkostnaderna pga
oférutsett underhall om cirka 6 mnkr och intakterna forbattras om
cirka 4 mnkr varav fonduttag ar 0,7 mnkr. Kapitalkostnaderna
minskar med 14,3 mnkr pga forseningar i projekt.

Milj6- och halsoskyddsnamnden

Miljoé- och halsoskyddsnamnden prognostiserar ett 6verskott pa 1,9
mnkr. Avvikelsen motsvarar 2,2 procent av ndmndens driftbudget.
Overskottet beror framst pé att intdkterna 6kar med 3,6 mnkr, varav
1,2 mnkr avser en omslutningsforandring. Intdktsékningen i dvrigt
forklaras bland annat av en slutbetalning avseende EU-projektet
BEST om 4,1 mnkr.

Socialndmnden

Socialndamnden prognostiserar ett Gverskott pa 9 mnkr efter
resultatdispositioner. Avvikelsen motsvarar 1,2 procent av
namndens driftbudget. Overskottet beror framst pa riktade medel
for samverkansprojekt mellan skola och socialtjanst samt namndens
avsatta medel for omstrukturering.
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Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden prognostiserar ett underskott om 7,0 mnkr,
vilket motsvarar 4,2 procent av ndmndens nettobudget.
Underskottet harror till bostadsanpassningsbidraget som nédmnden
prognostiserar ar 2014 kommer att uppga till 93,0 mnkr jamfort
med budgeterade 86,0 mnkr. Ndmnden hénvisar till att méngden
bostadsanpassningsarenden 6kat och att bidragsgivningen &r
lagstyrd. Stadsledningskontoret uppmanar stadsbyggnadsnamnden
att vidta atgarder for en budget i balans.

Trafikndmnden

Trafiknamnden prognostiserar ett 6verskott pa 71,9 mnkr.
Overskottet beror framst pé att intdkterna 6kar med 60,5 mnkr,
motsvarande 5,3 procent av budgeterade intakter.
Parkeringsintakterna ¢kar med 40,0 mnkr, varav 10,0 mnkr avser
felparkeringsavgifter. Intékterna fér gatu- och parkverksamheten
okar med 15,0 mnkr och intakter fran arbeten at andra namnder okar
med 5,5 mnkr. Kostnaderna minskar med 11,4 mnkr, motsvarande
0,6 procent av budgeterade kostnader. Av 6verskottet harror 9,6
mnkr fran de extra medel om 74,0 mnkr som namnden tilldelades
for bland annat hojd stadniva, plantering av trad, satsning pa sma
platser och torg, ett vackrare Stockholm med mera. Det milda
vintervadret under de forsta manaderna 2014 har mojliggjort en
omfordelning av medel fran vintervaghallningen till programmen
for underhall av gatuytor (13,9 mnkr) och barmarksrenhallning
(16,1 mnkr). Trafikndmnden uppmanas att se dver sin
prognosmetod for att sékerstélla en 6kad forutsagbarhet vad géller
intakterna.

Overformyndarnamnden

Overférmyndarnamnden prognostiserar ett underskott pa 0,9 mnkr
efter resultatdispositioner. Avvikelsen motsvarar 2,2 procent av
namndens driftsbudget. Avvikelsen beror framst pa uppkomna
lokalkostnader for reception- och konferensservice i ndmndens nya
lokaler. Stadsledningskontoret uppmanar éverformyndarnamnden
att vidta atgarder for att fa en budget i balans.

Namnder med avvikelser —investeringsbudget

Exploateringsnamnden

Exploateringsnamnden prognostiserar att investeringsutgifterna ar
2014 kommer att uppga till 3 000 mnkr netto, vilket & 600 mnkr
lagre an budget om 3 600 mnkr. Avvikelsen beror pa ett antal
forskjutningar inom projekt. Bland dessa kan nd&mnas Albano 84
mnkr, Hagastaden 81 mnkr och Slussen 52 mnkr.
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Exploateringsndmnden bedomer att markfoérsaljningar i samband
med exploatering ar 2014 kan uppga till cirka 1 250 mnkr. Det &r i
linje med ndmndens tidigare bedémningar i verksamhetsplanen for
2014 och tertialrapport 1. De bokforda véardena for dessa
forsaljningar, det vill sdga tidigare nedlagda investeringsutgifter,
bedomer namnden uppgar till 100 mnkr. Denna del, som benamns
exploateringsinkomst, ingar i budgetramen for
exploateringsnamnden i syfte att tydliggora kopplingen mellan
investeringsutgifterna och det 6kade I6nsamhetskravet. Budgeten
for exploateringsinkomster 2014 &r pa 520 mnkr. Det innebér en
avvikelse med 420 mnkr. | tertialrapport 1 prognostiserade
exploateringsndmnden en avvikelse med 320 mnkr. Namnden
forklarar avvikelsen med forskjutningar i projekt och att det
bokforda vardets andel ar svar att forutse, da den varierar stort fran
projekt till projekt. Exploateringsndmnden uppmanas att se éver
sina prognosmetoder for att sékerstélla en mer réttvisande budget
och darmed en forbattrad likviditetsplanering for staden som helhet.

Fastighetsnamnden

Fastighetsnamndens prognos for investeringsutgifterna 2014 uppgar
netto till 713,0 mnkr, vilket &r 406,0 mnkr lagre &n
investeringsbudgeten om 1 119,0 mnkr. | avvikelsen prognostiseras
ett underskridande med 19,5 mnkr av fastighetsndmndens
langsiktiga investeringsram pa grund av att projekt har utgatt eller
genomforts och finansierats som arbete at utomstaende. Den
langsiktiga ramen for idrottsinvesteringar prognostiseras
overskridas med 10,0 mnkr. Resterande avvikelse mot
verksamhetsplanen ligger huvudsakligen pa projekt inom den
utokade ramen. Till storsta delen beror forandringen pa
tidsforskjutningar i projekten Samverkanscentralen Park 1 (-220,0
mnkr), uppforandet av fem nya enkla idrottshallar (-60,5 mnkr),
Grimsta IP (-44,0 mnkr), Akeshovs sim- och idrottshall (-38,5
mnkr), Kista Gard (-32,0 mnkr) och Liljevalchs (-26,0 mnkr).

Det finns ett behov av att skapa en god budgetdisciplin inom
fastighetsnamnden, da prognosen for idrottsinvesteringar 6verstiger
given ram med 10 mnkr for akuta atgarder, samtidigt som namnden
sokt och erhallit sarskilda medel for andra akuta atgarder i
verksamhetsplan 2014 som inte forbrukats. Fastighetsnamnden
paminns om uppdraget om underhallsplaner och uppmanas till
skarpta rutiner kring investeringsplanering och prognos. Namnden
uppmanas att vidta atgarder for att halla god uppsikt 6ver sina
utgifter och samtidigt vidta atgarder for att fortsattningsvis halla
givna budgetramar.



wty Stockholms

Ekonomisk och finansiell analys

Tjansteutlatande
Sida 92 (146)

Kyrkogardsnamnden

For att genomfora namndens langsiktiga uppdrag har namnden
tilldelats en investeringsbudget som uppgar till 10,0 mnkr per ar.
For att uppfylla kommunfullméktiges prioriteringar pa kortare sikt
har icke ianspraktagna investeringsmedel fran 2013 pa 11,4 mnkr
ombudgeterats till 2014. Totalt har ndmndens investeringsbudget
utokats med 23,4 mnkr 2014. Denna utdkning syftar framst till att
genomfdra projekten ny begravningsplats vid Jarva och ny
bevattningsanlaggning vid Skogskyrkogarden. Namndens prognos
motsvarar budget.

Trafiknamnden

Trafiknamndens investeringsbudget uppgar till 773,0 mnkr.
N&mnden prognostiserar ett utfall som &r 7,0 mnkr lagre, vilket
motsvarar 0,9 procent av tilldelad budget. Avvikelsen forklaras
bland annat av att prognosen for trafikplatsen vid Norra Lanken ar
23,8 mnkr lagre an budgeterat pa grund av att en stor del av
arbetena genomfordes under 2013 och en planerad flytt av en
bollplan senarelagts. Andra storre avvikelser &r en forskjutning om
6,3 mnkr for den nya bron Rinkeby-Stora Ursvik pa grund av
forsenad projektering, ett dverskott om 7,0 mnkr for utbyggd
laddinfrastruktur for elbilar pa grund av att Stockholm Parkering
AB bekostar huvuddelen av investeringen. Ovriga
teknikinvesteringar berdknas bli 9,6 mnkr lagre &n budgeterat, varav
cirka 5 mnkr avser senareldggning av investeringar inom
parkeringsverksamheten. For reinvesteringar berdknas minskade
nettoutgifter om 7,0 mnkr jamfort med budget, framst pa grund av
att atgarder har kunnat genomforas till en lagre kostnad &n berdknat.
Plantering av korbarslundar ar ett nytt projekt som berdknas
medfdra dkade investeringsutgifter om cirka 10,0 mnkr jamfort med
budget.

Investeringar hanforliga till cykelplanen prognostiseras uppga till
122,5 mnkr, vilket &r 6,5 mnkr 6ver budget. Bland annat forklaras
overskridandet av en forcering nar det géller arbetet med vagvisning
for cykel.

Utgifterna for upprustningen av tatskiktet vid Sergels Torg beraknas
under 2014 6ka med 20,0 mnkr, varav 10,0 mnkr finansieras genom
okade inkomster fran trafiknamnden, Stockholms lans landsting. |
princip ska ndmnden inte forbruka mer medel 2014 &n de som
sarskilt tilldelats for projektet, men avvikelsen kan godtas eftersom
prognosen for projektet som helhet ar att utgifterna haller sig under
beslutad budget.
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Renhallningsverksamheten har 6vergatt i aktiebolagsform under
Stockholms Stadshus AB. Den 1 juli 2014 éverfordes
renhallningsverksamheten till det nya bolaget — Stockholm Vatten
Avfall AB. Da avfallsverksamheten bolagiserades 2014-07-01,
innebdr detta att tertialrapport 2 avser ett bokslut for verksamheten
for perioden 2014-01-01 — 2014-06-30. | budget 2014 uppgick
renhallningsverksamhetens investeringsbudget till 20,0 mnkr.
Bokforda utgifter uppgick enligt bokslut for det forsta halvaret till
5,4 mnkr.

Budgetjusteringar med mera

I budget 2014 fordelas namndernas budgetramar. Det innebér att det
vidare under 2014 inte finns nagra extra resurser avsatta for
namndernas l6pande verksamhet utdver prestationsforandringar och
omstruktureringar. Stadsledningskontoret tillstyrker 396,6 mnkr for
Okade nettokostnader for driftverksamheten. Medlen finansieras
enligt foljande:

Budgetjusteringar (Mnkr)
Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens férfogande for 192,2
oftrutsedda behov

Central medelsreserv: 3. Till kommunstyrelsens férfogande for 188,7
prestationsforandringar

Totalt 380,9

Dérutover har omfordelning av centralt budgeterade medel under
kommunstyrelsen m.m skett med 29,7 mnkr. Specifikation av
tillstyrkta budgetjusteringar framgar av bilaga 1.

Ur central medelsreserv: 4. Till kommunstyrelsens forfogande for
ofdrutsedda investeringsutgifter i 2014 ars budget har medgetts
budgetjustering for 6kade utgifter inom investeringsbudgeten med
4,7 mnkr.

Fordelning av centralt avsatta medel under Kommunstyrelsen
m.m.

Avveckling och omstrukturering av lokaler

Né&mnderna har begért budgetjusteringar med 2,7 mnkr for 6kade
kostnader for avveckling och omstrukturering av lokaler.
Stadsledningskontoret tillstyrker budgetjustering med 2,5 mnkr.
Ansokningar om 0,2 mnkr avstyrks.

Forskolor med hdg hyra
Medel har reserverats for bidrag till ndmnder med hog forskolehyra.
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Utbildningsndmnden har redovisat kostnader om 4,9 mnkr for
utbetalning till enskilt drivna forskolor med hog hyra.
Stadsledningskontoret foreslar budgetjustering motsvarande dessa
kostnader.

Avlasningar har gjorts i LOIS fér kommunalt drivna forskolor som
ar berattigade till bidrag for hég hyra. Stadsledningskontoret
foreslar budgetjusteringar med 19,9 mnkr vilket avser helar 2014.

Tillfalligt bidrag for tomgangshyror i samband med
omstrukturering av servicehus for annat andamal eller
avveckling

Norrmalms stadsdelsnamnd har begart budgetjustering med 1,4
mnkr fér tomgangshyror i samband med omstrukturering av
servicehus for annat &ndamal eller avveckling, vilket
stadsledningskontoret tillstyrker.

Central medelsreserv
Beslut fran tertialrapport 1 som faststélls i tertialrapport 2

Eurogames

| tertialrapport 1 gjordes en avsiktsforklaring om att 0,5 mnkr skulle
tillforas idrottsndmnden for projektledning av Eurogames i
tertialrapport 2. Finansiering sker ur Central medelsreserv 2: Till
kommunstyrelsens forfogande for oférutsedda behov.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen fattar beslut om
att tilldela idrottsndamnden 0,5 mnkr i enlighet med bilaga 1 till detta
arende.

Hemtjanst — nytt tidredovisningssystem

Infor tertialrapport 1 2014 fick stadsdelsnamnderna en prognos for
vilken andel av de reserverade 47,0 mnkr som respektive ndmnd
kunde forvanta sig fa for merkostnader de har haft under inférandet
av ett tidsredovisningssystem for hemtjansten. De belopp som
fordelades har beraknats enligt foljande:

e | och med att samtliga namnder har haft merarbete med
inférandet av tidsredovisningssystemet har samtliga
namnder fatt 0,3 mnkr var, vilket totalt uppgar till 4,2 mnkr.
Samma summa, alltsa 4,2 mnkr har ocksa utgatt efter
storleken pa hemtjansten.

e Resterande 38,6 mnkr har fordelats for de fakturerade
timmar som Overstigit 81 procent, vilken ar den andel
fakturerade timmar av beddmda timmar som berdknats i
forslaget till nytt ersattningssystem for hemtjansten. Denna
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ersattning utgar fram tills dess att en namnd gatt in i
tidsredovisningssystemet.

I och med att samtliga ndamnder inte hade gatt in i
tidsredovisningssystemet vid tiden for prognosen sa
Overensstammer inte den prognos som lamnades infor tertialrapport
1 med den fordelning som gors i tertialrapport 2.

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen att fatta beslut om
fordelning i enlighet med bilaga 1 till detta drende. Finansiering
sker ur Central medelsreserv 2: Till kommunstyrelsens férfogande
for oforutsedda behov.

Idéernas Stockholm

| tertialrapport 1 gjordes en avsiktsforklaring om att 5,0 mnkr skulle
tillforas for att sakerstélla att de goda ideer av idéburna
stadsforbattringsinitiativ som inkommer fran stockholmarna kan
genomforas.

Atta ansokningar om sammanlagt 2,8 mnkr till finansiering av
genomfdrande av projekt inom ramen for idéburen stadsforbattring
har inkommit fran stadsdelsnamnderna. Sex av dessa projekt har i
stor utstradckning motsvarat definitionen i riktlinjerna for den
idéburna stadsforbattringen och darmed utbetalas sammanlagt 2,2
mnkr till detta andamal. Farsta stadsdelsnamnd har flera
genomténkta ansokningar varav en, dar namnden i samarbete med
kulturnd&mnden och stadsbyggnadsnamnden kommer att genomfora
en mat- och kulturvecka i Farsta Centrum, vilket ar ett bra exempel
pa ett projekt som utvecklats i medborgardialog.

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen att fatta beslut om
fordelning i enlighet med bilaga 1 till detta arende. Finansiering
sker ur Central medelsreserv 2: Till kommunstyrelsens forfogande
for oférutsedda behov.

Hojd schablon pedagogiska omradet

Lararna ar den enskilt viktigaste faktorn for skolans kvalitetet. Det
kravs véalutbildade, behdriga och engagerade larare for att eleverna
ska na hoga resultat i en god studiemiljo. Som ett led i att kunna
rekrytera och behalla skickliga larare behover lararyrkets
attraktivitet hojas. Stadsledningskontoret foreslar darfor att 106,8
mnkr fordelas till ndmnder med ansvar for pedagogiska
verksamheter i syfte att hoja lararnas loner. Till schablonfinansierad
verksamhet tas i detta arende beslut om revidering av schablonerna.
Fordelning av medel framgar i bilaga 1. For forskola, grundskola

Ekonomisk och finansiell analys
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och fritidshem justeras budgeten slutligt i december utifran
manadsavlasningen. Nya schabloner framgar av bilaga 6.

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen att fatta beslut om
fordelning i enlighet med bilaga 1 till detta drende. Finansiering
sker ur Central medelsreserv 2: Till kommunstyrelsens férfogande
for oforutsedda behov.

Skolkomet

| tertialrapport 1 beslutades att socialndmnden ska fa medel for
Skolkomet. | kometprogrammet utbildas pedagoger i Positivt
Ledarskap. Komet &r en, KOmmunikationsMETod som handlar om
hur larare kan kommunicera med eleverna genom att bygga en god
relation, pa ett konkret och tydligt satt. Under utbildningen far
pedagogerna ta del av "nya” verktyg for att fa ett lugnare arbets-
och klassrumsklimat. Utbildningen riktar sig till specialpedagoger,
larare, pedagoger eller personer som arbetar inom elevhélsan och
som inom ramen av sin anstéllning har mgjlighet att kontinuerligt
handleda larare och pedagoger inom sin egen och/ eller pa andra
skolor. For att starka lararnas férmaga att skapa ett lugnare
arbetsklimat i skolan tilldelas socialndmnden 0,8 mnkr i
tertialrapport 2 for att utbilda larare, bade i kommunal och i
fristaende skola, i kometprogrammet. De utbildade lararna ska
darefter kunna handleda kollegor.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att
tilldela socialndmnden 0,8 mnkr. Finansiering sker ur Central
medelsreserv 2: Till kommunstyrelsens forfogande for oférutsedda
behov.

Disposition av i tidigare bokslut avsatta medel

Stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler
Stadsdelsndmnderna har begart bidrag om 4,8 mnkr for utbyggnad
av forskolelokaler. Under forutsattning att utbyggnaden innebar ett
faktiskt tillskott av varaktiga platser och i ovrigt uppfyller kraven
for bidrag, tillstyrker stadsledningskontoret begéran. Utbetalning av
medlen sker efter begdran via faktura och efter kontroll i samband
med att verksamheterna 6ppnar. Beslut om beviljade medel géller
tidsbegrénsat langst till och med 2015.

Utbildningsndmnden redovisar att 15,1 mnkr hittills under 2014 har
utbetalats till enskilt drivna forskolor fér utbyggnad av nya platser.
Namnden beréknar den totala kostnaden till 50,0 mnkr for helaret
2014. Utbildningsndmnden avser att soka medel for utbetalade
bidrag i samband med bokslut.
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Ovriga beslut fran tertialrapport 1 som faststalls i
tertialrapport 2

Andring av gransen for Hansta naturreservat
Kommunfullmé&ktige har den 2014-04-07 beslutat om att godké&nna
forslag till &ndring av gréansen for Hansta naturreservat.
Godkannandet villkorades av att Trafikverket atar sig att genomfora
kompensationsatgarder for intrang i Hansta naturreservat.
Kompensationsatgarderna innebar att utveckla omradet for
motocrossbanan till attraktivt entréomrade for reservatet, skapa en
attraktiv entré med information och plats for picknic och parkering,
restaurering av banomradet. Delar av parkeringen gors tillganglig
som naturpark med nya dngar, stigar, salamanderlokaler, skogsbryn,
meandrande stordike, tydliggérande av omradets historia med bl.a.
skyltar och skotsel av fornlamningar, réjning i adellévskog m.m.
Stadsledningskontoret har i tertialrapport 1 2014 uppméarksammat
att beslutet om kompensationsatgarder bor fortydligas i enlighet
med stadsbyggnadsnamndens tjansteutlatande i fragan och miljo-
och halsoskyddsndmndens yttrande for att tydliggora att &ven ”Plan
och atgarder for upprustning av Hagerstalunds gards tradgard
omfattas samt att innebdrden "Raojning i bestand med adellévskog”
fortydligas. Trafiknamnden ansvarar for att tillse att atgarderna
genomfors. Trafikverket svarar for kostnaderna i enlighet med
beslutet.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullmaktige fortydligar beslutet om kompensationsatgarder
i samband med beslut om forslag till &ndring av gransen for Hansta
naturreservat, dnr 304-729-2013, i enlighet med vad som anfors i
detta tjansteutlatande.

Forskoleportalen

Forskoleportalen & en kommunikationsvag mellan forskolor och
vardnadshavare. Den ar uppskattad av bade foraldrar och
medarbetare, men behdver bland annat anpassas for mobiltelefoner,
finnas pa fler sprak och de mest anvanda funktionerna foradlas.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige beslutar att
flytta ansvaret for forvaltning och vidareutveckling av
Forskoleportalen fran kommunstyrelsen till utbildningsndmnden
och darmed bli en del i Skolplattform Stockholm.
Utbildningsnamnden far ocksa i uppdrag att tillgangliggora
Forskoleportalen for alla stadens férskolor som ett verktyg att
forenkla kommunikation.
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Akeshovs sim- och idrottshall

Kommunstyrelsen foreslar i tertialrapport 1 att projektet
upprustning av Akeshovs sim- och idrottshall tillfors ytterligare
118,0 mnkr, for att kunna genomfora projektet sa att kapaciteten
foérdubblas genom att tillskapa ytterligare en 25-meters bassang
samtidigt som en temporér dverdackning av Nélstabadet uppfors.
Fastighetsndmnden har den 23 oktober hemstéllt om
genomforandebeslut i kommunfullmaktige. | samband med
kommunfullméktiges beslut om genomforande faststélls en
projektbudget for upprustning och utbyggnad. Justering av
fastighetsndmndens budget fér genomférande av upprustning och
utbyggnad av Akeshovs sim och idrottshall gérs i samband med
upprattandet av kommunfullméktiges budget 2015.

Hojning av nivaer for daglig verksamhet da personlig
assistent medfoljer

| tertialrapport 1 gjordes en avsiktsforklaring att det i tertialrapport
2 skulle fordelas 3,5 mnkr avseende nivaer for daglig verksamhet da
personlig assistent medfoljer. Dessa 3,5 mnkr ingar i de 156 mnkr
som fordelas till funktionsnedsattning for 6kade prestationer och
ersattning for sérskilda redovisningar i detta arende.

Ovriga arenden

Forandrat avkastningskrav for fastighetsnamnden

I sin verksamhetsplan for 2014 ansokte fastighetsndmnden om och
erholl ett sankt avkastningskrav om 3,8 mnkr for atgarder i
naturreservat. | tertialrapport 2 hemstéller namnden nu hos
kommunstyrelsen om en 6kning av avkastningskravet med 2,3 mnkr
till féljd av att kostnaderna blev lagre &n forvéntat.
Fastighetsnamnden hemstéller samtidigt om en sdnkning av
avkastningskravet med 2,5 mnkr till féljd av utebliven lokalhyra i
samband med kulturforvaltningens fortida flytt fran lokalerna pa
Drottninggatan och Odenplan. Med anledning av handelser som
forsenat kulturforvaltningens flytt och hyresinbetalningar med en
manad, motsvarande 0,8 mnkr, sa bor en forandring av
avkastningskravet svara mot detta.

Forandringarna kan sammanfattas enligt foljande.
Avkastningskravet justeras upp med 2,3 mnkr pa grund av lagre
kostnader for atgarder i Nackareservatet samtidigt som det justeras
ner med 1,7 mnkr pa grund av uteblivna intakter till foljd av
kulturnd&mndens fortida flytt. Totalt innebéar detta att
fastighetsndmndens avkastningskrav héjs med 0,6 mnkr.
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Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullméktige beslutar att hoja fastighetsndmndens
avkastningskrav med 0,6 mnkr.

Fusion av Stockholmsarenan AB och SGA-fastigheter AB
Uppforandet av Tele2 Arena har bedrivits i projektform i ett separat
bolag, Stockholmsarenan AB. Eftersom projektet slutfors under
2014 planeras en fusion av bolaget Stockholmsarena AB med SGA
Fastigheter AB. Koncernledningen delar bolagets uppfattning.
Bolagens styrelser har tillstyrkt en fusion och hemstéller att
kommunfullmé&ktige ska godkanna fusionen.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullméktige godkénner fusionen mellan Stockholmsarenan
AB och SGA Fastigheter AB.

Slutavrakning Stockholm Vattens férvarv av
renhallningsverksamheten

I kommunfullmaktiges beslut om Stockholm Vatten AB:s férvarv
av renhallningsverksamheten fick berérda verksamheter i uppdrag
att aterkomma med en slutreglering i samband med tertialrapport 2.

Efter tilltradesdagen har en slutlig proformabalansrakning tagits
fram som trafikndmnden och Stockholm Vatten AB godkant.
Balansrakningen har granskats av revisorerna och kdpeskillingen
har faststallts till 114,8 mnkr for renhallningsverksamheten.
Merparten av kopeskillingen avser anlaggningstillgangar. Darutéver
har Stockholm Vatten AB aven forvarvat en sopsugsanlaggning fran
Stockholm Hamn AB till en képeskilling om 54 mnkr.

Stockholms Stadshus AB har dverfort tidigare agartillskott om
122,4 mnkr till det nya moderbolaget i VVattenkoncernen Stockholm
Holding AB. Déarutover har moderbolaget tillskjutit &gartillskott
med sammanlagt 200 tkr som avser finansiering av forvérv av
tillkommande bolag i Vattenkoncernen.

Forvarvet av renhallningsverksamheten medfor att saval kostnader
som intakter berdknas oka for Stockholm Vatten med nérmare 260
mnkr under andra halvaret 2014. Resultatet for
renhallningsverksamheten forvantas vara negativt -13 mnkr under
2014 eftersom helarseffekt forst uppnas under ar 2015.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullméktige beslutar att godké&nna slutavréakningen for
Stockholm Vatten AB:s forvarv av renhallningsverksamheten.
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Nytt koncerngemensamt ekonomisystem

I enlighet med kommunfullmaktiges uppdrag pagar arbetet med att
infora ett nytt koncerngemensamt ekonomisystem. Under forsta
halvaret avslutades upphandlingen, da stadsdirektoren i maj 2014
tecknade avtal med Unit4 Agresso AB. Implementeringen av det
upphandlade ekonomisystemet tar nu vid och under 2015 forvantas
stadens namnder och pilotbolagen inféra det upphandlade
ekonomisystemet. Ovriga bolag i koncernen infér ekonomisystemet
under 2016 och 2017.

Enligt kommunfullméktiges beslut ska den del av upphandlingen
som avser ett ekonomisystem for stadens namnder finansieras
genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade medlen
for verksamhetsutveckling med it. Kostnaderna har inte kunnat
berdknas forran upphandlingen ar avslutad, men har fér ndmndernas
del bedomts ligga i intervallet 100 — 150 mnkr. Nu nér
upphandlingen &r avslutad och utfallet &r ként beréknas kostnaderna
for namndernas del av implementeringen uppga till maximalt 100
mnkr. Enligt kommunfullmaktiges beslut ska finansieringen for den
del av upphandlingen som avser stadens bolag, finansieras av
berérda bolag inom koncernen Stockholms Stadshus AB.
Kostnaderna har inte kunnat beréknas forrdn upphandlingen ar
avslutad. Nu nér upphandlingen ar avslutad beréknas kostnaderna
for bolagens del av den gemensamma implementeringen uppga till
maximalt 70 mnkr under 2014-2017.

Upphandling av pensionsadministrativa tjanster for
Stockholms stad

Stadens alla medarbetare har genom sin anstallning rétt till
kollektivavtalad tjanstepension. Administrationen av de formaner
som kollektivavtalet ger, framforallt alderspension, har sedan 2010
utforts av forsakringsbolaget SPP, som under 2013 koptes upp av
KPA vilka nu svarar for tjansten. Dessforinnan har saval Statens
pensionsverk, SPV som SPP utfort tjansten sedan 1998.

Nuvarande avtal med KPA l6per ut den 31 december 2015, vilket
pakallar ny upphandling.

| tjansten pensionsadministration ingar i normalfallet bland annat
berékning av pensioner, registerhallning av anstallningsuppgifter
som kan vara av betydelse i pensionssammanhang, sa kallade
samordningsforfragningar till andra pensionsinstitut betraffande
annan pensionsgrundande anstallningstid, berédkning och prognos
for pensionsskuld och pensionskostnader, hantering av det val av
pensionsforsakring den anstallde sjalv ska gora enligt
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pensionsavtalet samt tillhandahallande av kundtjanstservice till
arbetsgivaren och de anstéallda. Administration av flyttratt av
avgiftsbestamd pension ingar ocksa samt de pensionsférmaner som
stadens fortroendevalda i vissa fall har ratt till samt kompletterande
pensionsformaner for stadens forvaltnings- och bolagschefer, sa
kallad avgiftsbaserad chefspension. Hartill kommer &ven de
ensidiga arbetsgivarutfastelser gallande sa kallad sarskild
avtalspension.

Upphandlingen omfattar stadens samtliga namnder. Vidare ar
avsikten att en del av de stiftelser och organ som har néra
anknytning till staden, genom en fran varje berord stiftelse eller
organ stalld fullmakt, omfattas av upphandlingen och de ramavtal
som staden avser teckna efter genomford upphandling

Upphandlingen avses att genomforas i samverkan med S:t Erik
Livforsakring AB som svarar for tillhandahallandet av
pensionsadministrativa tjnster for berérda bolag inom koncernen
Stockholms Stadshus AB

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullméktige beslutar att kommunstyrelsen ska genomfora
upphandling av pensionsadministrativa tjanster samt att Stockholms
Stadshus AB uppmanas att ge bolagen inom koncernen i uppdrag att
genom S:t Erik Livforsakring AB delta i upphandlingen av
pensionsadministrativa tjanster.

Vidare foreslar stadsledningskontoret att kommunstyrelsen beslutar
att, under forutsattning av att kommunfullméktige fattar beslut om
genomfdrandet av upphandling av pensionsadministrativa tjanster
for Stockholms stad, att stadsdirektéren ska genomfoéra
upphandlingen, fatta beslut om val av leverantor, teckna avtal samt
att vid behov vidta sadana forandringar, kompletteringar och/eller
tillagg till avtal med vald leverantor, som utifran affarsmassiga
grunder ar pakallade.

Central upphandling av betalvaxel.

Stockholms stad genomfdrde en upphandling av leverantor for
betalvéxel under 2011. Upphandlingen omfattade endast stadens
namnder. Nuvarande avtal med Dibs Payment Services AB l6per ut
den 30 april 2015, vilket pakallar ny upphandling.

Betalvéaxel mojliggor for staden att utveckla sin e-handel till
medborgare och syftar till att medborgare ska kunna képa och
betala for de tjanster och varor som staden erbjuder 6ver natet.
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Anvandningen av betalvaxel har utvecklats och idag anvands
tjansten for att hantera samtliga betalningsfloden fran forséljning
via saval natbutiker som applikationer i mobila enheter.

Den fortsatta utvecklingen av e-tjanster inom Stockholms stad har
bland annat medfort att vid ny upphandling av betalvéxel férordas
att denna aven ska inkludera stadens bolag. Upphandlingen foreslas
genomfdras som en central upphandling och omfatta
betalvéxellésning for Stockholms stad, de av Stockholms Stadshus
AB majoritetsédgda bolagen och stadens heldgda bolag.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullméktige beslutar att kommunstyrelsen ges i uppdrag att
genomfdra central upphandling avseende betalvaxellsning samt att
Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge bolagen inom koncernen
I uppdrag att delta i central upphandling avseende
betalvéxellésning.

Vidare foreslar stadsledningskontoret att kommunstyrelsen beslutar
att, under forutsattning av att kommunfullmaktige fattar beslut om
genomfdrandet av central upphandling avseende betalvaxelldsning,
ge stadsdirektdren i uppdrag att genomfora upphandlingen, fatta
beslut om val av leverantdr, teckna avtal samt att vid behov vidta
sadana forandringar, kompletteringar och/eller tillagg till avtal med
vald leverantor, som utifran affarsmassiga grunder ar pakallade.

Central upphandling avseende anskaffning, hantering,
underhall och avyttring av fordon inom kommunkoncernen
Stockholms stad har idag inga centralt upphandlade avtal for
anskaffning, hantering, underhall och avyttring av fordon som
omfattar hela kommunkoncernen. Staden deltar i ramavtal som SKL
Kommentus upphandlat avseende kdp av fordon respektive leverans
av drivmedel. Utover dessa tva avtal finns det for stadens rakning
idag inga avtal avseende exempelvis leasing, service och
administration.

| syfte att optimera kommunkoncernens hantering av fordon
behdver en langsiktig strategi tas fram for hur anskaffning,
hantering, underhall och avyttring av fordon bor organiseras och
skatas inom kommunkoncernen Stockholms stad. En langsiktig
strategi kommer att huvudsakligen omfatta riskhantering, kostnader
och handhavande av kommunkoncernens fordon.

Servicenamnden har idag uppdrag att svara for central upphandling
for staden. En central upphandling avseende anskaffning, hantering,
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underhall och avyttring av fordon foreslas nu genomforas och
omfatta tjanster for Stockholms stad, de av Stockholms Stadshus
AB majoritetsdgda bolagen och stadens heldgda bolag.
Upphandlingen kommer att huvudsakligen omfatta avtal avseende
finansiering, administration, service och reperation samt
anskaffning och avyttring av fordon.

Nul&gesanalys och rekommendationer avseende hantering av fordon
inom kommunkoncernen har tagits fram under varen 2014.
Upphandling avseende hantering av fordon dmnar pabdrjas under
januari 2015 och malséttningen ar att fa en andamalsenlig strategi
inklusive avtal pa plats som effektivt stoder hantering av fordon
inom hela kommunkoncernen.

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen foresla att
kommunfullméktige beslutar att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
genomfdra central upphandling avseende anskaffning, hantering,
underhall och avyttring av fordon samt att uppmana Stockholms
Stadshus AB att ge bolagen inom koncernen i uppdrag att delta i
central upphandling avseende hantering av fordon.

Vidare foreslar stadsledningskontoret att kommunstyrelsen beslutar
att, under forutsattning av att kommunfullmaéktige fattar beslut om
genomfdrandet av central upphandling avseende anskaffning,
hantering, underhall och avyttring av fordon, ge stadsdirektoren i
uppdrag att genomféra upphandlingen, fatta beslut om val av
leverantor, teckna avtal samt att vid behov vidta sadana
forandringar, kompletteringar och/eller tillagg till avtal med vald
leverantor, som utifran affarsmassiga grunder &r pakallade.

Central upphandling avseende hantering av el inom
kommunkoncernen Stockholms stad.

| syfte att optimera kommunkoncernens hantering av elhandeln
behdver en langsiktig strategi tas fram for hur elhandeln bor
organiseras och skdétas inom kommunkoncernen Stockholms stad.

Idag sker elhandel pa flera olika hall inom kommunkoncernen
Stockholms stad och pa olika sétt beroende pa var i verksamheten
den gors. En langsiktig strategi avseende elhandeln inom
kommunkoncernen Stockholms stad kommer att huvudsakligen
omfatta strategi, riskhantering och utférande.

Servicendmnden har idag uppdrag att svara for central upphandling
for staden. En central upphandling avseende el foreslas nu
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genomfdras och omfatta Stockholms stad, de av Stockholms
Stadshus AB majoritetsagda bolagen och stadens heldgda bolag.

En nulagesanalys har under varen genomforts for att kartlagga vilka
verksamheter inom kommunkoncernen som bedriver elhandel samt
hur stora volymerna &r. Upphandling avseende elhandel &mnas
pabdrjas under januari 2015 och malsattningen &r att fa en
andamalsenlig strategi inklusive avtal pa plats for effektiv hantering
av elhandeln inom hela kommunkoncernen.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullméktige beslutar att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
genomfdra central upphandling avseende el samt att uppmana
Stockholms Stadshus AB att ge bolagen inom koncernen i uppdrag
att delta i central upphandling avseende el.

Vidare foreslar stadsledningskontoret att kommunstyrelsen beslutar
att, under forutsattning av att kommunfullmaktige fattar beslut om
genomforandet av central upphandling avseende el, ge
stadsdirektoren i uppdrag att genomféra upphandlingen, fatta beslut
om val av leverantor, teckna avtal samt att vid behov vidta sadana
forandringar, kompletteringar och/eller tillagg till avtal med vald
leverantor, som utifran affarsmassiga grunder &r pakallade.

Central upphandling av foretagshalsovard

2016-12-31 loper stadens centrala avtal om foretagshalsovard ut.
Nuvarande avtal omfattar; foretagshalsovard (Avonova, Previa),
fordjupad arbetsformagebedémning (Arbetslivsresurs), Sjuk- och
friskanmalan (MedHelp) samt Vaccinationer (Capio Vardcentral).

Enligt Arbetsmiljolagen, 3 kapitlet, 2 c §, ska arbetsgivaren svara
for att den foretagshalsovard som arbetsforhallandena kraver finns
att tillgd. Med foretagshalsovard avses en oberoende expertresurs
inom omradena arbetsmiljo och rehabilitering. Foretagshalsovarden
ska sarskilt arbeta for att forebygga och undanréja hélsorisker pa
arbetsplatser samt ha kompetens att identifiera och beskriva
sambanden mellan arbetsmiljd, organisation, produktivitet och
hélsa.

Upphandlingen ska omfatta samtliga namnder i staden. Aven
stadens bolag och stiftelser ska delta i upphandlingen och i arbetet
med kravspecifikationen.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullméktige beslutar att kommunstyrelsen ges i uppdrag att
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genomfora central upphandling av foretagshalsovard samt att
Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge bolagen inom koncernen
i uppdrag att delta i central upphandling av foretagshélsovard.
Vidare foreslar stadsledningskontoret att kommunstyrelsen, under
forutsattning av att kommunfullmaktige fattar beslut om
genomforandet av upphandling av foretagshélsovard for
Stockholms stad, ger stadsdirektdren i uppdrag att genomfora
upphandlingen, fatta beslut om val av leverantor, teckna avtal samt
att vid behov vidta sadana forandringar, kompletteringar och/eller
tillagg till avtal med vald leverantor, som utifran affarsmassiga
grunder ar pakallade.

Overenskommelse om finansiering av bussterminallésning for
Ostsektorn, dnr 003-1065/2014

For att sakerstalla en bussterminallosning i Ostsektorn paborjades
under 2014 en dialog mellan berdrda parter och den 1 juli 2014
presenterades en dverenskommelse mellan Stockholms lans
landsting, Stockholms stad, Nacka kommun och Varmdé kommun
som redovisar omfattning och finansiering for en
bussterminallosning for Ostsektorn, ”Overenskommelse om
finansiering av bussterminallésning for Ostsektorn”, se bilaga 7
(inte tryckt har).

Losningen innebér att en bussterminal byggs vid Slussen i
Katarinaberget samt att en bussterminal byggs vid Nacka Centrum.

Bussterminalen vid Slussen &ar kostnadsberaknad till 1 430 mnkr
(prisniva februari 2014). Samtliga intakter och kostnader ska raknas
om med KPI. Fordelningen av investeringsvolymen mellan parterna
ar: staten (genom Lansstyrelsen och Lansplan) 50 procent,
Stockholms l&ns Landsting 25 procent och Stockholms stad 25
procent (Stockholms stads finansiering &r att se som en
evakueringsersattning for befintlig bussterminal).
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Part

Investeringsvolym (Mkr)
Prisniva feb 2014

Lansstyrelsen (Lansplan) 715,0
Stockholms l&ns Landsting 357,5
Stockholms stad 357,5
Summa 1430,0

Parterna ar vidare dverens om att bussterminalen byggs av
Stockholms stad, pa uppdrag av Stockholms ldans Landsting, som
ska &ga anldaggningen och ansvara for den framtida driften av
bussterminalen.

Om staten i Lansplanen inte kan inrymma 6kad finansiering till
bussterminal Slussen, ytterligare 415 mnkr, behéver dvriga parter
Oka sin medfinansiering. De investeringsmedel som tillkommer
utover tabell ovan férdelas enligt: Stockholms lans landsting 40
procent, Stockholms stad 40 procent och Varmdd kommun 20
procent.

Part Investeringsvolym (Mkr)
Prisniva feb 2014
Lansstyrelsen (Lansplan) 300,0
Stockholms l&ns Landsting 523,5
Stockholms stad 523,5
Varmdé kommun 83,0
Summa 1430,0

Overstiger kostnaden for bussterminalen 1 430 mnkr, omraknat med
héansyn till KPI, finansieras det av Stockholms lans landsting till 60
procent och Stockholms stad till 40 procent.

Stadsledningskontoret bedomer att 6verenskommelsen innebér ett
langsiktigt ansvarstagande som skapar en fungerande och attraktiv
helhetslosning for kollektivtrafiken i Ostsektorn.

Stadsledningskontoret konstaterar vidare att 6verenskommelsen
innebdr att projektets utgifter och inkomster dkar.
Kommunfullmaktige beslutade ar 2010 om att genomfora
upprustning och omdaning av Slussen. Av beslutet, dnr 311-
481/2010 framgar att exploateringsnamnden medgavs ratt att
fortsatta genomfdrandet av projekt Slussen omfattande totala
investeringsutgifter om 8 000 mnkr. | utgiften ingick en utgift med
motsvarande inkomst for bussterminallésningen om 910 mnkr.
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Overenskommelsen om bussterminallésning for Ostsektorn innebéar
en total utgift om 1 800 mnkr och inkomster om 1 350 mnkr i
I6pande penningvérde, vilket innebér att projekts utgifter behéver
utOkas med netto 450 mnkr i I6pande penningvérde. Stadens andel i
overenskommelsen uppgar till preliminart 357,5 mnkr (450 mnkr i
I6pande penningvarde) och &r att betrakta som en
evakueringserséttning. Denna del kommer darmed att belasta
anlaggning som kommer att bli kvar i stadens dgo.

Detta innebér saledes en nettofordyring om 450 mnkr for projektet
jamfort med genomforandebeslutet 2010. Stadsledningskontoret
konstaterar vidare utifran exploateringsnamndens lagesredovisning,
i namnd den 16 oktober, att projektet beddms uppvisa férdyring,
framst pa grund av forseningar, bearbetning av synpunkter fran
plansamrad samt okade entreprenadkostnader. Projektet arbetar
dock med besparingsprogram och forst nér bygghandlingar ar
projekterade kan projektets utgifter mer noggrant redovisas. |
exploateringsndmndens lagesredovisning for Slussen redovisas en
prognos for slutkostnaden pa 9 115 mnkr

Stadsledningskontorets bedémning &r, forutsatt att beslut fattas for
en utbkad utgiftsbudget till f6ljd av bussterminalldsning for
Ostsektorn, att redovisade utgiftsokningar ryms inom de 15 procent
som stadens investeringsregler anger som grans fOr ndr ett reviderat
genomforandebeslut for hela projektet masta fattas.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullméktige beslutar att godk&nna dverenskommelsen om
utbyggnad och finansiering av bussterminallésning for Ostsektorn.
Stadsledningskontoret foreslar vidare att kommunstyrelsen foreslar
att kommunfullmaktige beslutar att projekt Slussen medges utokade
investeringsutgifter om 890,0 mnkr och uppgar darmed totalt till

8 890 mnkr, varav 1 800 mnkr for bussterminallésning for
Ostsektorn. Investeringsinkomsterna ska uppga till 1 350 mnkr i
enlighet med Overenskommelse om utbyggnad och finansiering av
bussterminallosning for Ostsektorn. Exploateringsndmnden medges
rétt att teckna erforderliga genomférandeavtal.

Uppfdljning av ataganden i enlighet med 2013 ars
Stockholmsférhandling

Enligt huvudavtalet for 2013 ars Stockholmsférhandling &r staten
ansvarig for uppfoljning av avtalets genomférande och arlig
rapportering till regeringen. | Huvudavtalets paragraf 11.10 anges
att:
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”Parterna ar 6verens om att staten ansvarar for uppfoljning och
arlig rapportering till regeringen av Avtalets genomfdrande.
Uppfoljningen innefattar Avtalet, eventuella &ndringar och
tillaggsavtal avseende saval tunnelbanornas utbyggnad som okat
bostadsbyggande och ekonomi i Projektet, finansiering,
samhallsekonomisk nytta, samt trangselskattens utfall och effekter.
Uppfoljningen sker tertial- och arsvis baserat pa av bland annat
Kommunerna och Landstinget insdnd redovisning”.

Kommunerna ska enligt forslag fran staten redovisa antalet
pabdrjade och fardigstéllda lagenheter som avtalet omfattar (dvs.
som har antagna detaljplaner fr.o.m. 2014). Redovisningen sker
arligen per den 15/5, den 15/10 samt den 28/2. Kommunerna ska
aven kommentera jamforelse mellan den insdnda redovisningen och
de atagande som finns i avtalen.

Stockholms stad ska enligt huvudavtalet bygga 45 900 lagenheter
till ar 2030 utefter tunnelbanans influensomrade (se definition
nedan). Det innebar i genomsnitt 2 700 lagenheter per ar t.o.m.
2030.

Stockholms stad kommer redovisa kommunens bostadsatagande i
enlighet med gallande avtal och med vad som ségs ovan. Det som
kommer redovisas tertialvis till staten ar:
1. Antal bostéder i godké&nda/antagna detaljplaner i nya
tunnelbanans influensomrade. Periodens utfall samt
ackumulerat 2014-.

Arsvis redovisas dessutom foljande till staten:

2. Antal paborjade bostader i nya tunnelbanans
influensomrade, dar detaljplanen antagits fr.o.m. 1 jan 2014.
Periodens utfall samt ackumulerat 2014-.

3. Antal fardigstéllda bostader i nya tunnelbanans
influensomrade, dar detaljplanen antagits fr.o.m. 1 jan 2014.
Periodens utfall samt ackumulerat 2014-.

Som del i den interna malstyrningen infors dven
indikatorn/nyckeltalet:
4. Antal markanvisade bostader i nya tunnelbanans
influensomrade. Periodens utfall samt ackumulerat 2014-.

Definitionen av tunnelbanans influensomrade baseras pa
statistikomradesindelningen stadsdelar och illustreras av en karta
som staden tagit fram och levererat till 2013 ars
Stockholmsforhandlings sekretariat, se bilaga 8.
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Bilagt finns stadsledningskontorets forslag till uppféljning av
ataganden i enlighet med 2030 ars Stockholmsférhandling som ska
redovisas till staten i samband med tertialrapport 2 2014, se bilaga
9.

Detaljplan for Hagastaden omfattande 3 000 bostéder antogs av
kommunfullmaktige ar 2010. | avtalet enligt 2013 ars
Stockholmséverenskommelse far enbart bostader raknas in med
detaljplaner antagna fran och med 2014. Staden kommer att rakna
Hagastaden som ett undantag fran avtalet och darmed rékna in dessa
bostader i de totalt 45 900.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att
stadsledningskontorets forslag till uppfoljning av ataganden i
enlighet med 2013 ars Stockholmsforhandling i, i enlighet med vad
som framgar av detta utlatande, godkanns. Vidare foreslas att
stadsledningskontorets anmalan om uppf6ljning av ataganden i
enlighet med 2013 ars Stockholmsférhandling i tertialrapport 2
2014, bilaga 8 och 9, godkanns samt att stadsledningskontoret
rapporterar tertialvis till staten i enlighet med vad som framgar av
stadsledningskontorets utlatande under perioden 2014-2030.

Uppfdljning genom fordjupad kvalitetsanalys inom
aldreomsorgen — slutrapport fran stadsledningskontoret
Mycket av den uppféljning som gors idag inom daldreomsorgen
fokuserar pa uppfoljning av systemkvalitet och dokumentation samt
avtal pa verksamhetsniva, inte pa kvalitén i den individuella
omsorgen. Stadens styrning och uppfoljning fangar inte den
nodvandiga personcentreringen i omsorgen, vad som hander i motet
mellan de boende pa ett dldreboende och de anstéllda.
Kommunstyrelsen har utifran detta 2012 initierat ett projekt med
uppgift att ta fram en metod for uppfoljning av dldreomsorgen for
kommunstyrelsenivan som samtidigt har fokus pa att battre styra
verksambheten till god kvalitet ur brukarnas perspektiv och som
stoder och driver kvalitetsutveckling och effektivitet i
verksamheten.

Metoden ska &ven kunna anpassas till andra verksamheter.

Projektet "Uppfoljning genom foérdjupad kvalitetsanalys” startade i
januari 2012. | arbetet med att ta fram en metod har bade privata
och kommunala utforare deltagit. Projektet har letts av en styrgrupp
med stadsdirektéren som ordférande med representanter fér
stadsdelsnamnder, aldrendmnden samt kompetenser inom
stadsledningskontoret. Samtliga stadsdelsnamnder har involverats i
arbete liksom branschradet.
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Utgangspunkten for projektet ar att kvaliteten avgors i motet mellan
den &ldre och de anstallda inom &ldreomsorgen, vilket gor att
uppféljningen maste utforas samtidigt som tjansten utfors. Den i
projektet framtagna metoden “observation™ har testats i 34 vard-
och omsorgsboenden — saval kommunalt som enskilt drivna - och
fjorton kvalitetsobservat6rer har utbildats under projekttiden.
Projektet har visat pa mycket goda resultat avseende metodens
majligheter att synliggora utvecklingsbehov och goda exempel hos
de observerade enheterna. Uppféljningen blir en bra grund for
utvecklingsarbetet pa enhetsniva. Metoden bidrar ocksa till ett
larande dver enhetsgranserna och synliggor pa ett bra satt det
viktiga arbete som de anstéllda utfor.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullméktige beslutar att stadsledningskontorets slutrapport
”Uppfoljning genom fordjupad kvalitetsanalys inom &ldreomsorgen
” samt forslag till fortsatt utvecklingsarbete godkénns.

Avsiktsforklaring med C40 — Climate Leadership Group, dnr
006-943/2014

C40 - Cities Climate Leadership Group (C40), &r en organisation
for megastader (6ver 3 miljoner invanare) som fokuserar pa miljo-
och klimatfragor, minskade koldioxidutslapp och hallbar
stadsutveckling. Staden har varit medlem i C40 sedan 2007 och har
nu status av det som kallas Innovator City. C40 har som ambition
att knyta till sig samtliga av sina medlemmar genom
undertecknande av en gemensam avsiktsforklaring, nedan kallat
MoU (MoU-Memorandum of Understanding). MoU mellan
Stockholm och C40 satter gemensamma ramar for samarbetet att
minska koldioxidutslapp. Detta MoU innebdr inga ekonomiska
forbindelser och kan sdgas upp med omedelbar verkan.

MoU mellan C40 och staden ramar in det nuvarande samarbetet och
det gemensamma malet att minska koldioxidutslappen. For att na
det gemensamma malet skall staden identifiera en huvudansvarig
for kontakterna mellan staden och C40, tillhandahalla stadens
interna natverk och kontakter samt utarbeta en plan for det fortsatta
arbetet dar stadens prioriteringar och behov av stod fran C40
framgar. Staden ska ocksa se till att aktuell information och goda
exempel finns tillgangliga pa C40 webb samt prioritera politisk
representation pa borgmastarméten vartannat ar.

C40 atar sig att pa olika satt och genom olika kanaler bista med stod
for stadens processer samt med samarbetsparter i de fall det ar
aktuellt och intressant med specifika jamforelser. C40 atar sig ocksa
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att sprida information om Stockholms goda exempel genom sina
kanaler.

Staden har idag ett mycket vél fungerande samarbete med C40 och
det finns all anledning att ytterligare knyta organisationen och
staden narmare varandra pa olika satt. En avsiktforklaring ar ett satt
att fordjupa samarbetet och befésta stadens plats i organisationen.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att
stadsdirektoren ska teckna bilagda avsiktsforklaring med C40.

Mayors Adapt — Covenant of Mayors initiativ for
anpassningsatgarder for ett forandrat klimat, dnr 006-
801/2014

Efter antagandet ar 2008 av EU:s klimat- och energipaket lanserade
Europeiska kommissionen borgmastaravtalet, Covenant of Mayors,
I syfte att godkanna och stddja de insatser som lokala myndigheter
gor for att genomfdra en politik for hallbar energi. Den 19 december
skrev staden under borgméstaravtalet (dnr 006-2614/2008) och
forband sig darmed att ta fram en atgérdsplan for klimat och energi
och uppdatera denna regelbundet samt att uppfylla och 6verskrida
Europeiska unionens mal att senast ar 2020 minska CO2-utslappen
med 20 procent.

Den 19 mars 2014 lanserade EU-kommissionen ett nytt initiativ
inom ramen for borgmastaravtalet, kallat Mayors Adapt. Initiativet
ar det forsta som fokuserar pa lokala klimatanpassningsatgarder och
som innefattar hela Europa.

Som deltagare i Mayors Adapt far staderna tillgang till en europeisk
plattform som erbjuder verktyg och stod samt mojligheter att visa
upp sitt klimatanpassningsarbete och ta del av exempel och
processer fran andra stader runt om i Europa. Inom ramen for
initiativet finns det olika former av bidrag fér resor med mera for att
sékerstalla en geografisk spridning av deltagande stader. Det
kommer under 2014 att finnas mojligheter att soka EU-finansiering
for lokala klimatanpassningsatgarder genom utlysningar inom
ramen for LIFE-programmet, som sarskilt kommer att prioritera
projekt och program kopplade till initiativet Mayors Adapt.

Som avtalspart forbinder deltagarna sig att bidra till EU:s
overgripande klimatanpassningsstrategi genom att antingen
utveckla en lokal klimatanpassningsstrategi eller integrera
klimatanpassningsatgarder i for staden relevanta befintliga planer.
Staden forbinder sig att inom tva ar lamna in sin lokala
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klimatanpassningsstrategi och/eller relevanta
klimatanpassningsdokument. Dokumentationen ska inkludera
resultat fran en risk- och sarbarhetsanalys som definierar
ansvarsfordelning och resursallokering samt att staden i sina
dokument beskriver sina planerade klimatanpassningsatgarder.
Vidare forbinder sig staden att lamna in en implementeringsrapport
vartannat ar enligt initiativets ramverk. De stader som skriver pa
och inte leverererar enligt avtal riskerar en uteslutning fran Mayors
Adapt. Kommunfullméktige beslutade den 16 juni 2014 att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en handlingsplan for
klimatanpassning tillsammans med berérda namnder (dnr 125-
1901/2013).

For att skriva pa initiativet och bli en del av Mayors Adapt behéver
beslut tas i kommunstyrelsen samt bilaga 12 signeras av
finansborgarradet.

Stadsledningskontoret anser att initiativet Mayors Adapt ligger i
linje med stadens prioriteringar och &r ett naturligt steg efter att
staden signerat, och nu lever upp till, de ataganden som ligger inom
ramen for borgmastaréverenskommelsen. Genom att delta i natverk
och ta del av goda exempel kan staden komma snabbare framat
inom klimatanpassningsarbetet och bli minst lika framstaende som
inom insatserna kring utslappsminskningar.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att
staden ska delta i EU-kommissionens initiativ Mayors Adapt och att
finanshorgarradet signerar 6verenskommelsen.

Staden vinnare i tdvlingen Mayors Challenge med projektet
"Biokol — for ett battre ekosystem i staden”, dnr 006-
1301/2014

Stadens bidrag ”Biochar — for a better city ecosystem” vann ett av
fem pris i tavlingen Mayors Challenge som arrangeras av
amerikanska Bloomberg Philantropies — f.d borgmastare Michael
Bloombergs filantropiska verksamhet — i samarbete med
EUROCITIES. Det var mojligt for europeiska stader med Over
100 000 invanare att ansoka med innovativa, modiga idéer och
projekt som l6ser vasentliga problem for stadernas invanare och
forbattrar stéder.

| konkurrens med 155 tavlande bidrag fran lika manga stader i
Europa vann Barcelona forstapriset (5 miljoner euro) medan
Stockholm tillsammans med Warsawa, Kirklees och Aten mottog
andra-femte pris (ingen inbordes ordning) om 1 miljon € vardera.
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Trafikkontoret och Stockholm Vatten Avfall AB &r genomforare av
projektet som syftar till att anvanda stadens och medborgarnas park-
och tradgardsavfall och genom sarskilda anlaggningar ombilda detta
till biokol. Kolet anvénds i vaxtbaddar och pa sa satt binds
koldioxiden i marken i tusentals ar och med upp till 20 % battre
tillvaxt och biologisk vattenrening av dagvatten som resultat.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att
staden tar emot prissumman pa 1,0 miljon € for att genomféra
Stockholms biokolprojekt med trafikkontoret i samarbete med
Stockholm Vatten Avfall AB som ansvariga genomforare och att
stadsdirektoren ska underteckna ett sa kallat Grant Agreement med
Bloomberg Family Foundation.

Uppfdljning av vard- och omsorgsboende, hemtjéanst och
dagverksamheter 2013, dnr 327-805/2014
Kommunfullmé&ktige beslutade 2005-12-12 om en
uppféljningsmodell for &ldreomsorgen som innebadr att alla
verksamheter som ar beldgna inom stadsdelsnamndernas omraden
och att verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
foljas upp pa ett enhetligt satt. Uppféljningarna avser enheternas
féljsamhet avseende lagar, avtal, foreskrifter och riktlinjer och ar
saledes ingen kvalitetsuppfoljning ur ett rent brukarperspektiv.

Genomforda uppfoljningar visar i stort pa val fungerande
verksamheter med relativt god féljsamhet gentemot lagar, avtal och
riktlinjer. Uppféljningarna visar sammantaget en tydlig forbattring
inom samtliga uppfoljningsomraden jamfort med foregaende ar.
Saval goda exempel som enheter med ett eller flera
utvecklingsomraden finns inom samtliga verksamhetsomraden och
regiformer.

Det finns dock utvecklingsomraden. Vid uppféljningarna har det
framkommit brister inom de ekonomiadministrativa omradena,
bland annat fakturaunderlag och avvikelserapportering. Tidigare
utvecklingsomraden som utevistelser, aktiviteter och
individanpassade aktiviteter har visat battre resultat an foregaende,
aven om det fortfarande finns en utvecklingspotential inom
omradet. De resultat som framkommit i denna uppféljning kommer
aldrenamndens inspektionsenhet att anvanda som underlag i sitt
fortsatta uppfoljningsarbete.

Stadsledningskontoret anser att verksamhetsuppfdljningarna
tillsammans med individuppféljningar och brukarundersékningar
ger saval stadsdelsnamnder som utforare, oavsett driftsform, ett bra
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underlag for det fortsatta utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen
och foreslar kommunstyrelsen beslutar att godkanna uppféljningen.

Utredningsbeslut for projekt fullstor idrottshall inom
Kristinebergshoéjden dnr 308-1774/2011

Idrottsndmnden har den 15 mars 2011 i ett sérskilt &rende beslutat
om ett utredningsuppdrag avseendeen storre idrottshall inom
Kristinebergshéjden.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att
idrottsnamndens anmélan om utredningsbeslut gallande projekt for
fullstor idrottshall inom Kristinebergshojden avskrivs med
héanvisning till att projektets féreslagna omfattning har férandrats
samt att ansvaret for idrottsanlaggningar ar overfort till
fastighetsndmnden.

Delarsavstamning Stockholms stads miljoprograms
arsredovisning 2013

Miljoprogrammet ar ett stadsovergripande styrdokument som bryter
ned kommunfullméktiges verksamhetsomradesmal i delmal. |
programmet identifieras ndmnder och styrelser som har en
nyckelroll i genomférande- och eller uppféljningshénseende.
Ansvaret for uppféljningen av delmalen ar av kommunfullmaktige
fordelat pa kommunstyrelsen och ett antal bolag och facknamnder,
medan genomférandeansvaret avilar samtliga namnder.
Kommunstyrelsen har det 6vergripande uppfoljningsansvaret for
miljoprogrammet.

I 2013 ars delmalsavstamning, som aterfinns i sin helhet i bilaga 13,
redovisas resultatet av ett urval av de indikatorer och aktiviteter som
tagits fram och genomforts for att félja upp delmalen. De
redovisade aktiviteterna och indikatorerna speglar delar som
stadsledningskontoret bedémer som sérskilt viktiga for
uppfoljningen av miljéprogrammet. Vid sidan av indikatorer och
aktiviteter har namnder och bolag gjort en rad ataganden.
Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullmaktige godkéanner delmalsavstamningen.

E-dok

Kommunfullméktige har beslutat att staden ska genomfora projekt
eDok, standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstod for arende
och dokumenthantering. Upphandlingen av systemstodet har
genomforts under varen och tilldelningsbeslut har meddelats.
Overprévning har dock begarts av detta. Forvaltningsratten
meddelade den 30 september 2014 dom och férordnade att staden
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ska gbra en ny anbudsutvéardering. Stadsledningskontoret kommer
att analysera hur staden gar vidare.

Projekt eDok innefattar att ta fram en grunduppséttning av systemet
for drende- och dokumenthantering samt att inféra systemet och
arbetssatten i tre utvalda piloter. Avsikten &r att detta ska vara
avslutat i juni 2016.

Enligt kommunfullméktiges beslut ska den del av upphandlingen
som avser ett system for arende- och dokumenthantering for stadens
namnder finansieras genom disposition av de i eget kapital sarskilt
reserverade medlen for verksamhetsutveckling med it. Kostnaderna
har inte kunnat beraknas forran upphandlingen &r avslutad men har
bedomts uppga till 70 mnkr. Med det anbud som antagits berdknas
kostnaderna for projektet uppga till 100 mnkr. | detta belopp ingar
dock en kostnad om cirka 40 mnkr som ar en kostnad for
namndernas implementering och ligger utanfor projektet men ingar
i upphandlingen. Déarutover berédknas ndmndernas kostnader for
implementeringen uppga till cirka 30 mnkr.

Kommunstyrelsens kostnader for att inféra eDok for egen del
beraknas uppga till cirka 2 mnkr. Dartill kommer kostnader for
forvaltningen av system och processer, i vilket ingar utrullning i alla
stadens ndmnder och bolag, som kan berdknas motsvara kostnader
for tva till fyra personer under tre ar.

De uppgifter som har redovisas baseras pa det anbud som omfattas
av tilldelningsbeslutet.

SIKT

Projekt SIKT (Stockholm Informations- och
Kommunikationsteknik) som ersétter tidigare leveranser inom de sa
kallade KITT- och datakommunikationsavtalen &r nu till storsta
delen slutfért. Under perioden har nya leveranser inom systemdrift-
och systemforvaltning (Tieto), Service Desk (Tieto) och telefoni
(TeliaSonera) etablerats och leveransgodkants. Inom omradet
leverans av mobiltelefoner och surfplattor, det sa kallade
terminalavtalet, har fornyad konkurrensutsattning genomforts dar de
tva ramavtalsleverantorerna Atea och TeliaSonera konkurrerat om
ratten att leverera. TeliaSonera har tilldelats kontraktet och staden
har tecknat avtal om leverans av terminaler och surfplattor under de
kommande nio manaderna. Darefter sker fornyad
konkurrensutsattning.
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Inom SIKT-projektets sista omrade, upphandling och inférande av
datakommunikationstjanster, fortgar en utdragen rattsprocess. Efter
atta manaders beredning i forvaltningsratten har domen dverklagats
till kammarrétten. Det &r i dagsléget inte mojligt att sdga nar St Erik
Kommunikation AB, som formellt & den upphandlande parten,
kommer att fa teckna avtal. Det gor ocksa att det kan uppsta
ytterligare kostnader fér ny upphandling eller for forsenat
inforande. Dessa kostnader faller i sa fall ut under 2015, vilket gor
att SIKT-projektet kommer att behdva férlangas bortom det
ursprungliga slutdatumet december 2014. Kommunstyrelsen ska i
enlighet med kommunfullmaktiges beslut teckna nytt avtal med St
Erik Kommunikation AB om vidareleverans av
datakommunikationstjénster senast den 31 december 2014 for att
staden inte ska sta avtalslés inom detta omrade.

Stadsledningskontoret foreslar att finansiering om 40,0 mnkr for
omstéllningskostnader och dubbel drift med anledning av
migreringar under projektet SIKT sker genom disposition av de i
eget kapital sérskilt reserverade medlen for verksamhetsutveckling
med it.

Gemensam it-service, GSIT 2.0

Under perioden har kommunstyrelsen fattat beslut om den fortsatta
inriktningen for avtalet om gemensam it-service (Volvo IT).
Kommunstyrelsen har pa kommunfullméktiges uppdrag tagit
stéllning till forlangning av avtalet samt ny upphandling och
beslutat att avtalet med Volvo IT ska forlangas pa ett sadant satt att
en dverforing till ny leverans kan ske pa ett kontrollerat satt under
perioden 2017-2018. Samtidigt ska ett nytt upphandlingsarbete
paborjas.

Stadsledningskontoret har verkstallt férlangningen genom
tecknande av forlangningsavtal med Volvo IT den 16 augusti 2014.
Dartill pagar uppskalning av det projekt som ansvarat for forstudier
till ett fullskaligt upphandlingsprojekt. For att tidplanen ska kunna
hallas behover avtalstecknande ske 2016. Det innebar i praktiken att
upphandling formellt maste inledas andra halvaret 2015. Fore det
kravs ett omfattande kravspecifikations- och detaljutredningsarbete.
Projektet ar finansierat genom central medelsreserv for 2014. For
kommande budgetar maste beslut fattas om finansiering. Totalt
berdknas projektet kosta omkring 350 mnkr.

Fordelning av medel for migrering av e-tjanster
| Stockholms stads arsredovisning for 2013 fattade
kommunfullméktige féljande beslut: Kommunstyrelsen medges
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finansiering om 10,0 mnkr fér uppgradering av e-tjanster till den
nya versionen av e-tjansteplattformen. Finansiering sker genom
disposition av de i eget kapital sarskilt reserverade medlen for
verksamhetsutveckling med it.

Med anledning av detta har stadsledningskontoret inventerat
befintliga e-tjanster och forbattringsmojligheter. Samtliga berdrda
e-tjanstedgare har kontaktats och beretts mojlighet att inkomma med
en ansokan om medel for uppgradering. Baserat pa detta har
stadsdirektoren i enlighet med delegation avseende
verksamhetsutveckling med hjalp av it beslutat om att fordela totalt
9 390 767 kronor for uppgradering av berérda e-tjanster. Arbetet
med genomforande pagar.

Gemensam informationsplattform och integrationsmotor i
staden

I enlighet med stadens program for digital fornyelse ar inriktningen
att staden ska ha en gemensam integrationsplattform och
integrationsmotor for bade namnder/forvaltningar och bolag. |
stadens integrationsplattform inom SIKT-avtalet ska BizTalk
anvandas som integrationsmotor. Systemagare kan medges
undantag att fortsatt anvanda TEIS i de fall 6vergangen medfor en
hog kostnad och stora risker. Undantag medges for stadens
ekonomi- och personalsystem. En utvérdering av de beviljade
undantagen genomfors infér ndstkommande SIKT-upphandling.

Loneadministrativa tjanster inom bolagskoncernen

Under 2014 har ett begransat forsok med gemensam
I6neadministration genomforts hos fyra av stadens bolag,
tillsammans med stadens serviceforvaltning, i samrad med
stadsledningskontoret. Testet visar att vid en stérre volym bor det
finns synergieffekter och effektiviseringspotential, som bor
undersokas vidare. Darfor kommer Stockholms Stadshus AB,
tillsammans med stadsledningskontoret och servicendmnden, att
genomfdra en forstudie for att analysera narmare hur man kan
arbeta med gemensam l6neadministration inom bolagskoncernen.

Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner
och Landsting om sammanhallen vard och omsorg om de
mest sjuka och aldre for 2014, dnr 327-1886/2013

Ar 2010 traffade regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) en forsta trearig dverenskommelse pa dldreomradet
omfattande 271 mnkr, varav 100 mnkr i prestationsbidrag. Det
langsiktiga syftet med satsningen var att bidra till ett systematiskt
forbattringsarbete for de mest sjuka dldre. Overenskommelserna for
2012-2013 innebér en utbyggnad av den satsning som inleddes
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2010 och den 6verenskommelse som ar foremal for beslut har avser
2014.

Stadsledningskontoret ser positivt pa de satsningar som
overenskommelsen innebér. Overenskommelsen staller krav pa ett
Okat samarbete mellan kommuner och landsting och innebar en
Okad kunskap om dldreomsorgen genom registrering i de namnda
systemen.

For stadens vidkommande uppfylls inte kraven for att fa tilldelning
avseende registrering i Svenska Palliativregistret. Nagra av stadens
stadsdelsnamnder uppfyller kraven for registrering i Senior Alert.
Stadsledningskontoret uppmanar de ndmnder som inte startat att
registrera i dessa system att skyndsamt paborja detta arbete.

Tillampningsanvisningar for erséttnings- och
tidsregistreringssystem inom valfrihetssystem for hemtjanst
dnr 327-69/2014

Kommunfullmé&ktige beslutade i budget 2014 att ett nytt
ersattningssystem inom hemtjénsten ska inforas den forsta januari
2014. 17 Oversyn av ersittningssystemet for hemtjanst” (dnr 327-
68/2012) foreslas kommunstyrelsen fa i uppdrag att i samarbete
med &ldrendmnden utforma tillampningsanvisningar for det nya
ersattningssystemet.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att stadens namnder, genom
dessa tillampningsanvisningar, far ssmma utgangspunkt och
regelverk att anvanda vid arbetet med bistandsbedémning och
tidsredovisning i staden.

Inforandet av ett tidsredovisningssystem kan innebéra 0kade eller
minskade kostnader for stadsdelsnamnderna i jamforelse med det
tidigare nivabaserade systemet om debiteringsgraden blir hogre
eller lagre an 81 procent, vilket dagens timerséttning bygger pa.
Dessa tillampningsanvisningar &r en vagledning och konkretisering
av regler kring tidsredovisningssystemet och ersattningssystemet
och bor i sig inte innebara nagra merkostnader for stadens namnder.

Ang. stadsdelsforvaltningarnas parkplaner, dnr 003-
1797/2012, skrivelse fran Radet till skydd for Stockholms
skonhet.

Radet till skydd for Stockholms skonhet tillskrev 2009-03-02
kommunfullmaktige att radet ansag att de tekniska namnder som
beslutar om investeringar, exploateringar, bygglov med mera tar del
av de lokala parkplanerna sa att de behov av park- och
rekreationsytor som respektive stadsdel har tillgodoses.
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Skonhetsradet anforde ocksa att kommunfullméaktige borde
godkéanna stadsdelsndmndernas parkplaner for att sakerstélla att
stadens handlingsprogram for utveckling och skotsel av Stockholms
stads park- och naturmark f6ljs och ges ekonomiska forutsattningar.

Stadsledningskontoret konstaterar att det skonhetsradet efterlyser
redan tas om hand genom kommunfullméktiges beslut om
Parkprogrammet samt radande budgetordning och
ansvarsfordelning mellan namnderna. Av beslutet framgar att
stadsdelsnamnderna ska ta fram respektive lokal parkplan i
samarbete med davarande marknamnden, nuvarande
exploateringsndmnden. Parkprogrammet &r for nérvarande under
revidering varfor den framtida formen for samarbete mellan centrala
namnder och stadsdelsnamnder kring parkplanering far ansta tills
det nya programmet kan bli foremal for beslut.

Skonhetsradets andra synpunkt att parkplanerna ska understallas
kommunfullmaktiges godkannande sa att ekonomiska
forutsdttningar kan sakras, hanteras genom den budget som
kommunfullmaktige varje ar faststaller for verksamhetsomradet
"stadsmiljc”, dar medel for drift, underhall och investeringar sakras.

Redovisning av basnyckeltal

I samband med arsredovisning 2013 redovisades utfall av stadens
basnyckeltal. For vissa nyckeltal fanns inga utfall att tillga i
samband med uppréattandet av arsredovisning. | bilaga 5 aterfinns en
komplettering av utfall 2013 for resterande basnyckeltal.
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Delarsbokslut
Beloppen i tabellerna &r avrundade och summerar darfor inte exakt.

Resultatrakning

Resultatrakning
Staden Kommunkoncernen

mnkr Not | 2014-08-31 Utfall 2013-08-31 utfall 2014 Budget 2014 Prognos 2013 Helarsutfall | 2014-08-31 Utfall 2013-08-31 utfall 2013 Helarsutfall
Verksamhetens intakter 1 6491,0 6408,6 7720,1 12305,4 9695,3 13071,3 12363,1 19645,1
Jamforelsestérande intakter 2 1406,1 910,8 0,0 1406,1 1546,6 19111 13145 21347
Verksamhetens kostnader 3 -30028,5 -29007,1  -45008,0 -49268,1 -44502,4 -33196,5 -31576,7 50367,9
Jamforelsestérande kostnader 4 -214,8 -152,8 0,0 -214,8 -220,6 -173,6 -153,0 -185,0
Avskrivningar 5 634,8 -582,3 -898,0 915,2 918,9 -2454,3 -2238,9 -3455,6
Verksamhetens nettokostnader -22980,9 -22422,7  -38185,9 -36686,6 -34400,0 -20842,0 -20291,0 -32228,7
Skatteintéakter 6 24947,1 239814 37168,1 37429,1 35866,6 249471 239814 35866,6
Generella statshidrag och utjdmning 7 -230,1 84,3 -404,6 -349,6 111,7 -230,1 84,3 111,7
Resultat fran andelariintresseforetag - - 8,7 85,2 106,3
Finansiella intakter 8 2176,3 3551,7 2316,0 2361,6 32834 31,6 139,2 78,2
Jamforelsestorande finansiella intakter 9 0,0 21,3 0,0 0,0 24,9

Finansiella kostnader 10 631,7 6389 -900,0 -900,0 874,2 -151,3 412,6 573,4
Jamforelsestorande finansiella kostnader 11 0,0 -275,2 0,0 0,0 -414,7 -275,2 -275,2 -414,7
Resultat efter skatteintakter och finansiellt resultat 3280,7 4301,9 6,4 1854,5 3597,7 3488,7 33113 29459
lanspraktagna avsattningar fran foregande ar 12 342,0 306,7 6,5 0,0 342,6 342,0 306,7 342,6
Avsattningar 12 -19,6 -14,5 1,7 -495,9 -19,6 -14,5 -495,9
Skatt 13 - - -325,6 -348,5 -287,6
Minoritesandel i rets resultat - - 7,3 3,7 3,0
Aretsresultat (AR) 3603,0 4594,1 0,1 1846,8 34444 3478,1 3251,3 2502,0
Avgar: Jamforelsestorande intakter -1406,1 932,1 0,0 0,0 -1571,5

Tillagg: Forsaljningsintakter enligt undantagsmajlighet 745,9 74,5 0,0 0,0 241,6

Aretsresultat efter balanskravsjusteringar 2942,8 3736,5 0,1 1846,8 21146

Avgar kostnader enligt synnerliga skdl 8 kap 5b§K 14 136,6 151,1 0,0 136,6 171,9

Arets balanskravsresultat 15,16 3079,4 3887,5 0,1 1983,4 2286,4

Ekonomisk och finansiell analys
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Kassaflodesanalys

Not
DEN L OPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat
Aterlaggningreavinster/reaférluster 17
Justering for ej likviditetspaverkande poster 18
Minskning avavsattningar pga utbetalningar 19

Medel fran verksamheten fore forandring av réorelsekapital
Okning/minskning kortfristiga fordringar
Okning/minskning forrdd och varulager

Okning/minskning kortfristiga skulder 20
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
UTBETALNING AV BIDRAG TILL STATLIG INFRASTRUKTUR
Utbetalning av bidrag till statlig infrastruktur

INVESTERINGSV ERKSAMHETEN

Investeringiimmateriella anlaggningstillgangar
Forsdljningavimmateriella anldggningstillgangar

Investeringi materiella anldggningstillgdngar 21
Investeringsbidrag

Forsaljningav materiella anlaggningstillgangar 22
Investeringifinansiella anldggningstillgdngar
Forséljningavfinansiella anlaggningstillgangar 22
Ovrig forandring anlaggningstillgdngar

Kassaflode fran investeringsverksamheten
FINANSIERINGSV ERKSAMHETEN

Nyupptagna lan

Amortering av langfristiga skulder
Okning/minskning av 1angfristiga skulder 23
Okning/minskning av 1angfristiga fordringar

Kassaflgde fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid &rets borjan

Likvida medel vid periodens slut 24
Rintebirande nettotillgdng/skuld

Rintebirande nettotillgdng/skuld vid drets bérjan

Réntebirande nettotillgdng/skuld vid periodens slut

Staden

2014-08-31 2013-12-31

3603,0 3444,4
-1328,0 -1011,7
857,9 2103,5
-102,3 61,0
3030,6 44752
-4137,6 -6567,1
2,1 4,2
795,3 3490,7
-309,5 1403,0
-239,6 -281,5
-2367,7 -4276,5
12,1 13,5
1679,0 1217,2
13,6

0,0 37,6
-676,7 -3021,9
5076,6 5530,0
-1609,9 -1150,2
-3078,8 2739,0
1680,8 1,1
2068,6 1641,9
842,8 -258,5
-130,1 128,4
712,7 -130,1
14 486,3 13038,2
13038,2 10796,9
14 486,3 13038,2

Kommunkoncernen

2014-08-31 2013-12-31

3478,1 2502,0
-1874,1 -2121,6
1719,3 3770,1
3323,3 4 150,5
1043,2 -1098,3
11,1 3,1
379,5 2518,5
4757,1 5573,8
-239,6 -281,5
-1,3 -4,8

0,0 9,1
-8552,7 -12151,9
2463,5 3249,9
-240,8 -222,4
0,0 243,3

-6 331,3 -8 876,9
701,3 3645,2
1845,5 -186,2
2 546,9 3459,0
733,1 -125,6
193,9 319,5
926,9 193,9
-16121,8 -15732,1
-15732,1 -12742,6

-16121,8 -15732,1
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Balansrakning

Staden Kommunkoncernen
mnkr Not 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2013-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 25 - - 64,4 73,0
Summa immateriella anlidggningstillgangar - - 64,4 73,0
Materiella anldggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 26 54 443,1 50773,8 121501,7 113681,9
Maskiner och inventarier 27 475,4 484,2 6451,6 6552,5
Pagaende ny-, till-och ombyggnader 28 4 694,3 5503,9 15 155,8 16 647,4
Summa materiella anldggningstillgangar 59612,8 56761,9 143109,2 136 881,8
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar 29 3 880,7 3 880,7 2560,7 2320,0
Kapitalandel intresseforetag - - 4220,3 835,6
Langfristiga fordringar 30 20,6 1701,3 336,1 2187,7
Summa finansiella anlaggningstillgangar 3901,2 5582,0 7117,1 5343,3
Summa anldggningstillgangar 63514,0 62343,8 150290,7 142 298,0
Omsittningstillgangar
Exploateringsfastigheter 31 1135,0 2616,0 1135,0 2616,0
Varulager och pagaende arbete 32 1,9 4,0 31,4 42,5
Kortfristiga fordringar 33 50275,4 47 803,6 4419,3 4680,4
Kortfristig utlaning 34 1667,8 0,8 1667,8 0,8
Kortfristiga placeringar 35 34,2 35,5 72,9 240,4
Kassa och bank 36 712,7 4,8 927,7 193,9
Summa omsiattningstillgangar 53827,0 50464,7 8254,1 7774,0
SUMMA TILLGANGAR 117 341,0 112808,5 158544,8 150072,0

Ekonomisk och finansiell analys
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Staden Kommunkoncernen
mnkr Not 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2013-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 37,38
Arets resultat enl resultatriakning 3603,0 3444,4 3478,1 2502,0
Resultatutjamningsreserv 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovrigt eget kapital 56632,8 53188,4 100187,0 94 706,5
Utdelning - - -0,1 -0,1
Andrade redovisningsprinciper 3716,9 2433,1
Summa eget kapital 60 235,9 56632,8 107382,0 99 641,6
Avsdttningar
Pensioner och liknande forpliktelser 39 5095,2 4 889,7 7 030,7 6 655,3
Uppskjuten skatteskuld 2187,5 1767,8
Ovriga avsattningar 40 8483,2 8 805,5 8554,6 8910,2
Summa avsattningar 13578,4 13695,2 17772,8 17333,4
Minoritetsintresse i eget kapital 40,0 27,7
Langfristiga skulder
Obligationslan 41 14 013,1 12636,5 14 013,1 12 636,5
Reverslan 42 1200,0 2200,0 1200,0 2200,0
Statliga lan - - - -
Ovriga |&ngfristiga skulder 43 760,0 750,8 760,3 765,8
Summa langfristiga skulder 15973,1 15587,3 15973,4 15602,3
Kortfristiga skulder
Kortfristiga skulder 44 20112,5 22 353,8 9935,5 13 062,5
Kortfristiga 1an 45 6730,0 3774,8 6730,0 3639,9
Stadens semesterloneskuld mm 46 711,2 764,7 711,2 764,7
Summa kortfristiga skulder 27 553,7 26 893,2 17 376,7 17 467,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 117 341,0 112808,5 158544,8 150072,0
Stallda panter - - - -
Ansvars-och borgensférbindelser 47 672,3 792,9 - 836,5
Ansvarsforbindelse inkl I6neskatt 48 17 969,9 18 330,4 - 18341,0
Derivatinstrument; marknadsvarde 49 -164,5 -288,0 -164,5 -288,0
Leasingavtal operationell leasing 50 7213,4 6672,5 7213,4 6672,5
Efterutdelning 2012 §5:1 allbolagsl kvarstar 51 462,1 485,2
Efterutdelning 2013 §5:1 allbolagsl| kvarstar 1825,1 1858,1
Efterutdelning 2014 §5:1 allbolagsl kvarstar 446,9
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Redovisningsprinciper

Kommunal redovisningslag

Bokslutet har upprattats i enlighet med den kommunala
redovisningslagen (SFS 1997:614) och Radet fér kommunal
redovisnings rekommendationer.

Avskrivningar

Staden anvander som huvudregel linjér avskrivning — ett lika stort
belopp skrivs av varje manad under nyttjandeperioden. Vid
tillaggsinvesteringar anvands saldojusterad avskrivning —
tillaggsinvesteringen slutavskrivs vid samma tillfalle, som den
ursprungliga investeringen. Omkostnadsford anldggning - ingen
avskrivning gors - anvands till exempel for konstobjekt.
Komponentavskrivning anvands dar det &r pakallat av stora
skillnader i nyttjandetiden inom en anl&dggning. Strikt uppdelning av
anlaggningar i vasentliga komponenter kommer inforas fran och
med rakenskapsar 2015. Se under avvikande redovisningsprinciper.
Som utgangspunkt for beddmning av nyttjandetider har staden
hamtat vagledning fran Radet for kommunal redovisnings (RKR)
idéskrift Avskrivningar.

I enlighet med Radet for kommunal redovisnings rekommendation
18 skuldfors investeringsinkomster fran och med 2010 i form av
bidrag och avgifter och intéktsfors i samma takt, som investeringen
forbrukas.

Vdrderingsprinciper

Anlaggningstillgangar har redovisats till anskaffningsvardet. |
anskaffningsvardet inrdknas utgifter fér nedmontering och
bortforsling av tidigare tillgang och aterstallande av plats om detta
ar en forutsattning for den nya tillgangen. Som anlaggningstillgang
raknas tillgangar, som har en livslangd pa minst tre ar och uppgar
till minst ett basbelopp. For investeringar i annans fastighet géller,
om fastigheten tillhor de kommunala bolagen Skolfastigheter i
Stockholm AB och Micasa Fastigheter i Stockholm AB, att
investeringsutgiften ska uppga till minst 0,5 mnkr for att raknas som
investering. Beslut om detta undantag &r fattat i
kommunfullmé&ktige den 3 november 2008 och ska omfatta mindre
projekt och byggatgarder. Undantaget bedoms beloppsmassigt vara
forsumbart och darmed inte paverka rakenskaperna i nagon
vasentlig omfattning. Fran och med rakenskapsaret 2014 har
samtliga ndmnder investeringsbudget.



wty Stockholms

Ekonomisk och finansiell analys

Tjansteutlatande
Sida 125 (146)

Omsattningstillgangar har redovisats till det lagsta av
anskaffningsvardet och verkligt véarde pa balansdagen.

Immateriella tillgangar

Stockholms stad redovisar i dag inga immateriella tillgangar. Enligt
stadens redovisningsregler for investeringar ska restriktivitet iakttas
nar en tillgang klassificeras som immateriell for att undvika en
overvardering av tillgangssidan. Till och med tertialrapport 2 2014
bedéms inga tillgangar uppfylla kraven pa en immateriell tillgang.

Nedskrivning av tillgdngar

Nedskrivning av tillgangar gors i enlighet med RKR 19. Staden
tillampar gransen att en anlaggnings varde ska uppga till minst 1,0
mnkr for att en provning av nedskrivningsbehov ska goras.
Nedskrivning gors nar bokfort varde Gverstiger atervinningsvardet
med minst 0,5 mnkr och forandringen bedéms som varaktig, dar
varaktig definieras som minst fem ar.

Leasing

I enlighet med Radet for kommunal redovisnings rekommendation
nr 13.1 2006 ”Redovisning av hyres-/leasingavtal” redovisar staden
kommande kostnader for leasingavtal. Finansiell leasing redovisas i
balansrékningen. En vasentlighetsbeddmning har gjorts och avtal
har endast tagits med dér den totala utgiften 6verstiger 0,5 mnkr
eller den arliga kostnaden 6verstiger 0,2 mnkr. Operationell leasing
redovisas inom linjen med samma beloppsgréanser, som for
finansiell leasing. Enligt rekommendationen ska redovisning ske om
leasingtiden dverstiger tre ar. Stadens avtal om IT-tjanster namns i
not om operationell leasing, trots att tidsvillkoret inte &r uppfyllt pa
grund av att detta ekonomiska atagande &r omfattande.

Forsdljning och inkép av anldggningstillgdngar

Vid forsaljning och kop av anlaggningstillgangar géller, som
huvudregel, att transaktionen bokfors vid dagen for tilltrade.
Principen &r &ndrad 2010.

Ldnekostnader

Lanekostnaderna belastar den period de hanfor sig till och inrédknas
inte i tillgangars anskaffningsvarden.

Klassificering

Kortfristiga fordringar och skulder forfaller till betalning inom tolv
manader fran balansdagen. Langfristiga fordringar och skulder
forfaller till betalning efter mer &n tolv manader efter balansdagen.
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Undantag &r investeringsinkomster som i sin helhet redovisas som
langfristiga skulder da dessa ej ar likvidpaverkande.

Exploateringsfastigheter, som avses avyttras redovisas som
omsattningstillgangar. Semesterloneskuld, okompenserad overtid ar
skuldforda enligt stéllning den 31 augusti 2014.

Finansverksamhet

Finansverksamheten inom kommunkoncernen grundar sig pa
stadens finanspolicy, som faststalls arligen av kommunfullmaktige.
Utlandska lan varderas enligt principer for sakringsredovisning.
Staden utnyttjar valutaterminer och/eller rante- och valutaswappar i
syfte att sakra positioner avseende kurs- och ranteférandringar.
Rekommendation 21 for redovisning av derivat och
sakringsredovisning tillampas fran och med bokslut 2013. Kop eller
forsaljning av finansiella tillgangar eller skulder redovisas per
likviddagen. Finansiella omséttningstillgangar och kortfristiga
skulder vérderas till anskaffningsvardet. Eventuella
emissionsutgifter och liknande transaktionsutgifter periodiseras
enligt effektivrantemetoden.

Jdmforelsestorande poster

Som jamférelsestorande poster redovisas realisationsvinster och
forluster samt poster av engangskaraktar, som inte tillhor den
normala verksamheten. Hit rdknas exploateringsinkomster och
utgifter som fran och med rakenskapsaret 2014 bruttoredovisas
enligt gallande regelverk, bokfort varde som kostnad och
forséljningsinkomsten som intakt. Enligt beslut i
kommunfullmaktige anvands ett positivt resultat fran forsaljningar
2002 till kompetenshojande atgarder inom ramen for
kompetensfonden, ett positivt resultat fran forsaljningar 2006 och
2010 till ett e-tjanstprogram och en ytterstadssatsning. | 2011 ars
bokslut anvands positivt resultat fran forsaljningar for en utokad
disposition avseende Vision Jarva och Vision Soderort pa 50 mnkr.
Vidare anvénds 550 mnkr till utékad disposition avseende
verksamhetsutveckling med hjalp av it. Ytterligare 250 mnkr har i
2012 &rs bokslut disponerats till it-satsningar. Atgarder enligt dessa
beslut redovisas som jamforelsestérande med motiveringen att
atgarderna ar ett satt att aterfora vardet till stadens tillgangar. Syftet
med kommunfullmaktigebesluten ar att atgarder inom ramen for
dessa inte ska paverka arets resultat enligt balanskravet, det vill
sdga kommunfullmaktigebesluten innefattar att synnerliga skél
foreligger vid framraknandet av balanskravet.
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Staden har valt att redovisa ovanstaende poster som
jamforelsestérande om de uppgar till minst 0,1 mnkr. Den laga
gransen har satts med tanke pa att dessa poster aldrig tillhor den
ordinarie verksamheten och darmed forsvarar jamforelse mellan
aren om de inte sérredovisas.

Avsdttningar

Staden gor, utdver avsattning for pensionsskulden, avsattningar for
ataganden inom det infrastrukturella omradet med mera.
Rekommendation 10.2 Avsattningar och ansvarsforbindelser fran
september 2011 tillampas.

Pensionsdtaganden

Stadens pensionsskuld redovisas dels som en avsattning i
balansrékningen, dels som en ansvarsforbindelse. Pensioner
intjanade till och med 1997 redovisas som en ansvarsfoérbindelse.
Stadens personals individuellt intjanade pensionsrattigheter under
aret redovisas i balansrakningen som en upplupen kostnad.
Pensionsskulden ar korrigerad med bortforsékrade ataganden, vilka
ar av ringa omfattning. Chefspensioner efter 2001 redovisas enbart i
balansrékningen. Pensioner enligt lokala pensionsbestdmmelser
utéver det kommunala pensionsavtalet, KAP-KL, ingar i
pensionsskulden.

| forandringen av pensionsskulden ingar en del for vardeséakring av
pensionsskulden. Néar férandringen av pensionsskulden kostnadsfors
bokfors vardesékringen och dartill hérande I6neskatt, som en
finansiell kostnad. Berdkningen av pensionsskulden ar gjord enligt
Riktlinjer for berdkning av pensionsskuld (RIPS 07). Grunden for
berdkningarna ar pensionsavtalet KAP-KL.

Fordringar/skulder mot koncernbolagen

Staden handhar upplaning respektive utlaning at de kommunala
bolagen. Bolagen har konto i stadens koncernstruktur med nagra fa
undantag. Beroende pa saldo redovisas fordran eller skuld gentemot
respektive bolag.

Sammanstdlld redovisning

Allméant

Enligt Lagen om kommunal redovisning ska Stockholms stads ars-
och delarsbokslut &ven omfatta sddan verksamhet som bedrivs av
andra juridiska personer inom kommunkoncernen och en
sammanstalld redovisning ska uppréttas. Syftet med den
sammanstallda redovisningen, som ar den kommunala
motsvarigheten till koncernredovisning, r att ge en samlad bild av
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stadens ndmnder, aktiebolag och kommunalférbunds verksamhet
och ekonomiska stéllning.

Den sammanstallda redovisningen har upprattats enligt RKR 8.2
(Sammanstalld redovisning). Stadens ndmnder har proportionellt
konsoliderats med stadens direkt och indirekt hel- och saméagda
foretag dar staden minst har ett betydande inflytande.

Skillnad i redovisningsprinciper mellan bolagen och staden kan
forekomma pa grund av att olika lagstiftning och rekommendationer
tillampas for staden respektive bolagen. | den sammanstallda
redovisningen har effekter av vasentlig betydelse beroende pa
skillnader mellan redovisningsprinciper for bolag och staden
justerats utifran kommunala redovisningsprinciper.

En sammanstalld redovisning gors i samband med tertialrapport tva
samt arsbokslut.

| RKR 22 (Delarsrapport) som tradde i kraft rakenskapsaret 2014 sa
framgar att en resultatrakning for delarsperioden med jamforelsetal
for motsvarande period narmast foregaende rakenskapsar,
helarsprognos samt arsbudget ska finnas géllande den
sammanstallda redovisningen. Vid tertialrapport tva 2014 sa saknas
&rsbudget och helarsprognos. Arsbudget saknas pa grund av att
budget inte upprattas pa kommunkoncernniva. Upprattande av
helarsprognos for kommunkoncernen kommer att inga som en del
av stadens arbete fran och med 2015 och prognosen kommer da att
finnas for tertialrapport tva 2015.

Sammanstalld redovisning konsolideringsprinciper

Huvuddelen av stadens bolag finns samlade i koncernen
Stockholms Stadshus AB som &r heldgd av staden. Bokslutet for
koncernen Stockholms Stadshus AB anvénds som underlag for
konsolidering av den sammanstallda redovisningen. | den
sammanstallda redovisningen har alla interna mellanhavanden samt
interna vinster och forluster av vésentlig betydelse eliminerats. Det i
koncernen Stockholms Stadshus AB ingaende dotterbolaget S:t Erik
Livforsakring AB redovisar finansiella instrument till verkligt
varde. Ingen justering av detta sker i den sammanstéllda
redovisningen eftersom vérdena inte &r av vasentlig betydelse.

Den sammanstallda redovisningen har i huvudsak uppréttats enligt
forvarvsmetoden med proportionell konsolidering, vilket innebér att
endast dgda andelar av foretagens rakenskapsposter konsolideras
samt att de bokfdrda vardena av andelar i koncernforetagen
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elimineras mot forvarvad andel av dotterbolagens egna kapital.
Darmed ingar i den sammanstéllda redovisningen enbart den del av
dotterbolagens egna kapital som tillkommit efter forvarvet. | de fall
det koncernmassiga anskaffningsvérdet for aktierna Gverstiget det i
forvarvsanalysen upptagna vardet av bolagets nettotillgangar,
redovisas skillnaden som koncernmassigt dvervarde. Om
koncernmassiga undervarden uppstatt sa har dessa redovisats som
negativ koncerngoodwill.

Tillampning av vissa redovisningsprinciper i Stockholms stad
Exploateringsfastigheter

Exploateringsfastigheter, som avses att avyttras redovisas som
omsattningstillgangar vid samtliga bokslutstillfallen. Under I6pande
rakenskapsar redovisas exploateringsfastigheter i
anlaggningsregistret som anlaggningstillgang. Vid férséljningar
bruttoredovisas bokfort varde som kostnad och
forsaljningskopeskillingen som intakt fran och med 2014.
Jamforelsevarden 2013 &r korrigerade.

Investeringsinkomster

Radet for kommunal redovisnings rekommendation 18, Intakter fran
avgifter, bidrag och forsaljningar tillampas fran och med 2010.
Investeringsinkomster i form av bidrag och avgifter redovisas som
en skuld i det externa bokslutet i enlighet med rekommendationen.
Pa namndniva aktiveras inkomsterna pa tillgangssidan, det vill saga
nettoredovisas. Inkomsterna aterlaggs och redovisas pa skuldsidan i
de centrala rakenskaperna.

Avvikande redovisningsprinciper i Stockholms stad

Fran och med rakenskapsaret 2014 ska enligt géllande regelverk
materiella anlaggningstillgangar vara delade i vasentliga
komponenter utifran nyttjandetid. Tolkningen presenterades av
Radet for Kommunal Redovisning i december 2013. Det forandrade
regelverket har budgetpaverkan. Staden har haft att fatta beslut om
att folja detta regelverk och franga de lagstadgade beslutsformerna i
en kommun eller genomfora fordndringen efter beslut om férandrad
budget i laga ordning. Staden har valt det senare och kommer att
genomfora forandringen under rakenskapsar 2015. Ett projekt ar
startat for genomfdérandet.
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Definitioner till tertialbokslut

Anlaggningstillgangar ér tillgangar som ar avsedda for
stadigvarande bruk i verksamheten. Kan vara immateriella (till
exempel goodwill), materiella (till exempel byggnader) eller
finansiella (till exempel aktier).

Avskrivning enligt plan ar den fordelade totalutgiften for en
anlaggningstillgang. Kostnaden fordelas 6ver de antal ar som
tillgangen anvands i verksamheten. For tillaggsinvesteringar
anvands en saldojusterad avskrivning. Anlaggningar utan andlig
nyttjandeperiod skrivs inte av.

Avsattningar ar forpliktelser som ar hanforliga till rakenskapsaret
eller tidigare rakenskapsar och som pa balansdagen &r sakra eller
sannolika till sin férekomst men ovissa till belopp eller till den
tidpunkt da de ska infrias och som vilar pa en befintlig forpliktelse.

Balanskravet ar kopplat till resultatrdkningen. Enligt
kommunallagen ska budgeten upprattas sa att intakterna dverstiger
kostnaderna (KL 8 kap. 4 8). Om det redovisade resultatet blir
negativt, det vill séga om kostnaderna for ett visst rakenskapsar
Overstiger intdkterna, ska det negativa resultatet regleras senast
under det tredje aret efter det att det negativa resultatet redovisades.
Huvudprincipen &r att realisationsvinster inte ska inrdknas i
intakterna da avstamning med balanskravet gors. Undantag kan
dock goras om det star i dverenskommelse med god ekonomisk
hushallning, till exempel om forséljningen ar ett led i en
omstrukturering.

Realisationsvinster for exploateringsfastigheter redovisade som
omsattningstillgangar undantas.

Balansrakningen (BR) ar en sammanstallning av tillgangar, eget
kapital, avsattningar och skulder pa balansdagen, det vill saga
redovisningsperiodens sista dag.

Certifikat kan emitteras av till exempel kommuner eller foretag.
Lan kan upptas genom utgivande, emission, av lopande skuldebrev
med I6ptider upp till ett ar.

Derivatinstrument ar ett samlingsnamn for olika kontrakt mellan
tva parter. Derivatinstrument har bland annat till syfte att hantera
och sprida risker. De vanligaste derivaten ar, terminer, swappar och
optioner. Kénnetecknande for finansiella derivat ar att de &r
kopplade till handelser eller forutséattningar vid en specifik tidpunkt
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i framtiden, eller till en viss tidsperiod i framtiden. Vardet pa ett
derivatinstrument ar kopplat till vardet pa en underliggande tillgang,
exempelvis, rantor, valutor eller aktier.

Eget kapital utgor skillnaden mellan tillgangar och skulder. Visar
hur stor del av tillgangarna som inte finansierats med skulder.

Eliminering innebar att interna poster tas bort, sa att uppgifter om
intakter, kostnader, fordringar och skulder inte anger "uppblasta”
varden.

Euro Commercial Paper (ECP) ar certifikat som emitterats pa
euromarknaden.

Euro Medium Term Note (EMTN) &r skuldebrev i form av
obligationer, med loptid Gver ett ar. Euro Medium Term Notes
emitteras pa euromarknaden.

Finansnetto &r skillnaden mellan posterna finansiella intakter och
finansiella kostnader i resultatrakningen.

Forpliktelse — ett atagande som harror fran kontrakt, lagstiftning
eller annan laglig grund

Kapitalkostnad bestar av avskrivning och rantekostnad for en
anlaggningstillgang.

Kassaflodesanalysen visar kassaflode fran olika delar av
verksamheten t ex fran investeringsverksamhet. Summan av
kassafloden utgor arets totala kassaflode.

Medium Term Note (MTN) &r lan som upptas genom utgivande,
emission, av I6pande skuldebrev i form av obligationer med I6ptider
om léagst ett ar.

Omséttningstillgangar ar tillgangar som inte innehas for
stadigvarande bruk, utan forbrukas i samband med framstallning av
produkter eller tjanster eller pa annat satt anvands i rorelsen.

Resultatutjamningsreserv, fran och med 2013 finns en méjlighet
att reservera delar av ett positivt resultat i en
resultatutjgmningsreserv (RUR). Denna reserv kan sedan anvandas
for att utjamna intakter éver en konjunkturcykel.

Ekonomisk och finansiell analys
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Resultatrakningen (RR) ar en sammanstéllning av intékter,
kostnader som utmynnar i resultat for en viss period.

Soliditeten ar ett matt pa betalningsformagan pa lang sikt och kan
ségas visa den finansiella styrkan. Anger andelen av eget kapital av
totala tillgangar.

Arets resultat visar férandringen av det egna kapitalet.
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Noter
Beloppen i noterna ar avrundade och summerar darfor inte exakt.

Noter till resultatrdkningen

Not 1 Verksamhetens intdkter

I verksamhetens intdkter harinterna poster eliminerats. Staden Kommunkoncernen
mnkr 2014-08-31 2013-08-31 2014-08-31 2013-08-31
Taxor, avgiftermm 2955,4 2939,2 5043,3 4499,6
Hyror, tomtrattsavgalder 2572,0 2562,0 6963,9 6922,0
Statsbidrag 937,4 869,1 1000,2 903,1
EU-bidrag 26,2 38,4 63,9 38,4
Summa verksamhetens intikter 6491,0 6 408,6 13071,3 12 363,1
Not 2 Jamforelsestorande intakter Staden Kommunkoncernen
mnkr 2014-08-31 2013-08-31 2014-08-31 2013-08-31
Aterbetalning premier avtalsforsakringar 2005 och 2006
(AGS-KL, AVBF-KL) 0,0 511,0 - -
Realisationsvinster vid forsdljningar 1406,1 399,8 1911,1 1314,5
varav forsaljning exploateringsfastigheter 745,9 74,5 745,9 74,5
Summa jamforelsestérande intdkter 1406,1 910,8 1911,1 1314,5

Not 3 Verksamhetens kostnader

| verksamhetens kostnader har interna poster eliminerats. Staden Kommunkoncernen
mnkr 2014-08-31 2013-08-31 2014-08-31 2013-08-31
Material och kdpta tjanstermm -5199,0 -4968,4 -18070,4 -16731,3
Bostadstillagg, sociala bidrag och andra understod -1405,6 -1473,9 -1405,6 -1473,9
varav forsérjningsstod/socialbidrag -637,5 -646,0 -637,5 -646,0
Entreprenader och kép avverksamhet -11009,7 -10413,8 0,0 0,0
Loner* -8466,7 -8313,9 -13720,5 -13371,5
Arbetsgivaravgifter och avtalsforsakringar -2543,9 -2479,1 0,0 0,0
Pensionsutbetalningar** -1328,8 -1257,8 0,0 0,0
varav utbetalning av pensioner -547,7 -547,3 0,0 0,0
varav pensionsavgifter -406,0 -372,4 0,0 0,0
varav tjdnstepensionsférsékring -8,8 -0,3 0,0 0,0
varav sdrskild I6neskatt -230,4 -224,1 0,0 0,0
varav férdndring av pensionsskuld inkl. [6neskatt -135,9 -113,8 0,0 0,0
Ovriga personalkostnader -74,8 -100,2 0,0 0,0
Summa verksamhetens kostnader -30028,5 -29007,1 -33196,5 -31576,7

*Timloner, ersdttn obekvam arbetstid, 6vertid inklusive
arbetsgivaravgar periodiserade.

**Rante-och basbeloppsupprédkningav pensionsskulden inklusive |I6neskatt

redovisas under finansiella kostnader.

Not 4 Jamforelsestorande kostnader Staden Kommunkoncernen

mnkr 2014-08-31 2013-08-31 2014-08-31 2013-08-31

Bokfort varde férséljning exploateringstillgdngar -42,3 -1,0

Realisationsférluster vid forsaljningar -35,8 -0,8 -37,0 -1,9

Kompetensfonden -19,4 -12,4 -19,4 -12,4

Vision Jarva, Vision S6derort och Hasselbylyftet -55,2 67,3 -55,2 67,3

E-tjanstprogrammet 9,5 -39,0 9,5 -39,0

IT-Satsning 2011 och 2012 &rs bokslut -52,6 -32,4 52,6 -32,4
varav upphandling nytt ekonomisystem (SUNE) -4,1 -6,9 -4,1 -6,9
varav skolplattform -22,5 -25,4 -22,5 -25,4
varav digital férnyelse -17,7 0,0 -17,7 0,0
varav projekt eDok -8,3 -0,1 -8,3 -0,1

Summa jamforelsestérande kostnader -214,8 -152,8 -173,6 -153,0

Ekonomisk och finansiell analys
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Not 5 Avskrivningar Staden Kommunkoncernen

mnkr 2014-08-31 2013-08-31 2014-08-31 2013-08-31
Planenliga avskrivningar* -620,5 -581,2 -2453,7 -2238,9
Nedskrivningar -1,5 0,0 -0,6 0,0
Utrangeringar -12,7 -1,1 - -
Summa avskrivningar -634,8 -582,3 -2454,3 -2238,9

*Immateriella anlaggningstillgangar
Hyresrdtter och immateriella tillgdngar (Procent 20-33) - - -10,2 -13,1
Goodwill (Procent 20) - - 0,0 0,0

*Materiella anldggningstillgangar

Byggander och tekniska anldggningar (Procent 2-33) -537.,8 -500,6 -2153,0 -1915,2
Maskiner och inventarier (Procent 2-33) -82,7 -80,6 -290,4 -310,6
*Summa avskrivningar -620,5 -581,2 -2453,7 -2238,9
Not 6 Skatteintdkter Staden Kommunkoncernen

mnkr 2014-08-31 2013-08-31 2014-08-31 2013-08-31
Arets prelimindra skatteintakter 24783,9 23941,0 24783,9 23941,0
Korrigering prognostiserad slutavrakning 2012 5,5 7,3 5,5 7,3
Korrigering prognostiserad slutavrakning 2013 -33,4 95,8 -33,4 95,8
Prognostiserad slutavrakning 2014 94,4 -157,2 94,4 -157,2
Begravningsavgifter 96,7 94,6 96,7 94,6
Summa skatteintdkter 24947,1 23981,4 24947,1 23981,4
Not 7 Generellastatsbidrag och utjamning Staden Kommunkoncernen

mnkr 2014-08-31 2013-08-31 2014-08-31 2013-08-31
Inférandebidrag 370,5 0,0 370,5
Regleringsbidrag 138,7 267,3 138,7 267,3
Kostnadsutjamningsbidrag 52,6 874,7 52,6 874,7
Kommunal fastighetsavgift 2012 uppbokad 0,0 -11,8 0,0 -11,8
Kommunal fastighetsavgift 2013 prognos 718,8 723,0 718,8 723,0
Summa generella statsbidrag och utjamning 1280,5 1853,3 1280,5 1853,3

Avgifter i utjdamningssystemet

Inkomstutjamningsavgift -929,9 -1259,6 -929,9 -1259,6
Avgift till LSS-utjamning -580,7 -509,5 -580,7 -509,5
Summa avgifter i utjdmningssystem -1510,7 -1769,0 -1510,7 -1769,0
Summa generella statsbidrag och utjamning -230,1 84,3 -230,1 84,3

Not 8 Finansiellaintdkter
Under posten dvriga finansiella intdkter redovisas bland
annat borgensintdkter fran de kommunala

bostadsbolagen. Staden Kommunkoncernen

mnkr 2014-08-31 2013-08-31 2014-08-31 2013-08-31
Langfristiga rantor 14,8 101,7 0,0 0,0
Kortfristiga rantor 840,4 743,2 26,4 114,1
Ovriga finansiella intakter 4,4 3,8 5,2 25,1
Aktieutdelning 6vrigt 866,7 803,0 0,0 0,0
Utdelning enligt Lagom allm&dnnyttiga kommunala

bostadsaktiebolag, SFS2010:879 450,0 1900,0 0,0 0,0
Summa finansiellaintdkter 2176,3 3551,7 31,6 139,2

Ekonomisk och finansiell analys
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Not 9 Jamférelsestérande finansiellaintakter Staden Kommunkoncernen

mnkr 2014-08-31 2013-08-31 2014-08-31 2013-08-31

Summa reavinst forsaljning finansiella

anlaggningstillgangar 0,0 21,3 - -
Varav forsdljning Bostadsratter 0,0 4,1 - -
Varav forsaljning Massfastigheter i Stockholm AB 0,0 17,1 - -
Summa jamforelsestorande finansiella kostnader 0,0 21,3 - -
Not 10 Finansiella kostnader Staden Kommunkoncernen

mnkr 2014-08-31 2013-08-31 2014-08-31 2013-08-31
Langfristiga rantor -341,6 -373,2 -416,1 -344,1
Kortfristiga rantor -208,9 -206,5 0,0 0,0
Rénta del pensionsskuldsforandring -69,9 -52,5 - -
Ovriga finansiella kostnader -11,3 -6,8 -10,5 -68,5
Summa finansiella kostnader -631,7 -638,9 -426,5 -412,6

Genomsnittlig rdnta
Genomsnittligranta extern skuldportfélj med derivat (%) 2,5 2,6 2,5 2,6
Genomsnittlig ranta extern skuldportfolj utan derivat (%) 2,1 2,2 2,1 2,2

Genomsnittlig rantebindningstid
Genomsnittligrantebindningstid extern skuldportfélj med

derivat, ar 2,3 2,5 2,3 2,5

Genomsnittligrantebindningstid extern skuldportfolj utan

derivat, ar 1,7 1,9 1,7 1,9

Not 11 Jamforelsestérande finansiella kostnader Staden Kommunkoncernen
2014-08-31 2013-08-31 2014-08-31 2013-08-31

Rénta pensionsskuld hanforlig till andrad

diskonteringsréanta 0,0 -275,2 0,0 -275,2

Summa jamforelsestorande finansiella kostnader 0,0 -275,2 0,0 -275,2

Not 12 Avsittningar och ianspraktagande Staden Kommunkoncernen

mnkr 2014-08-31 2013-08-31 2014-08-31 2013-08-31

Arets avsattningar
Begravningsavgifter -19,6 -14,5 -19,6 -14,5
Summa drets avsittningar -19,6 -14,5 -19,6 -14,5

Inspraktagna avséttningar fran féregdende ar

Boende psykiskt funktionshindrade 1,2 3,8 1,2 3,8
Boenden dldre 4,9 4,0 4,9 4,0
Hemlosa projekt evidensbaserade metoder 1,2 5,7 1,2 5,7
Renhéllningsndmnden 42,6 12,4 42,6 12,4
Infrastrukturella kostnader 239,6 234,6 239,6 234,6
Forskoleutbyggnad 52,4 43,6 52,4 43,6
Bidrag SCILIFE mm 0,0 2,6 0,0 2,6
Summa ianspraktagna avsattningar fran féregdende ar 342,0 306,7 342,0 306,7
Netto avsittningar/ianspraktagna avsattningar 322,3 292,2 322,3 292,2
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Not 13 Skatt Staden Kommunkoncernen
mnkr 2014-08-31 2013-08-31 2014-08-31 2013-08-31
Aktuell skatt - - -323,0 -361,5
Uppskjuten skatt - - -2,6 13,0
Summa skatt - - -325,6 -348,5
Not 14 Kostnader enligt synnerliga skél 8 kap 5b§ KL Staden
mnkr 2014-08-31 2013-08-31
Kompetensfonden* 19,4 12,4
Vision Jarva och Vision Séderort* 55,2 67,3
E-tjdnstprogrammet* 9,5 39,0
IT-satsning* 52,6 32,4
Summa kostnader enligt synnerliga skil 8 kap 5b§ KL 136,6 151,1
*Se not 4
Not 15 Arets balanskravsresultat Staden
mnkr 2014-08-31 2013-08-31
Arets balanskravsresultat 3079,4 3887,5
Intecknat enligt alllbolagslagstiftningen till &nnu ej
genomfdrda atgarder -450,0 -1900,0
Summa arets balanskravsresultat efter inteckningar 2629,4 1987,5
Not 16 M&jlig avsattning till RUR Staden
mnkr 2014-08-31 2013-08-31
Arets balanskravsresultat 3079,4 3887,5
Avgar 1 procent av skatteintdkter och generella
statsbidrag -247,2 -240,7
Avgar efterutdelning enligt Lag om allmannyttiga
kommunala bostadsaktiebolag, SFS2010:879 -450,0 -1900,0
Summa méjlig avsattning till RUR 2382,2 1746,9
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Noter till kassaflodesanalys

Staden Kommunkoncernen
mnkr 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2012-12-31
Not 17 Aterléiggning reavinster/reaférluster -1328,0 -1011,7 -1874,1 -2121,6
En aterldggning gors avreavinster/reaférluster,
s3 att faktiskt férséljningsvarde tas upp under investerings-
verksamhet. Staden Kommunkoncernen
2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2012-12-31
Not 18 Specifikation av ej likviditetspaverkande poster 857,9 2103,5 1719,3 3770,1
Justering fér av- och nedskrivningar 634,8 918,9 2454,3 3455,6
Justering fér gjorda avsattningar 225,2 1185,9 -72,8 933,6
Justering fér terlagda inkomster -2,0 -1,3 0,0 0,0
Justering fér upplést avsattning 0,0 0,0 0,0 0,0
Skattekostnad - - -653,5 -512,9
Resultat fran andelariintresseforetag - - -8,7 -106,3
2014-08-31 2013-12-31
Not 19 Minskning av avséttningar pga utbetalningar -102,3 -61,0
lanspraktagen avsattning -342,0 -342,6
Infrastrukturella bidrag avgar, redovisas separat 239,6 281,5
2014-08-31 2013-12-31
Not 20 Okning/minskning kortfristiga skulder mm 795,3 3490,7
Foérandring kortfristig skuld -2241,4 2235,7
Foérandring kortfristiga |1an exkl férandring utnyttjad
checkrakningskredit 3090,2 1146,2
Forandring semesterloneskuld mm -53,4 108,8
2014-08-31 2013-12-31
Not 21 Investering i materiella anliggningstillgdngar -2367,7 -4 276,5
Varav byggnader och tekniska anldggningar -3086,6 -4114,6
Varav maskiner och inventarier -83,0 -161,9
Varav leasingavtal 0,0 0,0
Finansiella leasingavtal ingari summan for maskiner och
inventarier. Se not 50 for specifikation.
Varav pagdende ny-, till-och ombyggnader 801,9 0,0
2014-08-31 2013-12-31
Not 22 Forséljning av materiella anlédggningstillgédngar 1679,0 1217,2
Bokfort varde mark, byggnader o tekniska anlaggningar 341,9 217,3
Bokfort varde maskiner och inventarier 9,1 13,1
Reavinster/férluster 1328,0 986,8
2014-08-31 2013-12-31
Férsiljning finansiella anldggningstillgdngar 0,0 37,6
Bokfért varde finansiella anlaggningstillgangar 0,0 12,7
Reavinster/férluster 0,0 24,9
Not 23 Okning/minskning langfristiga skulder 2014-08-31 2013-12-31
I denna postingar aterlaggning avomklassificeringav 3640,0 1150,3
langfristigupplaning till kortfristig
Justering gjord med ej likvidpaverkande post -2,0 -1,3
2014-08-31 2013-12-31
Not 24 Likvida medel vid periodensslut 712,7 -130,1
Forskottskassor mm 5,6 4,8
Likvida medel (bank medmera) 707,1 0,0
Utnyttjad checkrdkningskredit 0,0 -134,9

Ekonomisk och finansiell analys



%ﬁ; stockholms Tjansteutlatande

stad Sida 138 (146)

Noter till balansrdkningen

I stadens balansradkning bruttoredovisas fordringar och skulder gentemot stadens egna bolag.

Not 25 Immateriella anldggningstillgangar Staden Kommunkoncernen
mnkr 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2013-12-31
Ingdende immateriella anldggningstillgdngar 1/1 - - 197,8 210,2
Ingdende avskrivningar 1/1 - - -124,8 -115,7
Periodens avskrivningar - - -10,2 -18,7
Periodens nedskrivningar - - 0,0 0,0
Periodens nyinvesteringar - - 1,3 4,8
Forsaljningar 0,0 9,1
Omklassificering - - 0,2 1,4
Summa immateriella anliggningstillgangar - - 64,4 73,0
Avskrivningstider 3-10 ar 3-10 ar
Not 26 Mark byggnader och tekniska anldggningar Staden Kommunkoncernen
mnkr 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2013-12-31
Ingdende mark, byggnader och tekniska anldggningar
1/1 57152,5 54100,4 151530,9 142 106,2
Ingdende avskrivningar 1/1 -6378,6 -5720,0 -37473,9 -34810,9
Periodens avskrivningar -537,8 -756,0 -2147,6 -2952,8
Periodens nedskrivningar -14,2 -40,9 0,0 9,7
Varav Gterféring nedskrivningar 0,0 0,1 - -
Varav utrangeringar -14,2 -20,8 - -
Periodens nyinvesteringar 2269,3 2850,3 4 060,2 4472,8
Periodens omklassificering ny-till och ombyggnad 817,2 1264,3 6036,1 5702,2
Periodens investeringsbidrag -12,1 -13,5 0,0 0,0
Forsaljningar -334,2 -217,3 -504,0 -825,9
Ombklassificering exploateringsfastigheter 1481,0 -786,0 - -
Summa mark, byggnader och tekniska anlaggn. 54 443,1 50681,4 121501,7 113681,9
Avskrivningstider 10-50ar 10-50ar 10-50ar 10-50ar

Investering; Ett prisbasbelopp, nyttjandeperiod 3 areller mer. RKR 19 avseende nedskrivningar tillampas
2013 Omklassificeringav publika fastigheter pd 367,1 mnkr till 6vriga fastigheter har gjorts enligt aktuellt anldggningsregist

2013 Nedskrivning av férgavesprojekt pa 13,7 mnkringari nedskrivningsbeloppet

Not 27 Maskiner och inventarier Staden Kommunkoncernen

mnkr 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2013-12-31
Ingdende maskiner och inventarier 1/1 1264,7 1339,5 11913,2 11597,2
Ingdende avskrivningar -780,5 -882,2 -5331,9 -4957,5
Periodens avskrivningar -82,7 -122,0 -290,4 -476,1
Periodens nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens nyinvesteringar* 83,0 161,9 139,4 219,0
Forsaljningar 9,1 -13,1 -21,2 -262,1
Omklassificering 0,0 - 42,6 431,9
Summa maskiner och inventarier* 475,4 484,2 6451,6 6552,5
Avskrivningstider (linjar avskrivning) 5-20ar 5-20 ar 5-20 ar 5-20ar

Investering; Ett prisbasbelopp, nyttjandeperiod 3 areller mer.
*For stadeningar finansiella leasingavtal i summan
avmaskiner och inventarier, se not 50 for

specifikation. Stockholms Stadhus AB koncernen har

inga finansiella leasingavtal.
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Not 28 Pagaende ny-, till-och ombyggnader Staden Kommunkoncernen

mnkr 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2013-12-31
Ingdende pagdende ny-, till-och ombyggnader 1/1 5503,9 5596,3 16920,9 15262,5
Periodens nyinvesteringar 0,0 0,0 4332,5 7 460,2
Forsaljningar -7,7 0,0 -12,9 -40,7
Omklassificering till mark- byggnader och tekniska

anlaggningar -801,9 92,4 -6 084,8 -6034,6
Summa pagaende ny-, till-och ombyggnader 4694,3 5503,9 15155,8 16 647,4

Investering; Ett prisbasbelopp, nyttjandeperiod 3 ar eller mer.

Not 29 Aktier och andelar Staden Kommunkoncernen

mnkr 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2013-12-31
Ingdende aktier och andelar 1/1 3880,7 3879,8 2320,0 2356,3
K6p av bostadsratter 0,0 13,6 0,0 13,6
Kép av aktier och andelar 0,8 0,0 240,8 208,8
Forsaljningav bostadsratter 0,0 -1,9 0,0 -1,9
Forsaljningav aktier och andelar -0,8 -10,9 0,0 -256,9
Summa aktier och andelar 3880,7 3880,7 2560,7 2320,0

Stadens aktier i kommunala bolag m m per 2014-08-31

Aktiekapital Agarandel Bokfort virde
Bolag (tkr) (%) 14-08-31(tkr)
Stockholms Stadshus AB* 2850800,0 100,0 3484382,0
Kaplansbacken AB 500,0 100,0 514,0
Svenska Teknologféreningens Fastighets AB 562,0 100,0 562,0
Stockholms Terminal AB 1000,0 50,0 2300,0
Summa aktier i dotterbolag/koncernforetag 3487 758,0
*Stockholms Stadshus AB har forvarvat stadens aktier
i AB Fortum Varme Holding samagt med Stockholms
stad genom apportemission 20140701 till ett viarde
av 0,8 mnkr. Stadens totala aktieinnehav ardarmed
oférandrat
Aktier i 6vriga féretag
SORAB 8000,0 5,0 400,0
AB Servi-Data (depositionsbevis) 0,1
Summa aktier i 6vriga féretag 400,1
Andelar kommunalférbund Storstockholms brandférsvar 27 831,4
Summa andelar kommunalférbund 27831,4
Andelar bostadsratter 364 663,3
Summa andelar bostadsratter 364 663,3
Totalt summa aktier och andelar staden 3880652,8
Not 30 Langfristiga fordringar Staden Kommunkoncernen
mnkr 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2013-12-31
Ingdende langfristiga fordringar 1/1 1701,3 1702,4 2187,7 1998,1
Aterldggning av féregdende &rs omklassificering 0,8 0,8 0,8 0,8
Amorteringar -13,8 -1,1 -13,8 -1,1
Kortfristig del av langfristiga fordringar* -1667,8 -0,8 -1667,8 -0,8
Forandring uppskjutna skattefordringar - 0,0 -4,0 3,4
Forandring évriga langfristiga fordringar - - -166,8 187,3
Summa langfristiga fordringar 20,6 1701,3 336,1 2187,7
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*Fordringar som pa balansdagen har en férfallodagsom intraffar inom ett ar. Dessa fordringar har omférts till kortfristig

utlaning.

Lantagare

mnkr

Fortum Oyj

Ovriga

Uppskjutna skattefordringar
Ovrigt

Summa langfristiga fordringar

Not 31 Exploateringsfastigheter*
mnkr
Exploateringsfastigheter

Summa tomtrattsmark

Staden
2014-08-31 2013-12-31
0,0 1667,0
20,6 34,6
- 0,0
- 0,0
20,6 1701,6
Staden
2014-08-31 2013-12-31
1135,0 2616,0
1135,0 2616,0

Kommunkoncernen
2014-08-31  2013-12-31
0,0 1667,0
20,6 34,6
244,7 250,8
70,8 235,3
336,1 2187,7
Kommunkoncernen
2014-08-31  2013-12-31
1135,0 2616,0
1135,0 2616,0

*Samtliga exploateringsfastigheter, som avses att avyttras redovisas som omsattningstillgangar.

Not 32 Varulager och pagaende arbete
mnkr

Varulager

Pagaende arbeten

Summa varulager och pigdende arbeten

Forrad varderas till det lagsta vardet av
anskaffningsvarde och verkligt varde.

Not 33 Kortfristiga fordringar - 6vriga

mnkr

Skatte-/momsfordringar
Statsbidragsfordringar

Kortfristiga fordringar stadens koncernféretag*
Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Kundfordringar

Summa kortfristiga fordringar - 6vriga
*Staden administrerar upplaning for stadens bolag.
Bolagen lanar efter behovavstaden.

Not 34 Kortfristig utlaning
mnkr
Kortfristig del av langfristiga fordringar*

Summa kortfristig utlaning

*Langfristiga fordringar som pa balansdagen haren
forfallodagsom intraffarinom ett &r. Dessa fordringar
har omférts till kortfristig utlaning.

Not 35 Kortfristiga placeringar
mnkr
Kompetenskonto

Summa kortfristiga placeringar

Not 36 Likvida medel
mnkr

Forskottskassor mm
Likvida medel (Bank mm)

Summa likvida medel

Ekonomisk och finansiell analys

Staden
2014-08-31 2013-12-31
1,9 3,9
0,0 0,1
1,9 4,0
Staden
2014-08-31 2013-12-31
300,5 648,6
181,7 139,6
47 635,4 43754,4
28,1 33,3
1306,6 2493,3
823,1 734,4
50275,4 47 803,6
Staden
2014-08-31 2013-12-31
1667,8 0,8
1667,8 0,8
Staden
2014-08-31 2013-12-31
34,2 35,5
34,2 35,5
Staden
2014-08-31 2013-12-31
5,6 4,8
707,1 0,0
712,7 4,8

Kommunkoncernen
2014-08-31 2013-12-31
27,8 38,3
3,6 4,2
31,4 42,5
Kommunkoncernen
2014-08-31 2013-12-31
1001,1 461,9
181,7 139,6
0,0 0,0
-320,8 1,0
2098,8 2867,0
1458,4 1210,9
4419,3 4680,4
Kommunkoncernen
2014-08-31 2013-12-31
1667,8 0,8
1667,8 0,8
Kommunkoncernen
2014-08-31 2013-12-31
72,9 240,4
72,9 240,4
Kommunkoncernen
2014-08-31 2013-12-31
5,6 4,8
922,1 189,1
927,7 193,9
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Not 37 Eget kapital
mnkr

Ingdende eget kapital 1/1*
varav disposition av 2002, 2006, 2010-2012 dérs
férdndring, senot 37

Forandring av eget kapital enligt resultatrdkningen

Resultatutjdmningsreserv
Utdelning

Andrade redovisningsprinciper**

Summa eget kapital

Staden
2014-08-31 2013-12-31
56 632,8 53188,4
-136,6 -171,9
3603,0 3444,4
0,0 0,0
0,0 0,0
60 235,9 56 632,8

Tjansteutlatande
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Kommunkoncernen

2014-08-31 2013-12-31

100 187,0 94 706,5
34781 2502,0
0,0 0,0

0,1 0,1
3716,9 2433,1
107 382,0 99 641,6

*For kommunkoncernen dndrat IB eftersom stadens bolagskoncern raknat om &r 2013 enligt BFNAR2012:1 (K3).

**For kommunkoncernen 6kad dgarandel i Fortum Varme Holding som konsolideras enligt gdllande konsortialavtal

Not 38 Summa eget kapital

1B 2007 Avgatt hittills 2014-08-31 UB2014-08-31
Kompetensfonden 121,1 -57,6 -19,4 44,1
Varav KFmm 1,3 -0,9 0,0 0,4
Varav socialnédmnden 11,5 -10,2 -0,2 1,0
Varav dldrendémnden 28,1 -28,1 0,0 0,0
Varav utbildningsndmnden 80,2 -18,3 -19,2 42,7
E-tjanstprogrammet 650,0 -571,7 9,5 68,8
1B2007/2011 Avgatt hittills 2014-08-31 UB2014-08-31
Vision Jarva, Vision Séderort och Hasselbylyftet* 450,0 -375,5 -55,2 19,3
1B2014 Avgatt hittills 2014-08-31 UB2014-08-31
IT-satsningar** 800,0 -48,4 -52,6 699,0
Varav effektivt inkdp -5,7 0,0 5,7
Varav skolplattform -25,4 -22,5 -47,9
Varav Digital fornyelse 0,0 -17,7 -17,7
Varav e-dok -3,7 -8,3 -12,0
Varav upphandling nytt ekonomisystem (SUNE) -13,6 -4,1 -17,7
Total disposition 2002, 2006, 2010-2012 &rs foréndring -136,6

*Inledande beslut 200 mnkr, 2010 beslot KF om dispostion pa 200 mnkr av 2010 ars resultat till satsningar inom vision
Séderort och vision Jarva. 2011 utdkades satsningen med 50 mnkr

**2011 bes|dt KF om disposition pa 550 mnkr fér IT-satsningar, 2012 beslét KF om disposition av 250 mnkr fér it-satsningar

bl a till Skolplattform Stockholm

Not 39 Pensioner och liknande forpliktelser
mnkr

Ingdende avsatta pensioner 1/1
Nyintjanande o skuldforéandr arbetstagare
Avgiftsbestamd chefspension

Pensionéarer skuldférandring
Fortroendevalda visstids- och dlderspensioner,
avgangsersattning*

Skuld avseende Skafab 2010/Overfort SSBF 2009
Avsatt till I6neskatt
Varav rinte- och basbeloppsuppréikning
Summa avsatt till pensioner
ddrav avgiftsbestdmd chefspension
ddrav garantipensioner inkl I6neskatt
ddrav sdrskild avtalspension enl dverenskommelse
inkl I6neskatt

ddrav pensionsersdttningar fértroendevalda inkl
léneskatt
*Fortroendevalda ingéar fran och med 20101
balansrakningen.

Ekonomisk och finansiell analys

Staden
2014-08-31 2013-12-31
4.889,7 4199,6
119,0 265,0
6,3 5,5
35,6 282,3
4,9 3,6
0,3 -1,2
40,1 134,7
0,0 509,3
5095,2 4889,7
147,3 139,4
3,9 50
309,8 244,2
178,5 175,0
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Aktualiseringsgrad i procent 81,5% 80,6%
Aktualiseringsgrad anstallning Stockholms stad i
procent 99,0% 99,0%

Skulden har minskats med bortforsakrat via
tjanstepensionsforsdkring omfattande

forvaltningschefer m fl med sarskilda avtal 0,5 0,5
Not 40 Ovriga avsittningar Staden
mnkr 2014-08-31 2013-12-31

Stimulansbidrag boenden psykisk funktionsnedsattning*

Ingdende Balans 136,5 140,3
lanspraktaget -1,2 -3,8
Utgaende balans 135,3 136,5

Stimulansbidrag boenden éldre*

Ingdende Balans 55,7 69,3
lanspraktaget -4,9 -13,6
Utgdende balans 50,8 55,7

Stimulansbidrag projekt heml6sa evidensbaserade metoder*

Ingdende Balans 13,6 21,8
lanspraktaget -1,2 -8,2
Utgdende balans 12,4 13,6

* Gemensam avsattning delad

Trafik- o renhallningsndmnden; renhallningsverksamhet

Ingdende balans 42,6 66,6
lanspraktaget -42,6 -24,0
Utgaende balans 0,0 42,6

Begravningsavgifter

Ingdende balans 41,5 25,6
Arets avsittning 19,6 15,9
Utgaende balans 61,1 41,5

Infrastrukturella bidrag**

Ingdende balans 1/1 8126,8 7928,3
lanspraktaget -239,6 -281,5
Arets avsittning 0,0 480,0
Utgaende balans 7887,1 8126,8

Forskoleutbyggnad*

Ingdende balans 1/1 111,4 120,2
lanspraktaget -52,4 -8,8
Utgaende balans 59,0 111,4

Science for Life Laboratory***

Ingdende balans 1/1 277,4 280,0
lanspraktaget 0,0 -2,6
Utgaende balans 277,4 277,4
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Summaingdende balans 8 805,5 8652,2
Summa ianspraktaget -342,0 -342,6
Summa drets avsittningar 19,6 495,9
Summa utgdende balans 8483,2 8805,5

*Dessa avsattningar harinte nuvardesberdaknats, da de arav karaktaren
stimulansmedel for att snabbast maojligt genomfora utfastelser gentemot
kommuninvanarna. Ndr medlen dr férbrukade, vidtages atgarder efter 6vriga tillgédngliga
resurser. For samtliga dvriga avsattningar galler att en stor del berdaknas férbrukas
under perioden 2014-2015.

**Avsattningtill E18, Norra lanken, Citybanan, Tvdarbanor, tunnelbaneutbyggnad, 6vriga
sparférbindelser och Nationalstadsparken mm. Osdkerhet om belopp féreligger, da en
stor del avinvesteringarna genomfors efter 2014. Staden tillampar direkt resultatféring
av beslut om bidragtill statliginfrastruktur. Beloppen arindexuppraknade. For
infrastrukturella dtgérder utgar ca 485 mnkr 2014, 705 mnkr 2015, 450mnkr 2016, 390
mnkr 2017 och 6 mdkr efter ar 2017.

***Avsattning Sience for Life Laboratory mm; Stockholms stads atagande avseende
resurscentrum forskning molekylar biovetenskap och medicin. Betalas ut ar 2015 och

framat.

Not 41 Obligationslan Staden Kommunkoncernen

mnkr 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2013-12-31
Ingdende obligationsldneskuld 12 636,5 11946,4 12 636,5 11946,4
Nyupplaning 4876,6 4150,0 4876,6 4150,0
Aterlaggning av foregaende ars omklassificering 3459,9 1000,0 3459,9 1000,0
Amorteringar -1459,9 -1000,0 -1459,9 -1000,0
Kortfristigdel av |angfristiga lan* -5500,0 -3459,9 -5500,0 -3459,9
Summa obligationslan 14 013,1 12636,5 14 013,1 12636,5

*Skulder som pa balansdagen har en férfallodagsom
intraffarinom ett ar. Dessa skulder har omforts till
kortfristiga lan.

Staden Kommunkoncernen
mnkr 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2013-12-31
Utldndska obligationslan 11113,1 8736,5 11113,1 8736,5
Svenska obligationslan 2900,0 3900,0 2900,0 3900,0
Summa obligationslan 14 013,1 12636,5 14 013,1 12 636,5
Not 42 Reverslan Staden Kommunkoncernen
mnkr 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2013-12-31
Ingdende reverslaneskuld 2200,0 1000,0 2200,0 1000,0
Nyupplaning 200,0 1380,0 200,0 1380,0
Aterlaggning av foregadende ars omklassificering 180,0 150,0 180,0 150,0
Amorteringar -150,0 -150,0 -150,0 -150,0
Kortfristigdel av langfristiga lan* -1230,0 -180,0 -1230,0 -180,0
Summareverslan 1200,0 2200,0 1200,0 2200,0

*Skulder som pa balansdagen har en forfallodagsom
intréffarinom ett ar och ej med sdakerhet bedéms
omsattas till langfristig. Dessa skulder har omférts till
kortfristiga lan.
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Staden Kommunkoncernen
mnkr 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2013-12-31
Utldndska reverslan 1200,0 2200,0 1200,0 2200,0
Summareverslan 1200,0 2200,0 1200,0 2200,0

Not 43 Ovriga langfristiga skulder Staden Kommunkoncernen
mnkr 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2013-12-31
Ingdende lGgneskuld leasing 0,5 0,6 0,5 0,6
Aterldggning av féregdende Grs omklassificering 0,2 0,3 0,2 0,3
Amorteringar -0,1 -0,2 -0,1 -0,2
Omklassificering -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Summa langfristig skuld leasing 0,4 0,5 0,4 0,5
Formedlade medel 0,6 0,6 0,6 0,6
Skuldfonder 38,6 39,4 38,6 39,4
Periodiserade investeringsinkomster** 64,2 54,1 64,2 54,1
(Varav investeringsbidrag) 34,1 31,6 34,1 31,6
(Varav anslutningsavgifter) 30,1 22,6 30,1 22,6
(AterstGende antal Gr vdgt snitt) 23,0 27,8 23,0 27,8
Ovriga langfristiga skulder* 656,2 656,2 656,4 671,2
Summa évriga langfristiga skulder 760,0 750,8 760,3 765,8

*Avtal med affarsverket svenska kraftnat angdende Stockholms strom
**Investeringbidragen periodiseras som motsvarande

tillgang.

Not 44 Kortfristiga skulder Staden Kommunkoncernen

mnkr 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2013-12-31
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 3746,7 3211,0 6021,2 5622,4
Skatteskulder/moms 402,0 277,3 29,0 144,8
Leverantorsskulder 1283,7 3439,9 2453,2 5186,8
Formedlade medel 3,9 3,2 3,9 3,2
Deponerade medel 6,0 6,3 6,0 6,3
Skuldfonder 3,9 4,0 3,9 4,0
Personalskatter 249,2 266,7 259,7 310,0
Kortfristiga skulder till koncernféretag* 13535,9 14174,5 0,0 0,0
Ovrigt 881,1 970,9 1158,6 1784,9
Summa kortfristiga skulder 20112,5 22353,8 9935,5 13062,5

*Staden administrerar upplaning for stadens bolag. Bolagen lanar efter behov avstaden.

Not 45 Kortfristiga lan Staden Kommunkoncernen

mnkr 2014-08-31 2013-12-31 2014-08-31 2013-12-31

Utnyttjad kredit i koncernkontot 0,0 134,9 0,0 0,0

Kortfristig del avlangfristiga lan* 6730,0 3639,9 6730,0 3639,9
varav uppldning frGn majoritetségda bolag 230,0 180,0

Summa kortfristiga lan 6730,0 3774,8 6730,0 3639,9

*Langfristiga |an som pa balansdagen har en forfallodagsom intraffarinom ett ar. Dessa
skulder har omforts till kortfristiga lan.
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Not 46 Stadens skuld for semesterléner och okompenserad 6vertid

mnkr 2014-08-31 2013-12-31
Ingdende skuld 764,7 655,9

Varav semesterléner 710,9 600,9

Varav okompenserad évertid 53,7 54,9
Férandring semesterloneskuld -48,8 110,0
Forandring okompenserad 6vertid -4,6 -1,2
Summa skuld for semesterléner o okomp 6vertid 711,2 764,7

Not 47 Ansvars- och borgensférbindelser

mnkr 2014-08-31 2013-12-31

Stadens majoritetsdgda bolag pensionsutfastelse 31,8 31,8
varav
Stockholms Stadshus AB 6,8 6,8
Stockholms Parkering 7,3 7,3
Stockholms Hamnar 4,4 4,4
S:t Erik Markutveckling 1,4 1,4
Stockholm Business Region 4,9 4,9
Bostadsférmedlingen i Stockholm AV 2,1 2,1
AB Svenska Bostdder 4,9 4,9

Summa ansvars- och borgensforbindelser for

majoritetsdgda bolag 31,8 31,8

Ovriga juridiska-/privatpersoner

Borgen for lan 577,9 698,4
varav
Stiftelsen Stockholms Studentbostéder 65,6 65,6
Stockholms Kooperativa Bostadsférening 243,0 363,0
Fortum 33,3 33,3
Stockholms Stadsmission 80,1 80,6
SYVAB 131,6 131,6
ovriga juridiska personer 24,3 24,3
Pensionsutfastelser 61,0 61,0
Kommunalt forlustansvar for smahus 1,7 1,7
Summa 640,6 761,1
Totalt ansvars- och borgensférbindelser 672,3 792,9
Not 48 Stadens pensionsskuld 2014-08-31 2013-12-31
mnkr
Ingédende pensionsskuld 1/1 14 751,7 13 940,8
Nyintjanade och skuldférdndring arbetstagare* 91,7 113,4
Skuldférandring pensiondrer -198,4 697,5
Summa pensionsskuld 14 461,6 14751,7
Tillkommer I6neskatt 3508,4 3578,8
Summa pensionsskuld inklusive 16neskatt 17 969,9 18330,4
Aktualiseringsgrad (%) 81,5 80,6
Aktualiseringsgrad anstallning Stockholms stad (%) 99,0 99,0

Not 49 Derivatinstrument

2014-08-31

Nominellt
Typ av derivat (mnkr) belopp Sdkrad volym Marknadsvirde
Valuta-/valutardnte-swappar* -1033,1 -1033,1 -57,8
Rénteswappar -7130,0 -7130,0 -106,7
Summa -8163,1 -8163,1 -164,5
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2013-12-31

Nominellt
Typ av derivat (mnkr) belopp Sakrad volym  Marknadsvarde
Valuta-/valutarénte-swappar* -1446,4 -1446,4 -167,9
Ranteswappar -6 080,0 -6 080,0 -120,0
Summa -7526,4 -7526,4 -288,0

*Valuta-/Valutardanteswappar har omrdknats till valutakurs efter valutasdkring

Derviatinstrument anvands fér att minimera risken for oférutsett hogre rantekostnader orsakade avrante-
och/eller valutaféréandringar, vilket genererar en lagre risk genom en minskad volatiliteti rantan for
staden. Den externa skuldportféljen hari huvudsak fast ranta efter sakring med derivat. Skuldportféljen i
utlandsk valuta ar sakrad till SEK till 100 procent. Arets rantekostnad for kommunkoncernens externa
skuldportfolj ar342,5 mnkrinklusive derivat och 282,6 mnkr exklusive derivat. Genomsnittlig ranta for
extern skuldportfdljinklusive derivat ar 2,48% (2,54%) och exklusive derivat 2,05% (2,16%). Genomsnittlig
rantebindningstid (duration) fér den externa skuldportféljen med derivat ar 2,3 &r(2,2ar) och exklusive
derivat 1,7 ar(1,7ar). Enligt Finanspolicyn ska den genomsnittliga rantebindningstiden (duration)vara 2,5
armed ett avvikelseintervall om +/- 14r.

Not 50 Leasing Staden
mnkr 2014-08-31 2013-12-31
Finansiellaleasingavtal 6verstigande 3 ar *

Maskiner och inventarier

Redovisat varde 0,6 0,7
Nuvardesberdknade minimileasavgifter 0,6 0,7
daravforfallodaginom 1ar 0,2 0,2
daravforfallodaginom 1-5 ar 0,4 0,5
daravforfallodagsenare an5ar 0,0 0,0

Operationellaleasingavtal 6verstigande 3 ar *

Minimileaseavgifter 7213,4 6672,5
daravforfallodaginom 1ar 875,0 776,3
daravforfallodaginom 1-5 ar 2600,0 2427,6
daravforfallodagsenare an5 ar 3738,4 3468,5

varav koncernintern leasing 4613,1 4186,0
med férfallodag inom 1ér 337,0 284,9
med férfallodag inom 1-5 ér 1184,3 1048,0
med férfallodag senare én 5 ar 30918 2853,0

* Leasingavtal med ett sammanlagt varde understigande 500 000 kronor eller en arlig kostnad motsvarande max 150 000
kronor dr ejredovisade. Hyresavtal som uppfyller dessa villkoringar.

Finansiell leasingingaribalansrdakningen fran ar 2008 pa tillgangssidan under "maskiner och inventarier" samt under kort-
och langfristiga skulder. Inga avtal om finansiell leasing omfattar variabla avgifter.

Stadens IT-verksamhet leasas av Volvo Information Technology AB. Avtalets langd dverstigerinte 3 aroch darmed ingar
inte det ekonomiska atagandetiredovisningen ovan. Kostnaden fér de tva forsta tertialen 2014 uppgar till 373,3 mnkr
(274,1). Okningen beror p3 en 6kad volym i befintliga tjanster samt en utékad funktionalitet.

Not 51 Efterutdelning enligt §5:1 allbolagen 2014-08-31 2013-12-31 2012-12-31
Efterutdelning enligt §5:1 allbolagen 2012 670,0 670,0 670,0
Forbrukat -207,9 -184,8 93,7
Summa aterstar 462,1 485,2 576,3
Efterutdelning enligt §5:1 allbolagen 2013 1900,0 1900,0

Forbrukat -74,9 -41,9

Summa aterstar 1825,1 1858,1

Efterutdelning enligt §5:1 allbolagen 2014 450,0

Forbrukat -3,1

Summa aterstar 446,9
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Bilaga 1:1

Av namnderna begarda och av stadsledningskontoret avstyrkta/tillstyrkta
budgetjusteringar samt av namnderna redovisade omslutningsférand-
ringar

Budgetjusteringar som finansieras ur Central medelsreserv 2. Till kommunstyrelsens
forfogande for oférutsedda behov 2

Budgetjusteringar som finansieras ur Central medelsreserv 2. Till kommunstyrelsens

forfogande for oférutsedda behov 3
Budgetjusteringar som finansieras ur Central medelsreserv 3. 4
Budgetjusteringar som finansieras ur Central medelsreserv 4. 4
Budgetjustering internrénta 5
Medel budgeterade under Kommunstyrelsen m.m. 5
Disposition av tidigare bokslut avsatta medel 6
N&mndernas redovisning av omslutningsforéandringar 7
Stadsdelsndmnd Rinkeby-Kista 7
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta 7
Stadsdelsndmnd Hasselby-Vallingby 8
Stadsdelsnd&mnd Bromma 8
Stadsdelsnd&mnd Kungsholmen 8
Stadsdelsnd&mnd Norrmalm 9
Stadsdelsnamnd Ostermalm 9
Stadsdelsndmnd Sodermalm 9
Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta-Vantor 10
Stadsdelsndmnd Skarpnack 10
Stadsdelsndmnd Farsta 10
Stadsdelsnamnd Alvsjo 11
Kommunstyrelsen m.m. 11
Arbetsmarknadsnamnden 11
Exploateringsnamnden 11
Kulturndmnden: kulturforvaltningen 12
Kulturndmnden: stadsarkivet 12
Miljo- och hélsoskyddsnamnden 12
Socialndmnden 12
Utbildningsndmnden 13
Overférmyndarnamnden 13
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Bilaga 1:2

Budgetjusteringar som finansieras ur Central medelsreserv 2.
Till kommunstyrelsens foérfogande for oférutsedda behov

Okade avskrivningar stadsmiljoverksamhet

[Mnkr CM 2|
Stadsdelsndmnd Spanga-Tensta 0,6
Stadsdelsnamnd Kungsholmen 0,8
Stadsdelsndmnd Norrmalm 0,9
[Summa avskrivningar stadsmiljoverksamhet 2,3|

Ersattning for okade kostnader i samband med évergang till
anvandandet av tidsredovisningssystem inom hemtjansten

[Mnkr |
Stadsdelsnamnd Rinkeby-Kista 5,0
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta 3,5
Stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby 4,0
Stadsdelsnamnd Bromma 1,3
Stadsdelsnamnd Kungsholmen 4,2
Stadsdelsnamnd Norrmalm 2,6
Stadsdelsnamnd Ostermalm 4,4
Stadsdelsnamnd Sédermalm 8,4
Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta-Vantér 4,3
Stadsdelsnamnd Skarpnéack 1,8
Stadsdelsnamnd Farsta 3,5
Stadsdelsnamnd Alvsjo 0,7
Stadsdelsnamnd Hagersten-Liljeholmen 1,9
Stadsdelsnamnd Skarholmen 1,4
[Summa ersattning 47,0]

Satsning lararloner

[Mnkr |
Stadsdelsnamnd Rinkeby-Kista 1,0
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta 1,1
Stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby 1,3
Stadsdelsnamnd Bromma 1,4
Stadsdelsnamnd Kungsholmen 1,2
Stadsdelsnamnd Norrmalm 1,0
Stadsdelsnamnd Ostermalm 0,9
Stadsdelsnamnd Sédermalm 1,8
Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta-Vantor 2,0
Stadsdelsnamnd Skarpnack 1,0
Stadsdelsnamnd Farsta 1,2
Stadsdelsnamnd Alvsjo 0,6
Stadsdelsnamnd Hagersten-Lilieholmen 2,4
Stadsdelsnamnd Skarholmen 0,8
Utbildningsnamnden 80,8
Arbetsmarknadsnamnden 7,3
Kulturndmnden 1,0
[Summa satsning lararléner 106,8|
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Bilaga 1:3

Fortséttning

Budgetjusteringar som finansieras ur Central medelsreserv 2.
Till kommunstyrelsens foérfogande for oférutsedda behov

Idéburen stadsforbattring

[Mnkr CM 2|
Stadsdelsnamnd Bromma 0,5
Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta-Vantor 0.4
Stadsdelsndmnd Farsta 1,0
Stadsdelsnamnd Alvsjo 0,3
[Summa idéburen stadsforbéttring 2,2]
Ovrigt

[Mnkr CM 2|
Okade kostnader for:

Fler studerande inom kommunal vuxenutbildning (Arbetsmarknadsnamnden) 35,0
Borttag av batar som olovligen har fortojt vid stadens mark eller ankrat pa

stadens vatten (Exploateringsnamnden) 2,3
Projektledning Eurogames (Idrottsndmnden) 0,5
Flytt till Rinkeby (Kulturnamnden:kulturférvaltningen) 2,2
LSS-kollo (Socialndmnden) 1,2
Forvaltare fran tingsratterna (Overformyndarnamnden) 0,5
Samordning inom staden ensamkommande flyktingbarn

(Overformyndarnamnden) 0,3
Projektanstéalining tillsynsfunktion ensamkommande barn

(Overféormyndarnamnden) 0,2
Arvoden till gode man och forvaltare (Overférmyndarnamnden) 0,9
Skolkomet (socialndamnden) 0,8

Okade intékter for:

Statshidragsintakter for flyktingmottagande (Arbetsmarknadsnamnden) -10,0
[Summa évrigt 33,9|
[Totalt Central medelsreserv 2 192,2]
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Bilaga 1:4

Budgetjusteringar som finansieras ur Central medelsreserv 3.
Till kommunstyrelsens forfogande for prestationsférandringar

Utbildningsndmnden

[Mnkr CM 3|
Gymnasieskola inkl. gymnasiesérskola 2,8
[Summa utbildningsnamnden 2,8|

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

[Mnkr CMm 3|
Stadsdelsndmnd Rinkeby-Kista 3,9
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta 12,7
Stadsdelsnadmnd Hasselby-Vallingby 13,0
Stadsdelsnamnd Bromma 10,5
Stadsdelsndmnd Kungsholmen 2,1
Stadsdelsnamnd Norrmalm 10,8
Stadsdelsnamnd Ostermalm 7.7
Stadsdelsnamnd Sédermalm 12,9
Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta-Vantor 25,0
Stadsdelsnamnd Skarpnéack 9,4
Stadsdelsnamnd Farsta 17,9
Stadsdelsnamnd Alvsjo 6,2
Stadsdelsndmnd Hagersten-Liljeholmen 13,7
Stadsdelsnamnd Skarholmen 10,2
[Summa stéd och service till personer med funktionsnedséttning 156,0|

Svenskundervisning for invandrare (sfi)

[Mnkr CM 3|
Arbetsmarknadsndmnden 29,9
[Summa svenskundervisning for invandrare 29,9|
[Totalt Central medelsreserv 3 188,7|

Budgetjusteringar som finansieras ur Central medelsreserv 4.
Till kommunstyrelsens forfogande for oférutsedda investeringsutgifter

Ovrigt

[ mnkr|
Okade utgifter med anledning av flytt (Kungsholmen sdn) 2,4
Citybad (Idrottsnamnden) 2,0
Maobler och inventarier i samband med flytt

(Overféormyndarnamnden) 0,3
[Summa 6vrigt 47|
[Totalt Central medelsreserv 4 47|
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Bilaga 1:5

Budgetjustering internranta
Finansieras via finansforvaltningen

| mnkr
Okade kostnader for:
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta 0,2
Stadsdelsnamnd Kungsholmen 0,4
Stadsdelsnamnd Norrmalm 0,1
[Summa 0,7|
Medel budgeterade under Kommunstyrelsen m.m.
Avveckling/omstrukturering av lokaler
[ mnkr|
Stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby - Koppargarden 1,2
Stadsdelsnamnd Kungsholmen - Ralamsv. 22 1,2
Stadsdelsndmnd Kungsholmen - Baltzar von Platens gata 11 0,1
[Summa 2,5|
Forskolor med hog hyra
[ mnkr|
Stadsdelsnamnd Rinkeby-Kista 0,1
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta 0,3
Stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby 0,9
Stadsdelsnamnd Bromma 3,0
Stadsdelsnamnd Kungsholmen 15
Stadsdelsnamnd Norrmalm 1,3
Stadsdelsnamnd Ostermalm 1,2
Stadsdelsnamnd Sédermalm 15
Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta-Vantor 1,2
Stadsdelsnamnd Skarpnéack 1,6
Stadsdelsnamnd Farsta 0,8
Stadsdelsnamnd Alvsjo 0,7
Stadsdelsndmnd Héagersten-Liljeholmen 53
Stadsdelsnamnd Skarholmen 0,5
Utbildningsndmnden 4.9
[Summa 24.,8|

Tillfalligt bidrag for tomgangshyror i samband med omstruktureringar av
servicehus for annat andamal eller avveckling

[ mnkr|
Stadsdelsnamnd Norrmalm 1,4
[Summa 1,4|
Underhalls- och driftskostnader stadsmiljo

[ mnkr|
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta 0,5
Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta-Vantor 0,5
[Summa 1,0|
[Totalt medel budgeterade under Kommunstyrelsen 29,7|
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Bilaga 1:6

Disposition av tidigare bokslut avsatta medel

Medlen tillfors finansforvaltning och rekvireras av nedanstaende namnder vi
Oppnandet av forskoleavdelning

| mnkr|
Stadsdelsndmnd Sédermalm:

Lignagatan 10 0,8
Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta-Vantér:

Skagergsvagen 38-40 3,2
Stadsdelsndmnd Farsta

Thorsten Levenstams vag 17 0,8
[Summa 48]
[Totalt disposition av i tidigare bokslut avsatta medel 48]
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Namndernas redovisning av omslutningsférandringar

Stadsdelsnamnd Rinkeby-Kista

Bilaga 1:7

|Mnkr Kostnader Intakter
Budget Individ- och familjeomsorg

Avser intakter fran Migrationsverket 3,7 -3,7
Budget Ekonomiskt bistand

Avser Glappet-ersattning 0,9 -0,9
Budget Forskoleverksamhet

Avser forsaljning av platser 7,1 7,1
Budget Omsorg for funktionshindrade

Avser forsaljning av platser och ersattning fran landstinget 0,8 -0,8
Budget Kultur- och féreningsverksamhet

Avser ytterstadsmedel, uthyrning av samlingslokaler samt gemensam

ungomsmottagning med Spanga-Tensta 3,6 -3,6
Summa (SA) Stadsdelsnamnd Rinkeby-Kista (701) 16,1 -16,1
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta

|Mnkr Kostnader Intakter
Budget Individ- och familjeomsorg

Projekt Valdutsatta barn 0,7 -0,7
Priomedel barn, Unga och socialpsykiatri 1,4 -1,4
Intdkter fran Migrationsverket fér ensamkommande barn 9,5 -9,5
Budget Arbetsmarknadsatgarder

Snabbsparet, intdkter arbetsformedlingen 2,0 -2,0
Budget Aldreomsorg

Fristads servicehus grundkostnad och peng andra sdn 0,5 -0,5
Andrahandsuthyrningar Fristads servicehus 0,2 -0,2
Avgifter hemtjanst i ordinart boende och shus 0,2 -0,2
Avgifter heldygnsomsorg 0,1 -0,1
Avgifter dagverksamhet 0,1 -0,1
Externa intdkter utforare hemtjanst 0,2 -0,2
Intdkter fran migrationsverket 1,8 -1,8
Tensta servicehus grundkostnad och peng andra sdn -0,3 0,3
Budget Omsorg for funktionshindrade

Bestallarenhet, atersokning MIG-intdkter 0,8 -0,8
Hemtjanst mfl, div brukaravgifter 0,2 -0,2
Arbetsmarknadsatgarder, omsorgsvardar och ungdomsjobb 0,6 -0,6
Frida daglig verksamhet 3,7 -3,7
Summa (SC) Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta (703) 21,7 -21,7
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Bilaga 1:8

Stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby

|Mnkr Kostnader Intakter

Budget Individ- och familjeomsorg

I o Finkl. 20mnkr Ytterstad 22,0 -22,0
Budget Arbetsmarknadsatgarder

Feriearbetare 4,7 -4,7
Budget Ekonomiskt bistand

Lagre intakter for aterbetalningar, och darmed kostnader -0,8 0,8
Budget Férskoleverksamhet

Extern forsaljning, vardnadsbidrag 5,0 -5,0
Budget Kultur- och féreningsverksamhet

Mer kolloavgifter, forsaljning av verksamhet 0,6 -0,6
Summa (SD) Hasselby-Vallingby SDF (704) 31,5 -31,5

Stadsdelsnamnd Bromma

|Mnkr Kostnader Intakter

Budget Namnd- och férvaltningsadministration

Uppdragsintakt Kollokatalog samt atervunna kundférluster m.m 2,0 -2,0
Budget Individ- och familjeomsorg

Projektmedel PRIO samt Kvinnofrid 1,7 -1,7
Budget Flyktingmottagande

Generalschablonen 0,8 -0,8
Budget Ekonomiskt bistand

Aterkrav 1,4 -1,4
Budget Férskoleverksamhet

Platser forséaljning 0,3 -0,3
Budget Aldreomsorg

Platser forsaljning 25,3 -25,3
Budget Omsorg for funktionshindrade

LASS 0,4 -0,4
Budget Kultur- och féreningsverksamhet

Kolloavgifter och lokalhyra 0,5 -0,5
Summa (SE) Stadsdelsndmnd Bromma (706) 30,4 -30,4

Stadsdelsnamnd Kungsholmen

|Mnkr Kostnader Intakter

Budget Individ- och familjeomsorg

Statsbidrag for ensamkommande flyktingbarn 18,0 -18,0
Budget Aldreomsorg

Okade forsaljningsintakter 39,0 -39,0
Budget Kultur- och féreningsverksamhet

Externa projektmedel 0,8 -0,8
Summa (SF) Kungsholmens stadsdelsforv. (708) 57,8 -57,8
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Stadsdelsnamnd Norrmalm

Bilaga 1:9

|Mnkr Kostnader Intakter
Budget Namnd- och forvaltningsadministration

Okade kostnader och intékter fér Nystartsjobb och uthyrda lokaler 0,6 -0,6
Budget Individ- och familjeomsorg

Projekt Kvinnofrid 0,3 -0,3
PRIO-medel 1,0 -1,0
Budget Arbetsmarknadsatgarder

Nystartsjobb, ungdoms- och utvecklingsanstallningar -0,5 0,5
Budget Ekonomiskt bistand

Aterbetalningar frn Férséakringskassan samt felaktiga utbetalningar 0,3 -0,3
Budget Stadsmiljéverksamhet

Forsaljning av verksamhet till andra stadsdelsnamnder -0,3 0,3
Budget Férskoleverksamhet

Nystartsjobb, ungdoms- och utvecklingsanstallningar 1,7 -1,7
Budget Aldreomsorg

Forséljning av platser till andra stadsdelsnamnder och kommuner 5,8 -5,8
Budget Kultur- och féreningsverksamhet

Konsumentvégledning -1,0 1,0
Summa (SG) Norrmalms stadsdelsférvaltning (709) 7,9 -7,9
Stadsdelsnamnd Ostermalm

|Mnkr Kostnader Intakter
Budget Individ- och familjeomsorg

Avser hogre kostnader och intakter for familjeenheten 2,0 -2,0
Budget Forskoleverksamhet

Avser interkommunala férskolabarn 4,5 -4,5
Budget Aldreomsorg

Avser lagre hyra och mat for vard- och omsorgsboende -2,0 2,0
Summa (SH) Stadsdelsnamnd Ostermalm (710) 4,5 -4,5
Stadsdelsnamnd Sodermalm

|Mnkr Kostnader Intakter
Budget Individ- och familjeomsorg

Avser intékter fér ensamkommande flyktingbarn 8,0 -8,0
Budget Férskoleverksamhet

Avser intakter for vardnadsbhidrag mm 5,0 -5,0
Summa (SJ) S6dermalms sdf (712) 13 -13
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Bilaga 1:10

Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta-Vantor

|Mnkr Kostnader Intakter

Budget Namnd- och foérvaltningsadministration

Avser atervunnen moms och fackliga intakter 2,4 -2,4
Budget Individ- och familjeomsorg

Avser intakter fran Migrationsverket samt utdelade PRIO-medel for barn

och unga 4,0 -4,0
Avser utdelade PRIO-medel inom socialpsykiatrin 1,7 -1,7
Budget Arbetsmarknadsatgarder

Avser intékter for OSA-anstallningar -0,5 0,5
Budget Ekonomiskt bistand

Avser intékter for generalschablonen 2,8 -2,8
Budget Forskoleverksamhet

Avser intakter for vardnadsbidrag, interkommunala ersattningar mm 1,6 -1,6

Budget Aldreomsorg
Avser extra ersattning hemtjanst, ersattningar fran andra namnder samt

forsaljning, hyres- och kostintakter 16,7 -16,7
Budget Kultur- och féreningsverksamhet

Avser intakter for handledning av sommarlovsungdomar mm 0,7 -0,7
Summa (SL) Enskede-Arsta-Vantors sdf (714) 29,4 -29,4

Stadsdelsnamnd Skarpnack

|Mnkr Kostnader Intakter

Budget Namnd- och férvaltningsadministration
Avser medel fran Allmanna arvsfonden for projektet Miljoverkstan 3,2 -3,2

Budget Individ- och familjeomsorg
Avser minskade hyresintakter for forséks- och traningslagenheter inom

socialpsykiatri -1,4 1,4
Avser intékter fér ensamkommande flyktingbarn 6,7 -6,7
Budget Arbetsmarknadsatgarder

Avser intakter for OSA-anstéllda 0,4 -0,4
Budget Forskoleverksamhet

Avser stimulandsbidrag fér nydppnade avdelningar 1,3 -1,3
Budget Omsorg for funktionshindrade

Avser forsaljning av verksamhet till landstinget 1,1 -1,1
Summa (SM) Skarpnéack stadsdelsforvaltning (715) 11,3 -11,3

Stadsdelsnamnd Farsta

|Mnkr Kostnader Intakter

Budget Individ- och familjeomsorg

Omslutningsférandring ensamkommande flyktingbarn 8,0 -8,0
Budget Aldreomsorg

Omslutningsférandring for hégre hyra och mat inom éldreomsorg 6,2 -6,2
Summa (SN) Farsta stadsdelsférvaltning (718) 14,2 -14,2
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Stadsdelsnamnd Alvsjo

Bilaga 1:11

|Mnkr Kostnader Intakter
Budget Namnd- och férvaltningsadministration

Avser forsakringsersattning for branden i férvaltningshuset 1,5 -1,5
Budget Individ- och familjeomsorg

Priomedel till BoU och socialpsykiatri 1,1 -1,1
Projektmedel Framtid Stockholm BoU

Budget Arbetsmarknadsatgarder

Okade intakter maa 6kade OSA-placeringar 0,4 -0,4
Summa (SP) Alvsj6 stadsdelsforvaltning (721) 3,11 -3,11
Kommunstyrelsen m.m.
[mnkr Kostnader Intakter|
Driftverksamhet

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader/intakter for:

Bidrag fran Boverket for Jarvalyftet 8,8 -8,8
Summa 8,8] -8,8|
Arbetsmarknadsnamnden

[mnkr Kostnader Intakter|
Driftverksamhet

Anslag fér namndens verksamhet

Okade kostnader/intékter for:

Finsam-utredning 0,8 -0,8
ESF-forstudier 2,2 -2,2
Frans Schartau, fler beviljade kurser av YH-myndigheten 4,4 -4.4
Regiongemensam samhéllsorientering, fler kurser 1,0 -1,0
Summa 8,4] -84
Exploateringsnamnden

[Mnkr Kostnader Intékter|
Driftverksamhet

Anslag fér namndens verksamhet

Okade kostnader/intakter for:

Okade kostnader i samband med avyttring av mark 1,0 -1,0
utanfor kommungransen. Kostnaderna ska ses som

en form av omslutningsférandring dar kostnaderna

avraknas mot realisationsvinsterna vid

forsaljning.

Summa 1,0] -1,0]
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Bilaga 1:12

Kulturndmnden: kulturférvaltningen

[Mnkr Kostnader Intakter|

Driftverksamhet

Anslag fér namndens verksamhet

Okade kostnader/intakter for:

Stockholm konst gestaltningsuppdrag 5,0 -5,0

Summa 5,0] -5,0]

Kulturnamnden: stadsarkivet

[mnkr Kostnader Intakter Avskrivn |

Driftverksamhet
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader/intakter for:

Projekt Bildvisning e-arkiv Stockholm 0,4 -0,4
Projekt eDok 7,0 -7,0
Landsarkivsuppdraget 0,3 -0,3
Forfragningsarenden 0,2 -0,2
Bouppteckningsérenden 0,1 -0,1
Uppdragsverksamhet 0,8 -0,8
Arkivleveranser 0,6 -0,6
Anstaliningar i arbetsmarknadspolitiska atgarder 0,2 -0,2

Omfordelning av kostnader
Kapitalkostnader -0,6 0,6

Minskade kostnader/intakter for:
Anslutningar e-arkiv Stockholm -0,3 0,3

Summa 8,7 -9,3] 0,6]

Milj6- och halsoskyddsnamnden

[mnkr Kostnader Intékter|

Driftsverksamhet

Anslag fér namndens verksamhet

Okade kostnader/intakter for:

Okad efterfrdgan p& SLB-analys expertkompetens som

medfor 6kade intakter och 6kade kostnader 1,2 -1,2

Summa 1,2| -1,2|

Socialnamnden

[mnkr Kostnader Intékter|

Driftverksamhet

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader/intakter for:

Asylboende Axelsberg 3,1 -3,1

Summa 3,1] -3,1]
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Utbildningsndmnden

Bilaga 1:13

[mnkr Kostnader Intakter|
Driftverksamhet

Anslag fér namndens verksamhet

Okade kostnader/intakter for

Grundskola och fritidshem

Okade intékter gyskolor(ISSR, Baletten,Campus) 4,4 -4,4
Okade IK intékter, baletten (gy) 2,6 -2,6
Okade intékter for diplomatbarn 0,2 -0,2
Gymnasieskola

Okade intakter 1K 1,0 -1,0
Okade intékter gyskolor (Globala, Campus 1,4 -1,4
Okade intékter dvr statsbidrag 1,5 -1,5
Utbildning for vuxna

Okade intékter gyvux (Sth hotell och rest) 3,3 -3,3
Summa 14,4] -14,4|
Overférmyndarnamnden

[mnkr Kostnader Intékter|
Driftverksamhet

Anslag fér namndens verksamhet

Okade kostnader/intékter for:

IKB - 500 Ensamkommande flyktingbarn 1,0 -1,0
Summa 1,0| -1,0]
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Forandring av kommunfullmaktiges indikatorer,
malvarden med mera

Kommunfullméktiges indikatorer faststalldes i budget for 2014.
Stadsledningskontoret féreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige

att besluta om forandringar av indikatorer, arsmal eller ansvarig namnd/bolag i
enlighet med denna bilaga. Stadens ndmnder har uppmanats och stadens bolag
anmodats att se dver arsmal utifran de, i avstamningsarendet och tertialrapport

1 foreslagna, justerade indikatorerna och i forekommande fall ta fram nya

varden och redovisa dessa i detta arende.

Forslag pa forandringar samt arsmal for 2014

Bilaga 3:1

KF:s mal for Indikator Arsmal i Nytt drsmal
verksamhetsomradet KF:s
budget 2014
1.3 Stockholms livsmiljo ar Mangd/andel matavfall som stadens | Faststalls 13%
hallbar invanare och verksamheter sorterar | 2014
ut for biologisk behandling
Mangden matavfall som stadens Faststélls 45 %
verksamheter sorterar ut for 2014
biologisk behandling
Andel miljoklassade byggnader Faststélls 20 %
2014
1.5 Framkomligheten i Genomsnittlig hastighet for Oforandrad | 18 km/h
regionen ar hég stombusstrafiken i innerstaden
Genomsnittlig hastighet for Ofdrandrad | 31 km/h
stombusstrafiken i ytterstaden
1.7 Stockholm upplevs som en | Andel invanare som vet var 50 % 52 %
trygg, saker och ren stad information finns for att komma i
kontakt med stadens verksamheter
Andel personer som tycker att det & | Faststalls 61 %
1att att kommunicera med 2014
Stockholms stad
Hastighetsefterlevnad Faststélls 62 %
2014
Sakra passager for Gang-, Cykel- och | Faststalls 35 %
Moped (GCM) 2014
Stockholmarnas ndjdhet avseende Oka 62 %
sanering av klotter/skadegorelse
2.2 Barn och elever inhdmtar Andel elever i arskurs 6 som uppnatt | Faststalls 80 %
och utvecklar kunskaper och malen i alla &mnen 2014
vérden
Andel godkénda sfi-elever efter 600 | Faststalls 65 %
timmar 2014
Andel kursdeltagare inom sfi med Faststélls 90 %
godkant betyqg efter fullféljd kurs 2014
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Bilaga 3:2

Justering av indikatorer

KF:s mal for

verksamhetsomrédet

Indikator

Ny formulering

regionen &r hég

1.5 Framkomligheten i

Antalet cyklande

Antalet cykelpassager éver
Innerstadssnittet

Procentuell férlangning av
restiden, innerstadsgator.
Forandring fran foregaende
ar.

Procentuell férlangning av
restiden, innerstadsgator

Procentuell forlangning av
restiden, yttre infarter.
Forandring fran foregaende
ar.

Procentuell forlangning av
restiden, ytterstadsgator

Andel gangpendlare i
resvaneundersokningen

Fardmedelsandel gang

2.2 Barn och elever
inhamtar och utvecklar
kunskaper och vérden

Andel elever med godkant i
alla kurser i slutbetyget vid
varterminsslutet

Andel elever med godkant i
alla kurser i examensbevis
och studiebevis vid
varterminen slut

Forslag pa kommunfullméktigeindikatorer som ska laggas till

KF:s mal for verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

Kommentar

Stockholm

1.4 Det byggs manga bostader i

Antal bostader i

i nya tunnelbanans
influensomrade

godkénda/antagna detaljplaner

1700

Enligt
tunnelbanedveren
skommelsen har
staden avtalat att
45 900 bostader
ska byggas i den
nya tunnelbanans
influensomréade
fram till &r 2030,
dvs i genomsnitt
2 700 per ar. De
nya bostéderna
ska avse
detaljplaner som
antas/godkanns
frdn och med ar
2014, med
undantag for
detaljplanen for
Hagastaden.
Indikatorn syftar
till malstyrning.

Stockholm

1.4 Det byggs manga bostader i

nya tunnelbanans
influensomrade

Antal markanvisade bostader i

Tas fram av
namnden

Enligt
tunnelbanedveren
skommelsen har
staden avtalat att
45 900 bostader
ska byggas i den
nya tunnelbanans
influensomrade
fram till ar 2030,
dvs i genomsnitt
2 700 per ar. De
nya bostéderna
ska avse
detaljplaner som
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Bilaga 3:3

antas/godkanns
frdn och med ar
2014, med
undantag for
detaljplanen for
Hagastaden.
Indikatorn syftar
till malstyrning.

1.4 Det byggs méanga bostader i Antal paborjade bostader i nya | Tas fram av Enligt

Stockholm tunnelbanans influensomrade, | némnden tunnelbanedveren
dér detaljplanen skommelsen har
antagits/godkants fran och med staden avtalat att
ar 2014 45 900 bostader

ska byggas i den
nya tunnelbanans
influensomrade
fram till &r 2030,
dvs i genomsnitt
2 700 per ar. De
nya bostéderna
ska avse
detaljplaner som
antas/godkanns
frdn och med ar
2014, med
undantag for
detaljplanen for
Hagastaden.
Indikatorn syftar
till uppfoljning.

1.5 Framkomligheten i regionen &ar Fardmedelsandel cykel 10 %
hog

Fardmedelsandel bil 24 %

Restidspalitlighet - Under 2013
genomfordes en
analys av
tillgangligt data
for att beddma om
det var mojligt att
redovisa
indikatorn for
restidspalitlighet.
Det visade sig att
metoden &r
kanslig for
databortfall, att en
alternativ metod
behover utvecklas
och att
datatillgdngen
behover
sakerstéallas.
Arsmal for
indikatorn kan
darfor inte
faststéllas i detta

lage.

Fardmedelsandel 47 %
kollektivtrafik
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Forslag pa obligatoriska namnindikatorer som ska tas bort

KF:s mal for
verksamhetsomrédet

Indikator

Kommentar

1.5 Framkomligheten i
regionen &r hég

Procentuell férlangning av
restiden, inre infarter.
Forandring fran foregaende
ar.

Tidigare har fyra indikatorer funnits som mater
restiden pa olika delar av stadens gatunt. Nytt
forslag att framover méta innerstadsgator samt
ytterstadsgator da detta ger restidsvariationen
for innerstaden respektive ytterstaden. Att ha
fyra indikatorer for detta ger inget mervérde
varvid de foreslas minskas ned till tva.

Procentuell forlangning av
restiden, tvarleder.
Forandring fran foregaende
ar.

Tidigare har fyra indikatorer funnits som méter
restiden pa olika delar av stadens gatunat. Nytt
forslag att framdver mata innerstadsgator samt
ytterstadsgator d detta ger restidsvariationen
for innerstaden respektive ytterstaden. Att ha
fyra indikatorer for detta ger inget mervarde
varvid de foreslas minskas ned till tva.

2.3. Stockholmarna
upplever att de far god
service och omsorg

Andelen barn och ungdomar
med funktionsnedséattning
som deltar i
fritidsverksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Denna fraga stalls inte i ndgon brukarenkat eller
i ndgot annat sammanhang. Anledningen ar att
gruppen barn och ungdomar med
funktionsnedsattning inte &r definierade
nagonstans. Det finns utvecklingsstorda och
hjarnskadade som far fragor i
brukarundersokningar, det stalls fragor till barn
och ungdomar inom sérskolan. Men ingen av
dessa grupper fangar hela gruppen barn och
ungdomar med funktionsnedséattning. Darfor
foreslas denna indikator att tas bort.

Forslag pa aktiviteter som ska tas bort
Nedanstdende tva aktiviteter kommer att redovisas i verksamhetsberattelsen
2013 och &r inte aktuella 2014. Darmed foreslas dessa aktiviteter att tas bort

fran budget 2014.

Namnd

KF:s mal for
verksamhetsomrédet

Aktivitet

Kommunstyrelsen

2.3. Stockholmarna
upplever att de far god
service och omsorg

| samarbete med dldrendmnden och
stadsdelsnamnderna utveckla principer och
metoder for uppféljning och styrning inom
&ldreomsorgen

Kommunstyrelsen

2.3. Stockholmarna
upplever att de far god
service och omsorg

Kommunstyrelsen ska i samarbete med
&ldrendmnden utreda forutsattningarna for
forenklad bistandsbedémning for
avlastningsvard/korttidsvard
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Forandring av kommunfullmaktiges nyckeltal

Bland kommunfullmaktiges nyckeltal for &ldreomsorgen finns ett antal
nyckeltal dar Stockholm jamfors med landets 6vriga kommuner. Dessa
nyckeltal hamtas fran Kolada (Kommun och Landstingsdatabasen). Det finns
ett antal av dessa nyckeltal som Kolada inte langre publicerar och ddrmed
forslas dessa nyckeltal tas bort. De tre nyckeltal det galler redovisas i

nedanstaende tabell.

KF:s nyckeltal

Kommentar

Nyckeltal nr 41: Andel personal med
grundutbildning inom dldreomsorgen

Uppgiften finns inte att tillgd i Kolada. Sweco Eurofutures
fortsatter att bevaka eventuella forandringar.

Nyckeltal nr 45: Antal arsarbetare per
vardtagare i ordinart boende

Uppgiften, anstallda (&rsarbetare per vardtagare) i ordinart
boende inom dldreomsorgen, samtliga regiformer kan ej hamtas
frdn Kolada. De uppgifter som finns i Kolada idag avser
kommunalt anstallda inom vard och omsorg, dar uppgifter for
aldre och funktionshindrade redovisas tillsammans, och oavsett
boendeform. Sweco Eurofutures fortsatter bevaka eventuella
forandringar.

Nyckeltal nr 46: Antal arsarbetare per
vardtagare i sarskilt boende aldreomsorg

Se kommentar till nyckeltal 45.
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Uppmaningar till stadens namnder
och anmodningar till stadens bolag

Stadens namnder uppmanas och bolagen anmodas att se 6ver arsmal utifran de,
i detta arende, justerade indikatorerna och i forekommande fall ta fram nya
varden tillsammans med aktiviteter som stdder dessa.

Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besdk

Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfdr andra stader |
norra Europa

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens ndmnder tar sitt ansvar
for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och uppmanar darfor
stadsdelsndamnderna Enskede-Arsta-Vantér, Bromma och Hégersten-
Liljeholmen att vidta atgarder for att sakerstalla maluppfyllelse for indikatorn
Andel upphandlad verksamhet i konkurrens.

Stockholms livsmiljo ar hallbar

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens bolag tar sitt ansvar for
uppfyllandet av kommunfullméaktiges mal och anmodar darfor AB
Familjebostader att vidta atgarder som sékerstéller maluppfyllelsen for
indikatorerna elanvandning och energianvandning, AB Stockholmshem att
vidta atgarder som sakerstéller maluppfyllelse for indikatorn elanvandning och
SISAB att vidta atgarder for att sakerstalla maluppfyllelse for indikatorerna
energianvandning och andel elbilar.

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens ndmnder tar sitt ansvar
for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och uppmanar darfor
trafiknamnden och Spanga-Tensta stadsdelsnamnde att vidta atgarder for att
sakerstalla maluppfyllelse for indikatorn Andel miljobilar i stadens bilflotta.

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens n&mnder och bolag tar
sitt ansvar for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och uppmanar darfor
idrottsnamnden och Bromma stadsdelsnamnd att vidta atgéarder for att
sakerstalla maluppfyllelsen for indikatorn Andel elbilar. Idrottsngmnden och
Bromma stadsdelsndmnd har inte hdrsammat uppmaningen i tertialrapport 1,
varfor uppmaningen &r ett tydliggdrande och paminnelse om att skyndsamt
vidta atgarder.

Det byggs méanga bostader i Stockholm

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens n&mnder och bolag tar
sitt ansvar for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och uppmanar darfor
stadsbyggnadsnamnden att vidta atgarder for att sakerstalla maluppfyllelse av
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namndindikatorn Genomsnittlig tid fran planbestallning till fordelning pa
handlaggare.

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens bolag tar sitt ansvar for
uppfyllandet av kommunfullméaktiges mal och anmodar darfér Stockholmshem
och AB Familjebostader att vidta atgarder for att sékerstalla maluppfyllelse for
indikatorn Antal paborjade hyresratter.

Framkomligheten i regionen ar hdg

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens ndamnder tar sitt ansvar
for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och uppmanar darfor
trafikndmnden att vidta atgarder for att sakerstalla maluppfyllelse for samtliga
indikatorer som berér framkomligheten. Trafikndmnden uppmanas aven att
utveckla matmetod for indikatorn Restidspalitlighet snarast for att kunna gora
bedémningar av maluppfyllelsen for indikatorn.

Trafikndmnden uppmanas att ta fram metod for att kunna presentera matdata
tidigare under aret an i dagslaget for sa manga av indikatorerna som mojligt.
Senast i tertialrapport 2 kommande ar behéver trafiknamnden kunna basera
sina antaganden om maluppfyllelse pa matdata.

Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad
Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens ndamnder tar sitt ansvar
for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och uppmanar darfor
trafiknamnden att vidta atgarder for att sékerstalla maluppfyllelse for
indikatorn Sakra passager for Gang-, Cykel- och Moped (GCM), genom att
fortsatta arbetet med sakerhetsforbattrande atgarder for oskyddade trafikanter,
bland annat genom investeringar i sékra cykelvagar och en éversyn av
hastighetsgrénser.

Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald
Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens ndmnder tar sitt ansvar
for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och uppmanar darfor
stadsdelsndamnderna Kungsholmen och Enskede-Arsta-Vantor att vidta atgarder
for att sakerstéalla maluppfyllelse for indikatorn Andel brukare som upplever att
de har valméjlighet inom aldreomsorg, vard- och omsorgsboende..

Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden
Utbildningsndmnden uppmanas att senast till tertialrapport 1 2015 redovisa en
utvardering av satsningen pa fokusskolor samt en uppféljning av hur den
socioekonomiska resurstilldelningen anvands i skolorna.

Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
Utfallet i tertialrapport 2 samt prognosen for helaret visar att det aggregerade
utfallet for indikatorn Vuxna som inte ateraktualiseras inom 12 manader efter
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avslutad insats inte helt nar upp till kommunfullméaktiges malsattning.
Stadsdelsnamnderna Norrmalm och Enskede-Arsta-Vantor prognostiserar
delvis maluppfyllelse. Vidare har stadsdelsnamnderna Kungsholmen och Farsta
lagre arsmal an kommunfullméaktiges malsattning. Stadsledningskontoret vill
betona vikten av att stadens ndmnder tar sitt ansvar for uppfyllandet av
kommunfullmaktiges mal och uppmanar darfor dessa namnder att vidta
atgarder for att sakerstalla att malet for ovan namnda indikator uppnas i sin
helhet.

Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens ndmnder tar sitt ansvar
for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal. Antalet ofrivilligt
deltidsanstallda ar stérst inom vard och omsorg. Stadsledningskontoret
uppmanar darfér stadsdelsndmnderna att 6ka anstrangningen att finna I6sningar
for att erbjuda fler ofrivilligt deltidsanstallda heltid.

Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Budgeten ar i balans

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens ndmnder tar sitt ansvar
for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och uppmanar darfor
trafiknamnden att vidta atgarder for att se Gver sin prognosmetod for att
sékerstélla en 6kad forutsédgbarhet vad géller parkerings- och
felparkeringsintékterna samt intakterna for gatu- och parkverksamhet.

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens ndmnder tar sitt ansvar
for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och uppmanar darfor
stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Skarholmen och Farsta att vidta atgarder
for att sékerstalla en budget i balans.

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens namnder tar sitt ansvar
for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal och uppmanar darfor
stadsbyggnadsndmnden och dverformyndarndmnden for att sékerstélla en
budget i balans.

Exploateringsndmnden uppmanas att se 6ver sina prognosmetoder for att
sékerstélla en mer rattvisande budget och déarmed en forbattrad
likviditetsplanering for staden som helhet

Fastighetsnamnden paminns om uppdraget om underhallsplaner och uppmanas
till skarpta rutiner kring investeringsplanering och prognos. Namnden
uppmanas att vidta atgarder for att halla god uppsikt dver sina utgifter och
samtidigt vidta atgarder for att fortsattningsvis halla givna budgetramar.
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Pedagogisk verksamhet
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Forskola

Andel inskrivna barn 1-5 ar i forskola, % 2013 2012
Andel inskrivna, kommunal 53 54
Andel inskrivna, fristdende 30 30
Andel inskrivna, samtliga 83 84
Fritidshem

Antal barn per anstalld i fritidshem 2013 2012
Antal inskrivna barn per anstalld, kommunal 17 14,3
Antal inskrivna barn per anstalld, fristaende 23,8 20,1
Antal inskrivna barn per anstalld, samtliga 18,2 15,3
Grundskola

Andel elever (%) i fristdende skolor 2013 2012
Andel elever 27,2 27,5
2013 2012

Andel larare (heltidstjanst, %) med pedagogisk hogskoleexamen

Andel larare, kommunal 86,4 84,4
Andel larare, fristaende 65,7 67,2
Andel larare, samtliga 80,5 80,2
Sarskola

Andel elever (%) i grundsarskolan integrerade 2013 2012
Andel elever 20 15
Andel elever (%) i grundsarskolan ovriga 2013 2012
Andel elever 42 45
Andel elever (%) i trdningsskolan 2013 2012
Andel elever 38 40
Gymnasieskola

Andel elever (%) i fristdende skolor 2013 2012
Andel elever 41,0 41,0
Andel larare med pedagogisk hogskoleexamen 2013 2012
Andel larare, kommunal 85,5 85,5
Andel larare, fristdende 68,5 63,2
Andel larare, samtliga 76,8 74,3
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Nyckeltal om pedagogisk verksamhet

Nyckeltal 23: Andel elever (%) i grundlaggande
vuxenutbildning

2013 2012
Andel elever Andel elever
SDF (%) (%)
Stockholm 17 20
Goteborg 23 25
Malmo 19 25
Riket 17 18

Kalla: Skolverket

Definition: Andel av eleverna i kommunens komvux som deltar i utbildning pa
grundskoleniva.

Nyckeltal 25: Andel elever (%) i gymnasial vuxenutbildning

2013 2012
Andel elever Andel elever
SDF (%) (%)
Stockholm 83 80
Goteborg 78 75
Malmo 81 75
Riket 83 82

Kalla: Skolverket

Definition: Andel av eleverna i kommunens komvux som deltar i utbildning pa
gymnasieniva, dvs. motsvarande program.

Nyckeltal 26: Andel kursdeltagare inom grundlaggande
vuxenutbildning som under aret fullfljt kurs

2013 2012
Andel Andel
kursdeltagare | kursdeltagare

SDF (%) (%)
Stockholm 81 77
Goteborg 60 43
Malmd 64 61
Riket

Kalla: Skolverket

Definition: Andelen kursdeltagare i grundldggande vuxenutbildning som enligt
deltagarforteckningen hade slutforts vid kalenderarets slut.
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Nyckeltal 27: Andel kursdeltagare inom gymnasial
vuxenutbildning som under lasaret fullfoljt kurs

2013 2012
Andel Andel
kursdeltagare | kursdeltagare
SDF (%) (%)
Stockholm 79 78
Goteborg 65 71
Malm o 57 61
Riket 71 72

Kalla: Skolverket

Definition: Andelen kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning som enligt

deltagarforteckningen hade slutforts vid kalenderarets slut.

Nyckeltal om SFI

Nyckeltal 28: Andel elever (%) som uppnatt malen fér SF

enligt studievag SFI 1-3 (Kurs B-D)

Studievag 1

Kurs1 A Kurs 1 B
SDF 2013 2012 2013 2012
Stockholm 30 24 18 10
Goteborg 42 47 24 26
Malmo6 27 34 24 21
Riket 35 37 28 28
Studievag 2

Kurs 2 B Kurs 2 C
SDF 2013 2012 2013 2012
Stockholm 30 25 31 27
Goteborg 30 32 29 31
Malmo6 31 26 26 23
Riket 36 36 35 34
Studievag 3

Kurs 3 C Kurs 3 D
SDF 2013 2012 2013 2012
Stockholm 30 26 42 44
Goteborg 32 33 44 45
Malmo6 31 29 42 45
Riket 36 35 47 48

Kalla: Skolverket

Bilaga 5:3
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Definition: Kursdeltagare som slutfort kursen och uppnatt malen for betyget
Godkant eller Val godként

Nyckeltal 29: Andel elever (%) som bdrjat SFI och som
avbrutit utbildningen

Studievag 1

Kurs1A Kurs 1B
SDF 2013 2012 2013 2012
Stockholm 33 33 37 47
Goteborg 13 14 24 22
Malmo 29 27 28 28
Riket 18 18 23 24
Studievag 2

Kurs 2 B Kurs2 C
SDF 2013 2012 2013 2012
Stockholm 38 38 32 37
Goteborg 20 25 21 24
Malmo 30 36 26 29
Riket 23 26 22 24
Studievag 3

Kurs 3 C Kurs 3 D

2013 2012 2013 2012

Stockholm 43 42 27 27
Goteborg 23 21 15 15
Malmo 31 40 21 25
Riket 26 27 18 19

Kalla: Skolverket

Definition: Kursdeltagare som avbrutit kursen eller tagit ett studieuppehall.
Med avbrott/studieuppehall menas antingen att eleven och skolan kommit
dverens om ett uppehall fr.o.m. ett visst datum eller att eleven varit franvarande
i mer an tre veckor utan att aterkomma till undervisningen.
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Fortsattning
Nyckeltal om SFI

Nyckeltal 30: Andel larare (heltidstjanst) (%) med pedagogisk
hogskoleexamen

Andel larare med
pedagogisk
hdgskoleexamen

2013 2012
Stockholm 67 74
Goteborg 79 78
Malmo 58 58
Riket 75 76

Kalla: Skolverket

Definition: Andel larare, omréknat till heltidstjanst, med pedagogisk
hogskoleexamen det vill sdga lararexamen, forskollararexamen eller
fritidspedagog och med utfardat examensbevis

Nyckeltal om stod och service till personer med
funktionsnedsattning

Nyckeltal 36: Kostnad (kr) per invanare for personer med
funktionsnedsattning

2013 2012
Kostnad (kr) per Kostnad (kr) per
SDF invanare invanare
Stockholm 2 396
Goteborg 2918
Malm o 2419
Riket 2863

Kalla: Kolada

Kommentar: For ar 2012 redovisades kostnaden per totalt antal invanare. Nu
redovisas kostnaden per invandare 0-64 ar.

Definition enligt Kolada: Bruttokostnad minus interna intékter och forséljning
till andra kommuner och landsting for insatser for personer med
funktionsnedsattning, dividerat med antalet invanare 0-64 ar. Avser samtlig

regi.
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Nyckeltal om aldreomsorg

Nyckeltal 42: Kostnad (kronor) for aldreomsorg per invanare

65 ar och aldre per ar

2013 2012
Kronor per inv Kronor per inv
SDF 65- ar 65- ar
Stockholm 62 692 65 746
Goteborg 60 296 60 746
Malm 6 60 203 59 076
Riket 56 830 56 145

Kalla: Kolada/SCB

Definition enligt Kolada: Bruttokostnad minus interna intékter och forséljning
till andra kommuner och landsting for aldreomsorg, dividerat med antal
invanare 65+ 31/12. Avser samtlig regi.

Nyckeltal om kultur

Nyckeltal 85: Kostnad (kr) per invanare for fritidsverksamhet

2013 2012

Kostnad (kr) | Kostnad (kr) per
SDF per invanare invanare
Stockholm 1135 1085
Goteborg 1236 1163
Malmo 1607 1567
Riket 1502 1482
Kélla: Kolada

Definition enligt Kolada: Bruttokostnad minus interna intékter och forséljning
till andra kommuner och landsting inom fritidsomradet, dividerat med antal
invanare 31/12. Avser allman fritidsverksamhet, idrotts- och
fritidsanlaggningar samt fritidsgardar. Avser samtlig regi.

Kaélla: ScB:s Rékenskapssammandrag.
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Revidering av schabloner och peng

Med anledning av satsningen pa lararloner fordelas 106,8 mnkr ut till namnder med ansvar for
pedagogiska verksamheter. Till schablonfinansierad verksamhet tas i detta &rende beslut om

revidering av schablonerna, med okningar pa 0,1-0,8 procent.

Grundschablon for forskoleverksamhet for 2014

Prestation, kr Ursprunglig schablon | Reviderad schablon
Grundschablon 1-3 ar* 141 232 141 805
Grundschablon 4-5 ar* 118 560 119 041
Allmén forskoleschablon 56 349 56 577

* Avgar pedagogisk omsorg, 15 800 kr for lokalkostnader
Tillagg pedagogisk omsorg, 4 800 kr for slitage

Peng till fristaende anordnare av forskoleverksamhet
Hel och deltid 1-3 ar

Stadsdelsnamnd Schablon | Genom- Moms Peng Pedagogisk
snittlig komp. omsorg*
avgift peng
Rinkeby-Kista 141 805 4930 8 508 145 383 134 383
Spanga-Tensta 141 805 7 340 8 508 142 973 131973
Hasselby-Vallingby 141 805 7760 8 508 142 553 131 553
Bromma 141 805 9 360 8 508 140 953 129 953
Kungsholmen 141 805 10 500 8 508 139 813 128 813
Norrmalm 141 805 9 600 8 508 140 713 129 713
Ostermalm 141 805 10 160 8 508 140 153 129 153
Sodermalm 141 805 10 040 8 508 140 273 129 273
Enskede-Arsta-Vantor 141 805 8 260 8 508 142 053 131 053
Skarpnéck 141 805 8310 8 508 142 003 131 003
Farsta 141 805 8 400 8 508 141 913 130913
Alvsjo 141 805 9580 8 508 140 733 129 733
Hégersten-Liljeholmen 141 805 9 950 8 508 140 363 129 363
Skéarholmen 141 805 5770 8 508 144 543 133 543

* Avgar pedagogisk omsorg, 15 800 kr for lokalkostnader
Tillagg pedagogisk omsorg, 4 800 kr for slitage
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Peng till fristaende anordnare av forskoleverksamhet

Hel och deltid 4-5 ar
Stadsdelsnamnd Schablon | Genom- Moms Peng Pedagogisk
snittlig komp. omsorg*
avgift peng
Rinkeby-Kista 119 041 4 930 7142 121 253 110 253
Spanga-Tensta 119 041 7 340 7142 118 843 107 843
Hésselby-Villingby 119 041 7760 7142 118 423 107 423
Bromma 119 041 9 360 7142 116 823 105 823
Kungsholmen 119 041 10 500 7142 115 683 104 683
Norrmalm 119 041 9 600 7142 116 583 105 583
Ostermalm 119 041 10 160 7142 116 023 105 023
Sodermalm 119 041 10 040 7142 116 143 105 143
Enskede-Arsta-Vantor 119 041 8 260 7142 117 923 106 923
Skarpnéck 119 041 8310 7142 117 873 106 873
Farsta 119 041 8 400 7142 117 783 106 783
Alvsjo 119 041 9580 7142 116 603 105 603
Héagersten-Liljeholmen 119 041 9950 7142 116 233 105 233
Skarholmen 119 041 5770 7142 120 413 109 413

* Avgar pedagogisk omsorg, 15 800 kr for lokalkostnader
Tillagg pedagogisk omsorg, 4 800 kr for slitage

Peng till fristaende anordnare av allman forskola

Schablon | Moms Peng
komp.
Allmén forskola 56 577 3395| 59972
Schablon for fritidshem for2014
Prestation, kr Ursprunglig Reviderad
schablon schablon
Grundschablon* 45 419 45 605
Peng till fristdende anordnare av fritidshem
Fritidshem 6-9 ar
Stadsdelsndmnd Schablon | Genom- | Moms | Peng | Pedagogisk omsorg* | 10-12 ar
snittlig | komp. peng exkl.
avgift lokal-
kostnad
Rinkeby-Kista 45 605 3700| 273644641 41 041 36 241
Spanga-Tensta 45 605 5510| 2736|42831 39 231 34 431
Hésselby-Villingby 45 605 6050| 273642291 38 691 33891
Bromma 45 605 6900| 2736|41441 37 841 33041
Kungsholmen 45 605 7080| 273641261 37 661 32 861

Uppféljning av budget 2014 — Tertialrapport 2 med delarsprognos per den 31 augusti
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Norrmalm 45 605 7060| 273641281 37681 32881
Ostermalm 45 605 6940 | 273641401 37 801 33001
Sodermalm 45 605 6840| 273641501 37901 33101
Enskede-Arsta-Vantor 45 605 5930| 2736|42411 38 811 34011
Skarpnéck 45 605 5910| 2736|42431 38 831 34031
Farsta 45 605 5920| 2736|42421 38 821 34021
Alvsjo 45 605 6740| 273641601 38001 33201
Hégersten-Liljeholmen 45 605 6650| 2736|41691 38 091 33291
Skérholmen 45 605 4180| 273644161 40 561 35761

* Avgér pedagogisk omsorg, 8 400 kr for lokalkostnader
Tillagg pedagogisk omsorg, 4 800 kr for slitage

Grundschablonen for grundskoleverksamhet for 2014

Prestation, kr Ursprunglig Reviderad

schablon schablon
Grundschablon skolar 0-3 72 236 72 798
Grundschablon skolar 4-6 75981 76 572
Grundschablon skolar 7-9 88 370 89 057

Peng till fristaende grundskola och internationella skolor

Ursprunglig Reviderad

peng peng

Peng skolar 0-3 76 571 77 166
Peng skolar 4-6 80 540 81 166
Peng skolar 7-9 93 672 94 400

Schablon for undervisning grundsarskola for 2014

Kr/elev Ursprunglig Reviderad

schablon schablon
Behovsgrupp 1 skolar 0-3 184 147 184 708
Behovsgrupp 2 skolar 0-3 244 114 244 676
Behovsgrupp 3 skolar 0-3 347 441 348 003
Behovsgrupp 4 o. 5 skolar 0-3 486 736 487 298
Behovsgrupp 1 skolar 4-6 187 447 188 037
Behovsgrupp 2 skolar 4-6 247 413 248 003
Behovsgrupp 3 skolar 4-6 350 741 351331
Behovsgrupp 4 o. 5 skolar 4-6 490 036 490 626
Behovsgrupp 1 skolar 7-10 199 893 200 580
Behovsgrupp 2 skolar 7-10 259 860 260 547
Behovsgrupp 3 skolar 7-10 363 187 363 874
Behovsgrupp 4 o. 5 skolar 7-10 502 483 503 170

Uppféljning av budget 2014 — Tertialrapport 2 med delarsprognos per den 31 augusti
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Schabloner gymnasieskola for2014

Kr/elev Ursprunglig Reviderad
schablon schablon
93 586 94181

Schabloner gymnasiesarskola for 2014
Kr/elev Ursprunglig Reviderad
schablon schablon
Behovsgrupp 1 201 262 201 857
Behovsgrupp 2 267 530 268 125
Behovsgrupp 3 402 408 403 003
Behovsgrupp 4 564 313 564 909
Behovsgrupp 5 564 313 564 909

Schabloner svenska for invandrare for 2014

Kr/elev Ursprunglig Reviderad
schablon schablon
24 924 25274

Uppféljning av budget 2014 — Tertialrapport 2 med delarsprognos per den 31 augusti
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Definition av nya tunnelbanans influensomrade i
Stockholms stad

Avgransningen av tunnelbanans influensomrade bygger pa stadens
indelning i stadsdelar enligt nedan. Hagastaden definieras som
planomradet for projekt Hagastaden. Definitionen illustreras dven
pa karta.

Delar av S6dermalm:
Stadsdelarna Vastra Katarina, Ostra Katarina, Norra Sofia, Sodra
Sofia och S6dra Hammarbyhamnen.

Delar av Séderort:

Stadsdelarna Liseberg, Orby Slott, Ostberga, Bandhagen, Hogdalen,
Ragsved, Stureby, Orby, Hagsatra, Enskedefaltet, Enskede Gard,
Gamla Enskede, Johanneshov, Arsta, Bjorkhagen, Enskededalen,
Hammarbyhojden, Karrtorp, Skarpnéacks Gard, Bagarmossen,
Fagersjo, Farsta, Farsta Strand, Farstanaset, Gubbangen,
Hokarangen, Larsboda, Skondal, Svedmyra och Tallkrogen.

Hagastaden:
Planomradet for projekt Hagastaden, del av stadsdelen Vastra
Matteus.

Kommentar

Detaljplan for Hagastaden omfattande 3 000 bostéder antogs av
kommunfullmaktige ar 2010. I uppféljningen av
tunnelbanedverenskommelsen inraknas dessa bostéder i de totalt
45 900.
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Uppfoljning av ataganden i enlighet med 2013
ars Stockholmsforhandling

Oktober 2014

Utfall

Indikator/nyckeltal Periodicitet | Perioden | Ackumulerat
2014-

Antal bostader i Tertial 327 3327

godkanda/antagna detaljplaner
i nya tunnelbanans
influensomrade

Antal paborjade bostader i nya Ar - -
tunnelbanans influensomrade,
dar detaljplanen antagits from
1jan 2014

Antal fardigstallda bostader i Ar - -
nya tunnelbanans
influensomrade, dar
detaljplanen antagits from 1 jan
2014

Kommentarer

Under perioden har Stockholms stad i samrad tagit fram en
definition av influensomradet som bygger pa stadens indelning i
stadsdelar.

Stockholms stad kommer att fran och med uppfoljning i bokslut
2014 folja upp indikatorer, nyckeltal och mal i stadens styrmodell
for att styra och félja upp atagandena i enlighet med 2013 ars
Stockholmsférhandling. Beslut om dessa fattas i samband med
tertialrapport 2.

Stadsledningskontoret
Fornyelseavdelningen

Till och med september ar 2014 har tre detaljplaner om sammanlagt

Ragnar Osterbergs Plan 1 .. .. L. . o
105 35 Stackhoim 327 bostéder godkénts eller antagits i tunnelbanans influensomrade
Telefon 08-508 29 302 enligt tabellen nedan.

Véaxel 08-508 29 000
kommunstyrelsen@stockholm.se
www.stockholm.se
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Besluts- . - Antal
datum Detaljplan Diarienr Stadsdel bostider
2014-04-24 3?fc)erma'm 2011-01691 | Vistra Katarina 225
2014-08-21 |Obelisken 25 |2011-16754 |Ostra Katarina 32
2014-09-11 | Giggen 25 2012-00200 | Tallkrogen 70
Totalt 327

Till det ackumulerade utfallet rdknas ocksa detaljplanen for
Hagastaden som omfattar 3 000 bostéder.

Inga bostader har pabarjats eller fardigstallts i de detaljplaner som
omfattas av Overenskommelsen under perioden.
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Sammanfattning

Mycket av den uppféljning som gors idag inom dldreomsorgen
fokuserar pa uppfoljning av systemkvalitet och dokumentation inte
pa kvalitén i den individuella varden. Ett problem med detta &r att
stadens styrning och uppféljning inte fangar personcentreringen i
varden. Stadsdirektoren har utifran detta initierat ett projekt med
uppgift att ta fram en metod som battre styr verksamheten till god
kvalitet ur brukarnas perspektiv och som stédjer och driver
kvalitetsutveckling och effektivitet i verksamheten.

Metoden ska &ven kunna anpassas till andra verksamheter.

Projektet ”Uppfoljning genom fordjupad kvalitetsanalys” startade i
mars 2013. | arbetet med att ta fram en metod har bade privata och
kommunala utférare deltagit. Projektet har letts av
stadsledningskontoret och samarbete har skett med
aldreforvaltningen och samtliga stadsdelsforvaltningar.

Utgangspunkten for projektet dr idén om att kvalitén visar sig i
motet mellan den dldre och vardpersonalen vilket gor att
uppféljningen maste utforas samtidigt som tjansten utfors. Den i
projektet framtagna metoden “observation” har testats i 34 vard-
och omsorgsboenden och fjorton kvalitetsobservatérer har utbildats
under projekttiden. Projektet har visat pA mycket goda resultat
avseende metodens mojligheter att synliggdra utvecklingsbehov och
goda exempel hos de observerade enheterna. Metoden bidrar ocksa
till ett larande Gver enhetsgranserna och synliggor pa ett bra satt det
viktiga arbete som vardpersonalen utfor.

Bakgrund

Stockholms stad har sedan bdrjan av 1990-talet arbetat med
valfrihetsmodeller av olika slag. En del i ambitionen att skapa
valfrihet for invanarna har inneburit att verksamheter som tidigare
bedrivits i kommunal regi har upphandlats. Genom att lagen om
valfrihet (2008:962) tillkom finns numera tva juridiska ramverk att
anvanda for att skapa mangfald i utforandet av kommunalt
finansierade tjanster — LOU och LOV. Bada kraver avtal som grund
for utforande. Bada forutsatter uppfoljning av verksamhetens
kvalitet for invanarnas basta samt effektiv anvandning av resurser.
Ingen ska kunna bedriva undermalig verksamhet i relation till
bestallningen i avtalet.
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Trots mangarig erfarenhet av upphandling i olika former och ett
omfattande samt sténdigt forfinat kravstéllande forekommer
avtalsbrott och kvalitetsbrister i verksamheter, saval kommunalt
utforda som avtalsstyrda. Det finns saledes anledning att narmare
studera vilka faktorer som leder till kvalitetsbrister. Utifran detta
ska en modell tas fram som i storsta mojliga man undanréjer dagens
brister enligt ovan.

Under varen 2012 pabdrjades arbetet genom en kartlaggning av
upphandling och styrning inom aldreomsorgen. Ett arbete med att ta
fram en modell for kvalitetsstyrning med fokus pa den
personcentrerade varden inleddes.

Inledning

Det gors idag en omfattande uppféljning av dldreomsorgen och
flera aktorer ar inblandade i olika nivaer. Mycket av det
uppféljningsarbete som gors fokuserar pa systemkvalitet och inte pa
kvalitén i den individuella varden. Den personcentrerade varden,
som ar omsorgsarbetets karna, foljs inte upp systematiskt.
Stadsdirektoren har utifran detta initierat ett utvecklingsarbete som
ska stddja kvalitetsutveckling och effektivitet inom verksamheten
och som har till uppgift att ta fram en modell som tydligare styr
verksamheten till god kvalitet ur brukarnas perspektiv.

| januari 2013 beslutades att utvecklingsarbetet skulle ta formen av
ett projekt. Enheten for kvalitetsutveckling fick ansvaret for
projektet. En projektplan for arbetet med att ta fram en metod for
uppfoljning av den personcentrerade varden togs fram

Formellt startade projektet i mars 2013.

Projektet har utvecklat och testat en metod for fordjupad
kvalitetsuppfoljning (kvalitetsobservation). Fran september 2013
har samtliga stadsdelsforvaltningar varit involverade i projektet och
bidragit med en person pa halvtid som utbildats i den metod som
utvecklats. Metoden, kvalitetsobservation, har utvecklats utifran
testobservationer pa vard och omsorgsboenden for aldre. Utifran
erfarenheterna fran projektet kan denna typ av uppfoljning ocksa
anpassas till andra verksamheter.

| utformandet av denna metod har flera olika akt6rer och gjorda
erfarenheter haft en viktig roll. Projektet har utgatt fran en idé om,
en modell fér uppfoljning och styrning av dldreomsorgen, denna idé
borjade ta sin form under 2012 dar utgangspunkten var att stadens
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styrning och uppfdljning inte fangar kvalitén i den personcentrerade
varden. En barande idé i denna modell &r att kvalitén maste utga
fran den som brukar tjansten, fran den personens behov, vilja och
formaga och att kvalitén maste observeras i den stund da
servicen/omsorgen utfors. | detta fall pa vard- och omsorgsboenden.

Utifran denna tanke har projektet arbetat med att utveckla metoden
och gora den realiserbar. Gar det rent praktiskt? Hur kan det ga till
att observera kvalitén i motet mellan personal och brukare? Hur ska
struktur och metod se ut? VVad kravs for utbildning, erfarenhet och
kompetens av en blivande kvalitetsobservator? Vad tillfér denna typ
av uppfoljning?

| forarbetet med att utveckla idén deltog flera olika aktdrer inom
aldreomsorgen och projektet har under hela projekttiden haft ett
nara utvecklingssamarbete med medarbetare inom stadens
aldreomsorg och ett antal av stadens privata utforare.

De blivande kvalitetsobservatdrernas (fortsattningsvis kallade
observatorer) och projektledningens langa erfarenhet av
aldreomsorgen har varit en mycket viktig forutsattning for
metodutvecklingen. Erfarenheter och gjorda insikter fran de
testobservationer som genomforts pa 34 boenden samt synpunkter
fran ledningen pa de observerade enheterna har varit ovarderliga i
utvecklingsarbetet.

Insikter och idéer for det fortsatta utvecklingsarbetet har ocksa
erhallits i den reflektionshandledning och utbildning som de
blivande observatorerna fatt och i de arbetsgrupper som funnits i
projektet.

Under projektets gang har aven vérdefulla samtal forts med en
forskare inom omradet aldreomsorg. Projektets styrgrupp har ocksa
bidragit med vérdefulla synpunkter. Projektet ar ett
samarbetsprojekt mellan stadsdelsférvaltningarna,
aldrefdrvaltningen och stadsledningskontoret

Som brukare av dldreomsorg maste man ges mojlighet att efter
formaga och vilja fa vara en aktiv part och paverka planeringen av
sin dag. Det ar ocksa viktigt att den aldres resurser och motivation
beaktas och tas till vara. Det &r kring det som den hér férdjupade
kvalitetsuppfoljningen fokuserar. Tillsammans med annan
uppfoljning kan detta ge en béttre bild av verksamhetens innehall
och kvalitet.



KF — kommunfullmaktige
SLK - stadsledningskontoret
AF — aldreforvaltningen
SDF — stadsdelsforvaltning
SOL - socialtjanstlagen
HSL — hélso- och
sjukvardslagen
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Denna rapport beskriver arbetet med att utveckla en metod
(observation) for att folja upp den personcentrerade varden. Tanken
ar att denna typ av uppfdljning, nar den prévats och utvecklats i
skarpt lage, ska ersétta en del av den uppféljning som gors idag.

Nedan foljer en beskrivning av metoden. En utforligare beskrivning
av hela arbetsprocessen finns i bilaga 1.

Uppfoljning inom aldreomsorgen

SDF .
individupp- Observation
folinin verksamhets-
! Jning L
SLK: .. uppfdljning
KE bistandshan pa
indikatorer d laggarna individniva
och
nyckeltal
SDF: SDF:
synpunkter entreprenad-
y OCh°I avtalsupp-
agomals- i
hantering/ Stadens foljningar
avvikelser uppfolj-
ningar SDF:
. ramavtalsupp-
SLK/AF foljning alla
brukarunder- verksamheter
sokningar och regiformer
. AF: pa uppdrag av
AR uppféljning A
inspektioner/ av privata
grans_kningar enheter
/kartlaggning ekonomisk
SOL, HSL och finansiell

Figur 1

Uppfoljningen av stadens dldreomsorg ar bade omfattande och
ambitios och flera aktorer ar inblandade i olika nivaer (Figur 1).
Den bild som utkristalliserat sig under projektets gang &r dock att
uppféljningen bade pa verksamhetsniva men framférallt pa
individniva skiljer sig at mellan de olika stadsdelsforvaltningarna.
Det galler saval frekvens, bredd som djup. Den skulle ocksa kunna
koordineras pa ett battre satt for att ge en helhetsbild av
aldreomsorgens kvalitét. | projektet har ocksa konstaterats att den
bild av kvalitén som den traditionella uppféljningen ger, inte alltid
stammer Gverens med den bild av kvalitén som vi fatt genom
kvalitetsobservationerna. Det finns exempel dar traditionell
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verksamhetsuppféljning och brukarundersékningar gett en mycket
positiv bild av verksamhetens kvalitét men dar
kvalitetsobservationerna gett en helt annan bild och visat pa stora
utvecklingsbehov. Projektet menar att observationerna tillfor
uppféljningen en vasentlig pusselbit. Den individuppféljning som
gors idag av bistandshandlaggarna avser endast bistandsbeslutet, det
vill sdga om brukaren fatt beslutade insatser men ger inte svar pa
hur de utforts. For att fa en tydligare helhetsbild av kvalitén ar det
nddvandigt att uppfdljning genom observation kopplas ihop med
annan uppféljning och med andra system sa som arbetet inom
ramen for avtal.

Beskrivning av observationsmetoden

For att kunna utveckla aldreomsorgen till en mer personcentrerad
och individanpassad vard kravs forandringar av saval kultur,
struktur som fokus i uppféljningen. Det som f6ljs upp ges ofta
prioritet i utvecklingsarbetet. Mycket av den uppféljning som gors
idag handlar om uppféljning av system, struktur och
dokumentationsgranskning. Den i projektet utformade metoden for
uppfaljningen utgar fran individen och handlar mer om stod till
kvalitetsutveckling avseende den personcentrerade varden én
kontroll av system.

Det &r manga faktorer som paverkar kvalitén i verksamheten;
ledarskap, styrsystem, organisation, arbetsstt vardideologi,
kompetens med mera. Men det &r hur allt detta gor avtryck och
tillampas i sjalva motet med den boende som dr avgdérande for en
god aldreomsorg. Ett gott bemdtande och de relationer som skapas
mellan personal och boende &r omsorgsarbetets karna. Figur 2
illustrerar hur styrning (verksamhetsplan, budget, riktlinjer m.m.)
utifran avser att skapa forutsattning for kvalitet i motet. | den
beskrivna uppféljningsmetoden utgar vi inifran, fran motet mellan
personal och brukare. Genom observation av métet tydliggors
styrkor och utvecklingsbehov samt om forutséattningarna det vill
séga styrdokument, budget, arbetssatt, kompetens med mera stodjer
det goda motet.
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me\od processer

| arbetet med att utveckla och anpassa den fordjupade
kvalitetsuppfoljningen har en struktur tagits fram och testats. | detta
arbete har de deltagande observatorernas langa erfarenhet av
aldreomsorg och den praktik pa de 34 boendena som genomforts
varit mycket viktiga for metodens utveckling.

Observatorerna upplevde ett stort behov av att konkretisera och
strukturera arbetet. | bérjan tyckte man att metoden/modellen var
diffus och alltfor abstrakt och ville ha en tydligare struktur att luta
sig mot. De tva figurerna nedan illustrerar den struktur som utgjorde
en grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Metoden handlar om att fanga professionell kvalitet i motet mellan
brukare och personal. Observationerna gors utifran tva viktiga
dimensioner, dels observeras om personalen fullfoljer sin uppgift
med god kvalitet dels observeras hur personalen samverkar med och
stdder den boende i stunden och om viktiga varden for brukaren
respekteras. Observationerna fokuserar pa ett antal viktiga processer
under dagen sasom aktiviteter runt morgon och kvall
(omvardnadsprocessen), maltidsprocessen samt processerna
aktivitet/stimulans och vila. Personcentrering/individanpassning i
motet ar utgangspunkten. (Figur 3)
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Figur 3

Sjalva observationsprocessen har strukturerats i tre delar: inledande
forberedelse, sjalva observationen samt den viktiga aterforingen
till verksamhetens ledning. (Figur 4)

e observation, aterforing till
narvara i motet verksamheten;
- ) muntlig och
information ~ - skriftlig
«kontakt « . .
e, -varden/for- «konstruktiv
Rk hallningssétt aterkoppling
*inlasning «teknisk pro- for stod i
gvk fessionalitet utvecklings-
OIS arbete
-
- J

Figur 4

Forberedelse

| forberedelseprocessen ingar information till verksamhetens
ledning och medarbetare om observationens syfte och metod.
Denna information & mycket viktig for att observationen ska kunna
genomforas pa ett bra satt. Erfarenheten visar att i de verksamheter
dar informationen fran verksamhetschefen fungerat har
observationerna kunnat genomforas pa ett mycket bra och smidigt
sétt. Verksamhetschefen ansvara &ven for att informera anhériga
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och inhamta skriftligt samtycke, fran brukarna, se nedan. Férutom
information till verksamheten laser observatdrerna igenom
dokument som é&r relevanta for den personcentrerade varden. Initialt
lastes en mangd dokument. Idag fokuseras de dokument som &r
relevanta for den personcentrerade varden t.ex. genomférandeplan,
levnadsberattelse, eventuella dokument avseende
kontaktmannaskap och vardegrundsarbete samt
journalanteckningar. Skriftligt samtycke kréavs for att
observatérerna ska kunna fa tillgang till att lasa journalhandlingar.
Mer om detta beskrivs langre fram i rapporten.

Genomférande av observation

Under observationen iakttas vad som sker i motet mellan personal
och den boende och hur vél syften och mal avseende varden
uppfylls i vardagsarbetet. Det &r viktigt att observatoren forsoker
smalta in i miljén och ar dér utan att styra och stora samt sa mycket
som mojligt forsoker undvika att personalens beteende paverkas av
observat6rens narvaro. Som observatér maste man vara medveten
om att i beskrivningen av vad man sett &r inslaget av subjektivitet
och paverkan av ens egna varderingar en riskfaktor. Detta &r nagot
som kvalitetsobservatdren hela tiden maste férsoka minimera.
Observationerna kompletteras ofta med fragor till personalen och
fortydliganden om hur man valt att utfora vissa arbetsmoment.
Under observationen fors faltanteckningar, vilket ar en forutsattning
for att kunna ge verksamheten en bra aterféring. Som stéd for
observationen har ett antal observationspunkter tagits fram, se
bilaga 3.

Aterforing till verksamheten

Denna tredje fas innebdr att resultaten fran observationerna aterférs
till verksamhetens ledning och syftar till att beskriva verksamhetens
utvecklingsbehov men &ven lyfta upp goda exempel pa kvalitet i
verksamheten. Utifran dialogen i aterféringen ska ledningen och, i
forlangningen medarbetarna, fa inspiration och underlag till att
arbeta vidare med de utvecklingsbehov som iakttagits. En mall som
stod for muntlig och skriftlig aterforing har tagits fram, se bilaga 4
och 5.

Observationspunkterna ska, som tidigare namnts, vara ett stod for
observatérerna i forberedelsen av sjalva observationen, men ocksa
infor aterforingen till enheten. De avser att hjalpa observatorerna att
komma ihdg och kunna vara uppmarksamma pa olika moment
under de observerade processerna. Projektet har visat att en mycket
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noggrann forberedelse infor aterféringen ar avgorande for om syftet
med aterforingen ska uppnas. Det huvudsakliga syftet med
aterforingen ar som namnts att stodja enhetens kvalitetsutveckling
och lyfta goda exempel. I de fall da observatoérerna uppmarksammar
allvarliga brister eller ser att enheten behdver ett stdd i sitt fortsatta
utvecklingsarbete kontaktas Gvergripande chef. Aterforingens del i
processen ar mycket central och avgérande for om ett viktigt syfte
med observationerna ska uppnas, namligen att aterféringen ska ge
verksamheten energi och idéer om hur de kan vidareutveckla den
personcentrerade varden. Det &r utifran aterféringen som enheten
forvéntas ta nésta steg i sitt kvalitetsutvecklingsarbete.

En sammanfattning av de skriftliga aterféringsrapporterna, som ges
till enheterna, sammanstalls sedan forslagsvis varje ar som
information till ledningsgrupper och ndmnd. Syftet med denna
overgripande sammanstallning ar att lyfta behov av generella
utvecklingsinsatser, gemensamma utbildningsbehov, tydliggéra
goda exempel och behov av att utveckla styrning och krav i
framtida upphandlingar.

Det ar viktigt att samarbete sker med bestallande organisation for att
mojliggora for bestallaren att fa en tydligare helhetsbild av
verksamhetens kvalité.

Rollen som kvalitetsobservator

En viktig malséttning &r att observationerna ska vara
kvalitetsdrivande, vilket kraver att observationerna uppfattas som
ett stdd och en hjélp av verksamheterna i deras
kvalitetsutvecklingsarbete. Detta stéller krav pa observatérerna och
deras arbetssatt. FOr att upplevas som kompetenta och trovardiga i
sitt uppdrag kréavs att de &r insatta i vard- och omsorgsarbetets olika
processer och har erfarenhet av arbete inom éldreomsorgen. Vid
sjdlva observationerna kravs att de har ett etiskt forhallningssatt och
respekterar de boendes integritet. Observatdrerna maste vara
lyhorda for de boendes 6nskemal och synpunkter, sa att det vid
varje tillfalle, utifran den boendes perspektiv, ar en acceptabel niva
pa observationen. De ska kunna smalta in i miljon men anda vara
synliga i sin roll som observatorer. Det &r viktigt att observattrerna
far gora sitt arbete utan att involveras i det I6pande praktiska
arbetet. Lika viktigt som sjélva observationen, &r att observatorerna
har kompetens att fora noggranna faltanteckningar som underlag for
analys infor aterforingen till verksamheten.

Erfarenheterna fran projektet visar att uppfoljning genom
observation kraver en bred kompetens. Rollen som observator ar
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komplex och kraver engagemang, 6ppenhet, empati och personlig
mognad. Detta ar mycket viktigt for att kunna forhalla sig objektiv i
observationen och vara lyhérd samt inlyssnande. Observattrerna
behover ocksa vara pedagogiska och kommunikativa och ha en
formaga att framfora och diskutera utvecklingsbehov utifran ett
konstruktivt och speglande férhallningssatt. Att kunna analysera
iakttagna situationer och ha formaga att se helheten ar ocksa en
viktig formaga.

For att minska det subjektiva inslaget i observationerna maste ett
stdndigt arbete med att kvalitetssakra observatorsrollen ske. Det &r
viktigt att rakna med att det alltid finns risk for ett visst matt av
subjektivitet vid en observation. Detta maste observatdrerna vara
medvetna om vid analysen av observationen. For att kvalitetssakra
observatdrsrollen behdvs bland annat en tydlig kompetensprofil och
uppdragsbeskrivning samt tillhandahallande av mallar och
checklistor som stod i uppdraget. Observatorerna behéver ocksa en
regelbunden handledning for reflektion och diskussion utifran de
olika bedémningar och intryck som uppkommer vid en observation.
Till sin hjalp har observatdrerna haft manualer och checklistor som
utarbetats i samrad mellan projektgruppen och observatérerna.
Dessa stod har tagits fram for att sakerstalla att observationerna ska
kunna genomforas systematiskt och med en s& hog objektivitet som
mojligt. Erfarenheterna fran praktikperioderna och handledningen
har varit ovarderliga for att hitta former for stod vid
observationerna. Observatdrernas utbildning beskrivs i bilaga 2.

Vad utmaéarker denna uppfoljningsmetod och

hur skiljer den sig fran annan uppfoljning?
Den fordjupade kvalitetsuppfoljningen, observation, tar sin
utgangspunkt utifran brukarens perspektiv och utgar fran brukarens
resurser, behov och vilja.

Metoden har unika egenskaper som skiljer den fran annat
uppfoljningsarbete Det unika ar att uppfoljningen utgar fran
individen och inte systemet. | fokus ar den personcentrerade varden.
Det handlar om att se vad som faktiskt sker i motet mellan personal
och brukare och inte vad som borde ske. Till exempel, lever man
upp till de rutiner man har for kontaktmannaskap eller den
vardegrund man sager sig arbeta utifran? Avspeglar sig dessa
dokument och rutiner i varden och i métet med den éldre?

Aterforingen till verksamheten om vad som observerats har mer
karaktéren av ett stod i enhetens kvalitetsutveckling &n kontroll.
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Det skapas, bland annat genom dialogen i aterforingssamtalet, ett
utbyte av erfarenheter och goda exempel vilket ger helt nya
mojligheter till utveckling och larande i arbetet.

I de observationer som gjorts under projekttiden har vi sett flera
exempel pa att den bild som ges av kvalitén i de mer instrumentella
och traditionella uppféljningarna inte motsvarar den uppfattning
som observattrerna fatt genom att vara ute och observera kvalitén i
verksamheten. Observattrerna har i vissa fall kunnat konstatera
brister och utvecklingsbehov som inte framkommit i den
traditionella verksamhetsuppfdljningen. Dessa brister har heller inte
framkommit i brukarundersokningar.

I den numera riksomfattande brukarundersékningen &r bortfallet
ocksa mycket stort och det ar inte alltid den enskilde som svarar.
Bortfallet gor att underlaget &r otillrackligt for att tas som brukarens
uppfattning om &ldreomsorgen. Det kan, enligt den forskare, docent
Lennarth Johansson, som ar involverad i projektet, ha vackt ett nytt
intresse for observationer som en kompletterande
uppféljningsmetod inom aldreomsorgen.

Han menar att metoden ger en unik mojlighet att beskriva
verkligheten, det vill sdga belysa den eventuella skillnaden mellan
det som star i styrdokumenten och vad som utférs, och hur det
faktiskt utfors.

Observatdrerna studerar beteenden, attityder, varderingar pa plats
och detta ger en djup forstaelse och kunskap om vad som hander
den dldre i olika omvardnadssituationer under en dag.
Observatdrerna ser ocksa hur den éldre reagerar och tar emot den
vard som ges. Metoden ger ocksa observatorerna mojlighet att fa
nara kontakt med personalen, stélla fragor, hora resonemang och fa
bakgrundsinformation som annars ar omdjlig att fa tillgang till.
Denna kunskap ger en djup forstaelse for olika situationers
komplexitet och gor det mojligt att ge konkreta forslag till 16sningar
och sprida goda exempel inom en verksamhet, samt mellan olika
verksamheter. Metoden skapar ocksa mojligheter att bli inspirerad
av andra och anvéanda det andra provat, men anpassat till den egna
verksamheten. De ”goda md&tena” stéller stora krav pa att
personalen i varje stund &r nérvarande, skapar delaktighet och tar
vara pa den &ldres egna resurser m.m. Det blir mycket tydligt att
personalen behdver kunskaper i evidensbaserad vard och omsorg,
men de behover ocksa professionell erfarenhet och kunskap om den
enskilda individen. Dessa samlade kunskaper maste sedan sattas
samman och bilda underlag fér personalens agerande i en enskild
situation. Detta krédver hog kompetens och ett stort engagemang hos
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personalen och blir helt avgdrande for kvalitén i motet. Metoden ger
unika mojligheter att lyfta detta. Observationsmetoden foljer upp en
verksamhets mjuka varden och ger verksamheterna majlighet att fa
hjalp i kvalitetsutveckling kring dessa fragor. Kvalitetsdrivande
faktorer &r inte bara formell kunskap utan i hdg grad méanniskors
energi, kompetens och innovationskraft. Osynlig kunskap eller tyst
kunskap finns hos manga medarbetare. Metoden hjalper till att
synliggdra denna kunskap, sa att verksamhetsledningarna kan
anvanda och sprida goda exempel inom den egna verksamheten och
observatdrerna kan sprida exemplen mellan verksamheterna.

Uppfdljning genom observation satter fokus pa det som &r centralt
for kvalitén i varden namligen relationen mellan vardtagare och
vardpersonal. Den lyfter och synliggor vardpersonalens arbete.

Den bidrar till att synliggdra och utveckla strukturerade arbetssatt
for att kunna planera och genomfora en personcentrerad vard.

Den kan identifiera mojligheter och hinder for att genomféra ett mer
individualiserat arbetssétt.

Observation och andra kommuner

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har under 2013 gatt ut
med en forfragan till samtliga kommuner i Sverige och fragat om de
arbetar med observation som en uppféljningsmetod. Det var 14
kommuner som angav att de arbetar med nagon form av observation
och lika manga som sager sig vara intresserade att utveckla metoder
for detta. SKL bjod in till ett ndtverksmote med de 14 kommuner
som sade sig anvénda observation. Det framkom vid detta mote att
kommunerna definierar observation mycket olika. Det finns alltsa
ingen gemensam uppfattning, ingen enhetlig definition.

Det skiljer sig at bade vad galler syfte, betydelse, innehall och djup.
Kommunerna har heller inte tagit fram en specifik
observationsmetod eller utbildat observatérer for andamalet. De
flesta hade fokus att pa olika satt observera maltidssituationen.
Angreppssattet har heller inte tydligt varit den personcentrerade
varden. Det som staden nu gor ar nagot nytt. Den uppfattningen
stods ocksa av docent Lennarth Johansson, den forskare som varit
involverad i projektet.

Vad sager de deltagande observatérerna om
metoden?

Efter att ha genomfort observationer pa 34 vard- och
omsorgsboenden fragade vi de deltagande observatorerna, som alla
sammantaget har en mycket lang erfarenhet av arbete inom
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aldreomsorgen, vad denna uppféljningsmetod tillfor i forhallande
till annan uppfoljning som gors inom aldreomsorgen. Nedan foljer
ett antal citat fran observatorernas svar.

”’Metoden tillsammans med annan uppféljning blir en helhet och
belyser skillnader mellan vad som sdgs, skrivs i dokument och som
faktiskt gors. Det ar till exempel en sak att konstatera att
verksamheten har genomférandeplaner och att dessa ar inlasta. Det
ar nagot annat att observera om de verkligen foljs.”

”Observationer ger djupare forstaelse for varfor saker och ting kan
bli fel eller variera fran situation till situation vilket ger ett larande.
Olika synsatt bland personal tydliggors, t.ex. en del personal har
storre forstaelse for att en demensenhet bestar av 8-9 olika individer
med svar sjukdom, inte bara av ”’8-9 dementa” som ska behandlas
pa ett visst sdtt. Metoden lyfter fram de faktiska behoven vid varje
moment och situation; darfor blir det ocksa uppenbart varfor
bemanning (antalet hander vid ett givet tillfalle) inte alltid sager sa
mycket om kvaliteten i arbetet. Till det kréavs kunskap och
engagemang vilket syns i motet.”

Vi ser att alla tycker att det &r viktigt med sjalvbestdmmande och
vardegrund, men &nda styrs arbetet ofta av gamla rutiner som ingen
ifrdgasatter. Man upptécker tysta kulturer och attityder bade hos
personal och ledning, sddant som aldrig syns i traditionell
verksamhetsuppfoljning. Metoden ger en otrolig plattform till att se
strukturella faktorer som styr aldreomsorgen. Vi ser det positiva
som sallan ndmns annars och kan lyfta det.”

”Observationsmetoden foljer upp en verksamhets mjuka varden.
Ingen annan uppféljningsmetod kan dels folja upp dessa mjuka
varden pa detta sétt och inte heller kan verksamheten fa hjalp med
kvalitetsutveckling kring de mjuka vardena i annan uppféljning,
som det som erbjuds i metoden observation. Detta ger
observationsmetoden en kraftig styrka och med tanke pa SoL 5 kap,
4 § om vardegrund kanns observationsmetoden helt ratt i tiden och
inget annat sétt att folja upp kvalitet pa det satt vi nu gor kan mata
sig med observationsmetoden. Jag ser det som ett komplement till
annan uppfoljning istéllet for att jamfora. Precis som alla behovs i
ett team, men var och en har olika uppgifter.”

”’Man kan genom enké&ter komma fram till vad den som svarar
tycker ar bra eller vad som ar mindre bra men det ar ju utvalda
fragor som stélls och inte alltid brukaren som svarar.
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Mycket information déar emellan gar man miste om. Sedan kan man
inte fanga in faktorer sasom beteenden, attityder och vérderingar i
enkater. Observationen har mojlighet att fanga in och belysa detta”.

”Jag tycker att observationen dven lyfter personalen och deras
kompetens, att det ar deras arbete som &r kdrnan i verksamheten. De
flesta &r anda glada for att deras arbete, med forutsattningar,
granskas.”

”Mojligheten att se omvardnadssituationer/moten som inspektioner
eller screening inte nar.”

”Det ger (genom dialogen i aterforingen) verksamhetsledning ett
kvitto pa vad de behover utveckla och vad som fastnat av tidigare
utbildningar och utvecklingsprojekt.”

’Det ger konkreta exempel pa vilka fragor som borde atgardas och
hur de ska atgardas. Det racker inte att séga att maltiden ska vara en
trevlig stund pa dagen om ingen i verksamheten forstar vad det
innebar och hur man nar dit. Det &r latt att bli hemmablind i
verksamheterna, bra att fa ett par nya 6gon.

Upplever att de flesta cheferna ser observation som en
utvecklingsmojlighet istéllet for klagomal.”

”Ingen annan uppfoljning ligger sa nara den enskilde som
observationsuppféljningen. ”’

”Den hér uppfoljningsmetoden kan bidra med att forandra
institutionaliserandet till mer individualiserad omsorg. Denna metod
bidrar dessutom till att bygga relationer ute pa verksamheterna och
visa att vi 6nskar vara med och bygga upp framtida, manskliga,
professionella verksamheter.”

”Genom att avsluta varje observation med en aterféring i form av en
Oppen dialog finns goda forutsattningar for alla mojliga och
omojliga mojligheter, om vi nu foljer linjen om att det i motet
mellan ménniskor finns stor kraft till skapande.”

”Fordelarna med observation som metod ligger i att data insamlas
pa faltet. Att vara ute och observera ger en forstaelse for helheten.
Ja — syftet &r att observera motet/konkreta situationer, men dessa i
reflektion ger s& mycket mer information om enheten som helhet.

”For att som personal utféra en uppgift kravs det en relation.
Personal har ett ansvar for att det blir ett bra moéte. Observationen
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som metod fokuserar pa dessa méten. Vidare reflektion dver dessa
moten ger en forstaelse for helheten, kultur, attityder, beteenden osv
som sedan aterfors till verksamheten.”

Vad sager de observerade enheterna om

metoden?

Under projekttiden och utbildningen har uppféljning skett med 9
vard- och omsorgsbhoenden som tagit emot observatorer i sin
verksamhet. Av de 9 vard- och omsorgsboendena var 2 i kommunal
drift och 7 i enskild drift. De 7 enskilda aktdrerna bedrev sin
verksamhet som stiftelser eller aktiebolag (sma och stora). Fyra
ledningsgrupper intervjuades under hésten 2013 och fem under
varen 2014. Syftet med uppféljningen var att anvanda synpunkterna
fran utvarderingarna for att ytterligare forfina
observationsmetodiken.

Synpunkter pa den information som gavs fére observationen,
skriftlig och muntlig.

De intervjuade tyckte att de fatt intressant och tillrackligt med
information infor observationerna och att den var bra och tydlig. De
tyckte det var bra att de bade fick en muntlig och skriftlig
information, den skriftliga kunde senare anvéndas vid vidare
information till boende, anhériga och medarbetare. En av enheterna
framforde onskemal om att den muntliga informationen borde ges
vid tva tillfallen eftersom det annars finns risk att alla berérda inte
far del av aterforingen.

Hur ledning och personal upplevde observationerna.

Samtliga intervjuade tyckte att det & bra med observationer. En av
verksamheterna har efter att de haft besok av observatérerna borjat
med egna interna observationer som ett stod i deras interna
utvecklingsarbete.

Vid en av verksamheterna hade personalen bara positiva
forvantningar. Vid andra hade personalen funderingar och fragor
infor observationerna. Dessa funderingar/fragor bestod oftast av,
hur de skulle arbeta ndr de hade en observator i sin narhet. Hur
observationerna skulle ga till. Hur de &ldre skulle uppfatta
situationen. Att det kdndes nervost och lite otackt att bli observerad
men dnda spannande. Flera av vardpersonalen uttryckte att de sag
det som mycket positivt att “nagon” dntligen ville titta pa hur de
arbetar. I stort sett tyckte nastan alla att observationerna fungerat
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mycket bra. Nagon ledningsgrupp uttryckte att de var stralande
nojda”, en annan att “det ar sa har vi vill bli uppféljda framover”.
De flesta chefer framholl fordelen med denna typ av uppféljning,
vi far genom dessa en aterkoppling pa hur det fungerar i
verkligheten, en form av ”hands on”, observatorerna tittar pa det
som verkligen sker och inte pa det som star skrivet och forvantas
ske.” Enhets- och verksamhetscheferna menade att annan typ av
uppfoljning som genomfors mer ar av karaktaren, att ’gé igenom
papper och bocka av fragor vid sittande bord, den visar inte hur det
ar 1 praktiken”.

Reaktioner fran anhdriga och boenden.

Det har inte varit sd manga fragor eller reaktioner fran de éldre och
deras anhoriga. Ansvariga for de nio verksamheterna hade fore
observatorernas besok gett information om att det skulle komma
observatérer som skulle titta pa verksamhetens arbete. De boende
och deras anhdriga har inte i nagon storre utstrackning framfort
nagra synpunkter pa observationerna. Nagra av de boende har fragat
vilka observattrerna varit nar de kommit till enheten och uttryckt
undran 6ver vad de skulle gora dar. Nagon har ocksa reagerat om
observatorerna suttit vid sidan om, sarskilt vid maltiderna. |
samtliga fall beskrevs att observatorerna hanterat frdgorna och
situationerna bra och anpassat sig till de aldres dnskemal. I ett par
fall har anhorig reagerat negativt pa att observationer skulle
genomforas och undanbett sig dessa for sina narstaende. De flesta
anhoriga som uttryckt nagot om observationerna har dnda varit
positiva. Information till anhdriga om syftet med observationen &r
mycket viktigt och kan ibland vara avgérande om observationen ska
kunna genomforas. Flera av verksamheterna har informerat pa
anhorigtraffar och darfor kéant att de natt ut med informationen om
varfor observationer skulle genomforas.

Synpunkter pa aterféringen, form och innehall

Flera av de intervjuade ledningsgrupperna tyckte att det ar bra om
aterforingen ges till s manga som majligt. De tyckte att
aterforingen kunde ges i tva etapper, forst till ansvarig ledning och
dérefter till personalen.

Samtliga verksamheter tyckte att observationerna tillforde ett vérde.
Tre av enheterna tyckte framfor allt att de fick bekréaftelse av sddana
utvecklingsbehov som de redan hade kunskaper om och hade bdrjat
arbeta med. De fick ocksa bekréftelse att genomfort
forandringsarbete hade gett resultat. En verksamhet fick som de
uttryckte det ’draghjélp” att {4 igdng en viktig diskussion i
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personalgruppen. En annan ledningsgrupp beréttade att de fick en
valdigt positiv aterkoppling fran observatorerna vilket gav annu mer
lust att fortsdtta med utvecklingsarbetet.

De intervjuade framforde 6nskemal om en skriftlig rapport efter att
observationen ar genomford. Nagra tyckte att observationerna borde
kunna ersatta &ldreférvaltningens screeningundersékningar och
kanske dven annan uppfoljning som goérs. En enhet lyfte sarskilt
fram att omvardnadsprocessen ar den viktigaste och oftast ocksa
den svaraste delen i arbetet och darfor extra vard att observera och
ha efterfoljande utvecklingsdiskussioner om. De flesta
ledningsgrupper uttryckte att observationsmetoden &r mycket bra
och spannande, men att den staller stora krav pa den som observerar
och observeras. De framforde att det ar viktigt hur observatorerna
uppfor sig, att de maste halla en hog professionalitet i sin roll.
Exempel som gavs var: hog social kompetens, smidighet, artighet,
vara lyhorda, utstrala lugn, vara osynliga, halla en viss distans och
ha en hog anpassningsformaga. De framférde ocksa vikten av att
observatdrerna har en gedigen erfarenhet av dldreomsorg och
kunskaper om hur vardarbete gar till.

Fran ett par ledningsgrupper framholls vikten av att observatérerna
ar forberedda infor och samspelta vid aterforingen. Det finns annars
risk att informationen blir motsagelsefull och heller inte trovardig.
Fran en annan ledningsgrupp framfordes att vi blev mycket
imponerade, observatdrerna hade en htg kompetens och det
maérktes att de noga hade analyserat och reflekterat omkring de
situationer och héndelser de sett.”

Hur utfoll samtalet i aterforingen till enheterna? Tillfordes
nagot nytt i utvecklingsarbetet och gav observationen ett
mervarde?

Generellt uttryckte ledningsgrupperna att det varit en bra dialog
mellan dem och observatdrerna. Cheferna tyckte att samtalen varit
bade intressanta och givande. Mycket av det som framforts vid
aterforingssamtalen hade de mer eller mindre kunskaper om. Nagra
ledningsgrupper uttryckte ocksa att de fatt ny kunskap om hur deras
verksamhet fungerar. Sarskilt framholls att de konkreta exempel
som gavs pa olika situationer och handelser varit bra. De framforde
ocksa att det finns ett varde i att ndgon kommer utifran och tittar pa
verksamheten. Det ger ett annat perspektiv i diskussionerna inte
bara om utvecklingsbehov utan d&ven om vad verksamheterna kan
kanna sig stolta 6ver. Tva av ledningsgrupperna sager att de
medvetet valde ut enheter/avdelningar som de ville ha synpunkter
och utlatande om for sitt fortsatta utvecklingsarbete.
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En av cheferna uttryckte att: Observationerna ger verkligen nagot,
vi far nya ingangar och lust att ta tag i det som inte fungerar,
eftersom det blir sa konkret och vardagsnara. Vi har nu sjalva borjat
observera var verksamhet och sarskilt det som observatérerna
papekat behover forbattras. Det &r ett jattebra sétt att utveckla vart
ledarskap pa”. En annan sa: Vi fick nya impulser och det var
mycket utvecklande for oss. Rollen som underskoterska lyftes fram,
det ar viktigt att ndgon uppméarksammar vad som gors och hur det
utfors”.

Fanns det 6nskemal om férandringar som ror observationerna?
De flesta svarade att de inte hade nagra 6nskemal om férandringar.
Nagra framhall att det ar viktigt att observationerna genomfors
professionellt. Bland annat att observatdrerna inte bor tillrattarvisa
personalen om de ser nagot fel, utan kommer till ansvarig chef med
synpunkter om handelsen. Det ar ocksa viktigt att dagar och tider
for observationerna halls och inte andras. De vill heller inte att
observatérerna har sina mobiltelefoner paslagna eller att de
antecknar for mycket ”6ppet”, eftersom det ger en osékerhet hos de
boende och personalen. De 6nskar ocksa en skriftlig rapport efter att
observationen ar genomford. Nagra av ledningsgrupperna uttryckte
att kvalitetsobservationerna kanske skulle kunna ersétta annan
uppféljning.

Vad sager den forskare som varit involverad i
projektet?

For att fa synpunkter pad observationsmetodens majligheter och
problem samt synpunkter pa forutsattningarna for att kunna forska
pa metoden i praktisk anvandning kontaktade projektet Lennarth
Johansson, docent i gerontologi, for en dialog.

Ett antal dokument stalldes ocksa till hans forfogande for
genomlasning och analys. Vidare har han genomfort ett antal
intervjuer med personer som varit delaktiga i arbetet med att
utveckla metoden. Det var intervjuer med ledningspersonal, och
observatorer, liksom verksamhetsforetrddare som har provat
metoden for kvalitetsutveckling. Slutligen har han ocksa genomfort
en enkel litteratursokning om svenska erfarenheter av att anvanda
observationer inom &ldreomsorgen.

Lennarth Johansson menar att observationer i stor

skala, som ett instrument for att utveckla kvalitén i &ldreomsorgen,
aldrig tidigare har provats i Sverige och det behdvs ett fortsatt
utvecklingsarbetet for att fa metoden att fungera fullt ut och styra
mot god kvalitet. Det finns inga forebilder att ta hjélp av sa ’staden
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plojer hdr ny mark”. Denna typ av uppféljning menar han ger unika
inblickar i aldreomsorgens vardag. Han menar att observationer i
vardens vardag som ett satt att fa underlag till att félja upp och
utveckla kvaliteten inom &ldreomsorgen ar ett mycket intressant
initiativ, som har en stor utvecklingspotential. Metoden kan ge
unika inblickar i hur varden och omsorgen gestaltar sig i samspelet
mellan personal och den aldre. Motsvararande kunskaper ar mycket
svara att fa med andra metoder.

Han framhaller ocksa att eftersom det som nu utvecklas i detta
projekt ar nytt och det inte finns nagon som tidigare gjort detta
metodiskt ar det viktigt att det far ta tid att fa denna typ av
uppféljning att utvecklas och fungera.

Han ser att det finns en stor potential for att denna fordjupade
kvalitetsuppféljning kan bli ett verktyg for att utveckla den
personcentrerade kvaliteten i varden. Och att ”metoden har unika
egenskaper som skiljer den fran annat uppfoljningsarbete. Den utgar
fran individen — inte systemet”. Han framhaller att den handlar om
stod i stéllet for kontroll. Den handlar om vad som sker och inte vad
som borde ske. Det skapar helt nya mojligheter till larande i arbetet
och utveckling. Pa sa vis kan observationsmetoden bidra till att”
styra dldreomsorgen mot kvalitet”.

Lennart Johansson framhaller ocksa ett antal intressanta
forskningsteman;

”Med tanke pa det gedigna utvecklingsarbetet som har genomforts
och att metoden representerar ett nytt satt att arbeta inom vard och
omsorg, finns det atskilliga skal att studera metodens effekter. En
forutsattning for ett sadant arbete ar att det finns en beskrivning
dver metoden. Ett angelaget tema for forskning ar givetvis att
studera om observationsarbetet far nagra aterverkningar pa
kvaliteten i verksamheten, dvs. att utvardera effekterna av
observationerna pa olika sétt. Finns det nagra effekter, vilka, nar
och hur visar sig dessa och dr de mitbara? Ar effekterna bestaende
eller tillfalliga?

Andra intressanta fragestallningar ar om observationsbesoken bidrar
till en béttre arbetstillfredsstéllelse bland personalen eller inte,
minskad personalomsattning och ddrmed minskade
personalkostnader. Hur uppfattas observationerna av de aldre,
anhoriga, personal, och ledningen fér verksamheten?

En annan fragestéllning for vidare studier ar att fortsatta identifiera
vad och vilka faktorer som ar “’kvalitetsdrivande” 1
aldreboendeverksamheten och om mojligt fa en battre forstaelse for
hur sambanden ser ut.
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Observationerna har ocksa belyst en ny typ av larande i vard och
omsorg, som utgar fran det som &r centralt i vardpersonalens
vardagsarbete. Observationerna ger t.ex. bilder av hur
levnadsberattelserna omsétts i genomférandeplaner, som sedan
omsatts i utférandet och i vardprocessen. Med iakttagelserna som
bas blir diskussionerna vid aterféringen av ett annat slag: det
handlar om konkreta situationer i samspelet i varden — inte nagot
som klé&s i en abstrakt kladedrakt - utan ’nagot som personalen
forstar”. Detta satt att ”lara av varandra” skulle ocksa vara intressant
att forska pa.”

Vad har de genomfdrda observationerna
visat?

Under de observationer som genomfarts har vi sett flera exempel pa
mycket bra dldreomsorg, dar man arbetat malmedvetet med att
utveckla den personcentrerade varden. Det finns goda exempel pa
narvarande ledarskap, aktivt arbete med vérdegrundsfragor och
personal med ett starkt engagemang for aldreomsorgens utveckling.

Utifran de gjorda observationerna kan dock nagra generella
slutsatser om utvecklingsbehov dras.

Ojamn kvalitét

Observationerna visar att kvalitén generellt sett ar alltfér ojamn.
Detta géller vid samtliga observerade processer
(omvardnadsprocessen, maltidsprocessen samt stimulans och vila).
Kvalitén varierar ocksa mellan de olika vard- och
omsorgsboendena, inom boendena mellan avdelningarna och olika
arbetslag. Det finns ocksa stora skillnader vad géller personalens
kompetens. Nagra orsaker till den ojamna kvaliteten kan vara
avsaknad av ett nara ledarskap, avsaknad av handledning fran
omvardnadsansvariga sjukskaéterskor, brister i planering och
fordelning av arbetsuppgifter, informellt ledarskap, brister i
kompetens, brister i kommunikation och samarbete samt ineffektiv
anvandning av resurser. Den ojamna kvalitén visar pa vikten av att
utveckla larandet och utbytet av goda exempel 6ver de olika
granserna inom och utanfor enheterna.

Uppgiftsorienterad vard

Observationerna visar att personalen inom flertalet enheter
fortfarande arbetar mer uppgiftscentrerat an personcentrerat. Inom
demensvarden ar den personcentrerade varden dock mer utvecklad.
Om det finns utbildade Silviasystrar far det stor betydelse for
vardens utformning. Om den nationella vardegrunden ska fa
genomslag maste ledningen utveckla den personcentrerade varden
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och se till att utbilda personalen i vardegrundsarbetet. Ett viktigt
inslag i detta ar att utveckla arbetet med genomférandeplaner
levnadsberattelser och kontaktmannaskap.

Maltidssituationen

Det marks att flera verksamheter har arbetat med att utveckla
maltidssituationen och lyckats skapa trevliga miljoer och
maltidsstunder. Detta ar dock fortfarande ett utvecklingsomrade.
Ibland ar maltiderna enbart ett tillfalle dar mat skall intas sa snabbt
som mojligt. Utveckling behdver ske avseende dukning och
tillredning, bordsplaceringar, valmojligheter, sittstallningar,
hjalpmedel, servering, maltidernas fordelning 6ver dygnet och den
sociala samvaron vid maltiden. Majliga forbattringar kan vara att
oka personalresurserna vid maltiderna genom att forlagga
personalens raster till annan tid, lata ndgon eftermiddagstur borja i
samband med lunchen och genomfdra matningar fore eller efter det
att 6vriga boende som klarar sig sjalva serveras. Observationerna
visar att om personal far mojlighet att sitta med vid varje bord och
stodja de aldre vid servering och leda samtalet runt bordet, sa ger
det en 0kad kvalitet for de aldre. Generellt finns &ven ett
kompetensbehov hos personalen i hur man skapar en trevlig maltid
nar det galler den sociala samvaron, hur man inleder och for ett
samtal sa att samtliga maltidsgaster kan uppleva maltiden som en
trevlig stund.

Genomférandeplaner

Genomforandeplanerna ar ett stort utvecklingsomrade. Manga av
genomforandeplanerna ger ingen végledning for den
personcentrerade varden. Grunden for det goda métet ar att
personalen har kunskaper om den aldres énskningar och behov. Det
ar darfor viktigt att genomfdrandeplanerna har god kvalitet och
anvands i verksamheterna. | genomfdrandeplanerna kravs att
fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov tydliggdrs och ar
val beskrivna for att kunna féljas i det dagliga arbetet.

Det ar ocksa viktigt att det finns levnadsberéttelser som kan hjélpa
personalen att mota den &ldre och se personligheten bakom sjukdom
och funktionsnedséttning.

Vardegrundsarbete

Flera av enheterna har inlett sitt vardegrundsarbete, men arbetet
maste fortsatta. Attityder och beteenden och hur vi forhaller oss till
de aldre och varandra ar centralt for en god vard. Ledningen har ett
ansvar att se till att ett aktivt vardegrundsarbete bedrivs
kontinuerligt. Detta ar ett utvecklingsomrade for flera enheter.
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Vila, stimulans och aktivitet

Observationerna av stimulans och vila visar att det i alla
verksamheter finns gruppaktiviteter som i regel &r mycket trevliga
stunder for de som orkar och vill ta del av dessa. | manga
verksamheter finns dock brister avseende stimulans for de som
valjer att stanna i sina lagenheter eller kanske inte orkar delta eller
bedéms behdva nagon personal vid sin sida under aktiviteten. De
blir hanvisade till Ianga stunder av ensamhet antingen inne i sin
lagenhet eller ensamma framfor en TV déar de oftast inte haft
mojlighet att vélja program. En viktig utmaning for verksamheterna
ar att arbeta med fragan, - hur man kan organisera sin verksamhet sa
att alla aldre far den stimulans de behover. Verksamheterna behover
i storre utstrackning &n vad som gors idag ta hansyn till varje
individs behov utifran stimulans och vila. Detta bor framga i den
aldres genomforandeplan. Verksamheterna behdver ocksa arbeta
med att ta fram levnadsberattelser for de boende. Majliga atgarder
for att forbattra stimulans for samtliga aldre i verksamheten kan
vara att ta tillvara det som hander i vardagen, ta med de aldre i
arbetet runt tvatt, stadning, forberedelse av mat och dukning m.m.
Ofta kan det rdcka med att personalen anvander ett arbetssétt som
gor den aldre mentalt delaktig &ven om man p.g.a.
funktionsnedséttning ej kan medverka praktiskt. Det handlar om att
skapa en kultur pa avdelningen som praglas av att alla kan, vill och
far delta i allt som hander. Detta arbetsséatt kraver inte mer
personalresurser utan ett annat forhallningssatt.

Observationerna har visat att stimulans &r ett utvecklingsomrade i
flera verksamheter.

Den fysiska miljon

Forskningen visar att miljon har en stor betydelse for personer med
fysiska och psykiska funktionsnedséttningar, inte minst nar det
géller personer med demensdiagnos. En tydlig miljé som ar rétt
utformad kan stddja och bevara den funktion som finns kvar.

Inom vard- och omsorgsboendena utformar den aldre i regel sjalv
tillsammans med anhdriga miljon i den egna bostaden. Ledningen
och personalen ansvarar for miljon i de allménna utrymmena.

Vi har observerat enheter som varit mycket trivsamma med en
genomtankt inredning. Tyg pa stolar, soffor som &r férsedda med
urinskydd och latta att ta av och tvatta. | fonster och uterum trivs
blommor och vaxter. Det finns tavlor pa vaggarna i lugna farger
med tydliga motiv. En del verksamheter anvander sig av fotografier
pa canvasvav och kan darmed byta ut tavlorna da och da och
anvanda sig av olika teman som t.ex. varblommor eller stadsmotiv.
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Pa andra enheter kan miljon vara betydligt torftigare, det saknas
dukar pa borden, soffor och fatdljer ar inte anpassade gallande
sitth6jd och sittdynorna ar flackiga. Avsaknad av utsmyckning och
vaxter eller blommor som &r halvvissna.

Mojligheten att komma ut ar ocksa varierande. Vissa av de
observerade verksamheterna ligger i markplan och dar har de
boende latt att komma ut i tradgarden eller parken medan andra
ligger utmed en trafikerad gata. Vissa verksamheter har balkonger
eller uterum och en del har anvant magjligheten att inreda trivsamma
minitradgardar med frascha véxter. Inom andra enheter har man inte
tankt till avseende miljon. Vissa enheter har en person utsedd som
ar miljoansvarig. Personen ansvarar da ofta for att dukar byts och
tvattas, blommor anskaffas och skéts, att mobler som gar sénder blir
lagade, att stols- och soffdynor tvéttas regelbundet osv. Om
verksamheten har en tradgard finns i regel en vaktmastare med
huvudansvar for utemobler, grésklippning, rensning m.m. Skotsel
av vaxter i uterum och balkonger ansvarar i regel
avdelningspersonalen sjélva for.

Det kan konstateras att om miljon skall bli till gladje och stimulans
sa kravs att verksamheterna skapar en struktur och organisation for
hur allt skall skotas.

Omvardnadsprocesserna

Nar det galler omvardnadsprocessen morgon och kvall har
observationerna visat pA manga goda méten préaglade av
sjélvbestdmmande, delaktighet och respekt dar arbetsuppgifterna
utforts baserade pa kunskap och erfarenhet. Nar det brister inom
omvardnaden handlar det ofta om kompetensbrister,
kommunikationsproblem, brister i engagemang och
professionalism. Kompetensbristerna ror bl.a. basala hygienrutiner,
forflyttningsteknik och okunskap avseende det salutogena
arbetssattet. Har behover verksamheterna arbeta med
utbildningsinsatser, handledning fran sjukskoterska i
omvardnadssituationer, mojligheter till reflektion och arbeta med
utveckling av kontaktmannaskapet.

Vid aterforingen till verksamheternas ledningsgrupper
kommuniceras ovanstaende brister och vilka konsekvenser det kan
medféra for de dldre. Genom att observationerna synliggér dessa
utvecklingsomraden, far verksamheternas ledning information som
de sjalva kan analysera och darefter paborja utvecklingsarbeten.
Observationerna lyfter fram och pekar pa omraden som behover
utvecklas. Verksamheternas ledningsgrupper kan vid aterforingen, i
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dialog, med observatdrerna skapa sig en bild av vad som fungerar
tillfredstallande och vad som behdver utvecklas. Det ar
verksamhetens ledning som maste vardera och skapa forutsattningar
for vilka atgarder som skall/maste vidtas.

Goda exempel

Ett av observationernas syfte ar att lyfta fram goda exempel bade
inom den egna verksamheten och fran andra verksamheter som kan
anvandas i utvecklingsarbetet. Pa sa satt ger observationerna ett
underlag for larande och &r ett utmérkt stod for att utveckla den
larande organisationen. Genom att observatorerna beskriver
handelser och situationer de sett vid observationen och beskriver
dessa i olika konkreta exempel ges mojlighet till reflektion och
egna, for verksamheten, anpassade lésningar pa problemen.
Verksamhetsledningen kénner ofta igen det som beskrivs, men har
inte haft tillrackligt med fakta eller en sammantagen bild av
situationen. Vid aterforingen ges det mojlighet till diskussion och
utbyte av erfarenheter och idéer om utveckling. Det kan handla om
larande inom den observerade enheten, men dven larande som
observatorerna férmedlar fran andra enheter.

Ledarskap

Observationerna har ocksa visat att ledarskapet inte alltid ar
tillrackligt ndarvarande i det praktiska arbetet och i de moten som
sker inom en verksamhet. Verksamhetschefen har ofta omfattande
arbetsuppgifter, stora arbetsgrupper och en stor verksamhet att
administrera. Till sin hjalp har chefen ibland bitradande chefer,
underordnade enhetschefer och/eller gruppledare/teamledare. For att
kunna leda via andra kravs det att det finns ett tydligt ansvar och
tydliga befogenheter mellan de olika chefsnivaerna. Underlaget av
observationerna &r inte tillrackliga for att kunna konstatera om en
struktur for ledarskapet saknas och ar orsaken till att ledare ses som
icke narvarande. Men det finns fog for att lyfta fragan som en
mojlig orsak till att ledarskapet av personalen uppfattas
franvarande.

En annan viktig observation &r vikten av chefernas engagemang och
intresse for hur arbetet utférs och fortskrider for vard- och
omsorgspersonalen. Vid nagra enheter kan vi notera att personalen
inte upplever sig sedda av sin ledning. Om inte ledningen ser,
handleder och uppmuntrar sin personal blir det svart for personalen
att i langden vara engagerade i sitt uppdrag. Ledningens
engagemang, i medarbetarnas arbete, ar viktigt for att
verksamheten ska fa en god kvalitetsutveckling.
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Forslag pa organisation och fortsatt

utvecklingsarbete

For 2015 foreslas att central finansiering utgar for en samordnare
och en halvtid kvalitetsobservator per stadsdelsndmnd. Dessa
kvalitetsobservatorer kommer vara nyckelpersoner i det framtida
utvecklingsarbetet och erfarenheterna fran deras arbete i skarp drift
kommer vara vardefulla och nédvéandiga nar denna modell ska
anpassas till andra verksamheter.

Det ar idag for tidigt att pavisa kostnadsminskningar for
stadsdelsnamnderna. Vinsten finns genom en 6kad kvalitet pa
uppfoljningen avseende bade verksamhet och den personcentrerade
varden. Pa sikt kan en del av den 6vriga uppfoljningen erséttas med
denna metod vilket ger effektivitetsvinster och da kan namnderna
sjalva finansiera detta.

Det &r ocksa viktigt att fa en bra start for observationerna. Det finns
en risk att om detta inte finansieras centralt kan det fa till foljd att
verksamheten lagger arbetsuppgiften pa befintlig personal, som ska
fa in det bland sina ordinarie arbetsuppgifter. Da far inte metoden
den start som behovs.

| samordnarens roll foreslas ingd att hantera planeringsarbetet
avseende de verksamheter som ska observeras. | detta ingar dven att
se om det gar att anpassa metoden till hemtjénstens verksamheter.
Ansvara for rekrytering och introduktion av eventuellt nya
observatdrer. Ansvara for reflektionshandledning och fortbildning
av observatorer. Sammanstélla observatorernas skriftliga rapporter
for information till ledningsgrupper och namnd. Samarbeta med
stadsledningskontoret avseende det fortsatta utvecklingsarbetet. |
detta ingdr aven att se hur den samlade uppféljningen kan bli mer
resurseffektiv. Samordnaren ska dven, utifran erfarenheterna fran
observatdrernas uppféljningar, bidra med kunskap i kommande
upphandlingar. Samt ansvara for att en strukturerad erfarenhetsbank
av goda exempel byggs upp.

Ansvaret for det framtida metodutvecklingsarbetet laggs pa
stadsledningskontoret. | detta utvecklingsarbete ingar att dra
lardomar av de observationer som nu &r i drift inom &ldreomsorgen.
Det ingdr ocksa att, i samarbetet med andra forvaltningar, se 6ver
hur man kan anpassa denna metod till fler verksamhetsomraden.

I metodutvecklingsarbete ingar dven att se éver och féresla hur
denna metod kan bli mer resurseffektiv. Pa sikt bor observation bli
ett utvecklat arbetssatt som ingar i utforarnas egna vardagliga
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uppféljningsarbete. Det kan t.ex. ske genom metodisk
egenutvardering genom observation eller en utvecklad kollegial
observation. For att detta ska ske krévs ett arbete med att
implementera och utbilda stadens medarbetare och chefer. | detta
arbete &r det viktigt med samarbetet med de utbildade
observatorerna och samordnaren, de kan i implementeringen fa en
viktig roll.

Under projektet har medarbetare och chefer inom aldreomsorgen
papekat vikten av att aven prova uppféljning genom observation
inom hemtjansten. Detta &r ett angelaget utvecklingsomrade och
genomfors under hosten.

Det fortsatta utvecklingsarbete behdver dven fordjupa sig i hur detta
sétt att folja upp verksamheten kan integreras i kommande
upphandlingar inom &ldreomsorgen. Ska staden t.ex. stalla krav pa
att entreprendren redovisar hur de avser att félja upp den
personcentrerade varden och hur de arbetar med observation?

Vad galler samtycke, som beskrivits i bilaga 1, sa ar det nagot som
behdver klaras ut. For att fa en battre insyn och ett narmare
samarbete sa kan det t.ex. vara mojligt att
observatérerna/uppfoljarna far delegation fran samtliga
forvaltningar med uppfoljningsuppdrag. Uppdraget kommer da att
kunna goras sa att de bade kan ta del av personuppgifter och
aterfora information rérande enskild till forvaltningen. I deras
stadsévergripande uppdrag kommer dock fortfarande inte
sekretessbelagda uppgifter rorande enskilda att kunna lyftas. En
utformning med delegation kan vara lamplig om
observatdrerna/uppfoljarna faktiskt ska ha ett uppdrag som handlar
om uppféljning aven for stadsdelsnamndens rakning.

Slutligen, sa finns det fragor vi standigt behover stélla oss i ett
fortsatt utvecklingsarbete:

Vilken information ger de olika uppféljningar vi gor?

Vad gor vi med resultaten?

Ar uppféljningen kvalitetsdrivande?

Begransar sjalva uppfoljningsmetoden informationen?

Ger den en sann bild av verkligheten?

Hur hé&nger de olika uppfdljningarna ihop, kompletterar de
varandra?

Kan nagon uppfoljning tas bort helt eller delvis?
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Arbetsprocessen

Inledning

Under hdsten 2012 inleddes arbetet med att utarbeta en metod for
att observera kvalitén i métet mellan den aldre och personalen.
Utgangspunkten var att ett gott méte alltid praglas av narvaro och
interaktion. Under de flesta moten utfors en praktisk uppgift som
t.ex. stod i pakladning samtidigt som personalen i samtalet skapar
mojligheter for den &ldre att fa uppleva varme, narhet, delaktighet,
sjalvbestammande, trygghet, bekréftelse m.m. Det goda métet och
de relationer som skapas dar, utgér omsorgsarbetets kéarna.

For att undersoka om det goda motet kunde observeras,
genomfordes testobservationer under hosten 2012 pa sex vard- och
omsorgshoenden pa Ostermalm. Observationerna utfordes av tre
personer och foljdes upp med gemensamma reflektioner och
diskussioner avseende hur observationerna kunde struktureras.

| januari 2013 utokades gruppen med representanter for
stadsdelarna Sk&rholmen, Norrmalm och Kungsholmen. Arbetet
med testobservationer och reflektioner fortsatte under varen. En
karta/mall Gver motets olika dimensioner samt en indelning av
dagen i fyra olika processer utarbetades. FOr varje process arbetades
ett antal observationspunkter fram. Dessa ingick i forberedelserna
infor och i efterarbetet efter en observation. Det som observerats
aterfordes i dialog till verksamheternas ledningar och samtal fordes
om metod och observatorsroll.

Hosten 2013 utbkades antalet observatorer till tretton personer.
Varje stadsdel bidrog med en observator pa halvtid, utom tva
stadsdelar som samarbetade om en observator. Under
oktober/november genomférde observatorerna praktik ute pa olika
vard- och omsorgsboenden. Samtliga besokta vard- och
omsorgsboenden har organiserat sin verksamhet i mindre enheter.
Benamningen pa dessa enheter varierar. De kan benamnas vaning,
enhet, avdelning eller med nagot namn som t.ex. Solrosen. For att
undvika missforstand benamns fortsattningsvis dessa
organisatoriska enheter som avdelning. Varje avdelning har i regel 6
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— 10 boende, ndgon enstaka gang fler. Varje observator observerade
tva avdelningar pa tva olika vard- och omsorgsboenden under ca tre
dagar per avdelning. Praktiken indelades i forberedelse, observation
och aterforing. Fokus var utveckling av observationstillfallet; Hur
kan detta genomforas pa bésta satt?

Varen 2014 tillkom ytterligare en observatdr, vilket innebar att
samtliga stadsdelar var representerade. Det genomfordes
observationer pa fjorton vard- och omsorgsboenden. Varje
observator utférde observationer i tva verksamheter under fyra
veckor per verksamhet. Fyra avdelningar observerades per
verksamhet under ca tre dagar per avdelning. Denna gang lag fokus
pa utveckling av aterforingen till enhetens ledning.

| borjan upplevdes svarigheter med att avgéra vad som var viktigt
att observera. Olika mallar, beskrivningar och referenspunkter for
observation arbetades fram i observatérsgruppen och prévades. Man
kunde konstatera att under en arbetsdag och i alla arbetsuppgifter
sker manga moten mellan de aldre och personalen. | manga av dessa
moten ingar en praktisk uppgift som skall utféras med teknisk
professionalitet utifran evidensbaserade metoder, men matet skall
ocksa praglas av ett forhallningssétt, dar den &ldre far kanna sig
trygg, far utrymme for sjalvbestimmande och delaktighet, kan
uppratthalla sin integritet och blir respekterad. Socialstyrelsens
vagledningsmaterial for Aldreomsorgens nationella vardegrund har
varit en grund i arbetet med att definiera vérdeorden trygghet,
meningsfullhet, sammanhang, sjalvbestammande, delaktighet,
integritet, respekt och individanpassning. Dialoger har férts om hur
dessa vardeord tagit sig konkreta uttryck ute i verksamheterna och
avspeglats i interaktionen mellan personal och boende. Under
hostens (2013) och varens (2014) teoriutbildning har varderingar
och etik varit ett staende tema som har belysts av flera olika
forelésare.

Processer
Arbetsuppgifter och aktiviteter som sker under en dag har forts
samman till fyra olika processer.

Omvardnadsprocessen (morgonsituation)

Innefattar alla moten mellan den aldre och personalen fran det att
personalen knackar pa dérren, hélsar god morgon och sedan
forbereder och stodjer den éldre i morgonhygien och pakladning.
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Maltidsprocessen
Innefattar alla moéten som sker runt maltider under en dag. Frukost,
lunch, middag, kvallsmal och mellanmal.

Processen stimulans och vila

Innefattar alla méten som sker runt stimulans. VVardagsstimulans
kan t.ex. vara att personalen ger den aldre mdjlighet att sjalv utféra
delar av hygien och pakladning, fylla tvattmaskinen, duka bordet,
breda smorgasen, servera sig sjalv m.m. Egen stimulans sker i form
av kontaktmannatid, promenader, stod i sociala kontakter, stod i att
folja med i radio och TV-program m.m. Den aldre bor ocksa fa stod
I att ndrvara i gruppaktiviteter som t.ex. hoglasning, musik,
gymnastik m.m. samt erbjudas vila vid behov.

Omvardnadsprocessen (kvéallssituation)
Innefattar alla méten som sker i samband med att den aldre gar till
sangs och far stod i kvallshygien och avkladning.

Observationerna handlar om att fanga den professionella kvalitén i
de beskrivna processerna med utgangspunkt fran tva dimensioner.
Dels utférande av en uppgift med tekniskt god kvalité utifran
evidenshaserad metod och dels interaktionen i moétet mellan
personal och boende. Det handlar bland annat om att se, bekrafta,
respektera den &dldre och skapa mojlighet till delaktighet. | detta
mote ar det mojligt for observatoren att se hur vardegrunden far ett
konkret uttryck.

Processerna tacker den &ldres vakna tid under ett dygn.
Observationerna har visat att processerna morgon- och
kvéllssituationer med fordel kan féras samman under begreppet
omvardnadsprocess. Déar ingar allt som handlar om personlig
hygien, pa- eller avkladning, toalettbesék med mera.

Observationspunkter

Redan vid inledningen av testobservationerna, hosten 2012, stod det
Klart att det var nddvandigt att identifiera och konkretisera vad som
kravs for att det ska bli ett bra mote i de olika processerna. Under
varen 2013 arbetade projektgruppen fram ett antal punkter som en
végledning i observationssituationen. Under varje process finns ett
antal punkter identifierade. Det &r viktigt att podngtera att punkterna
enbart &r en véagledning och en hjalp i forberedelserna infor en
observation samt en hjélp i efterarbetet, i analysen av det som
observerats. Observationspunkterna ar ingen checklista utan varje
process ar unik for varje individ. Det &r ytterst viktigt att ha en djup
respekt for det individuella perspektivet i varje process.
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Urval av verksamheter for testobservationer
Urvalet av vard- och omsorgsboenden har skett i samarbete med
stadens &ldreforvaltning. Urvalskriterierna har varit geografiskt
lage, regiformer (kommunal, entreprenad och fristaende privat) och
att bada inriktningarna somatik och demens fanns inom de valda
verksamheterna. Brev med forfragan om medverkan skickades ut i
god tid infor varje praktikperiod.

Hosten 2012 besoktes 6 verksamheter under 1-3 veckor per
verksamhet, varav 1 kommunal, 3 entreprenader och 2 fristaende
privata.

Varen 2013 besoktes 7 verksamheter under 1-4 veckor, varav 4
entreprenader och 2 kommunala.

Hosten 2013 besoktes 7 verksamheter under 2 x 2
veckor/verksamhet, varav 1 entreprenad, 4 kommunala och 2
fristaende privata.

Varen 2014 besoktes 14 verksamheter under 2 x 2
veckor/verksamhet, varav 6 entreprenader, 5 kommunala och 3
fristdende privata.

Totalt har 34 vard- och omsorgsbhoenden observerats.

Under hosten 2013 tackade en verksamhet nej till deltagande.
Orsaken var pagaende organisationsforandring. Under varen 2014
tackade 5 verksamheter nej till deltagande. Orsakerna var
organisationsférandringar samt att andra uppféljningar skulle ske
vid aktuell tidpunkt for observationerna. Fragan om medverkan gick
da vidare till andra verksamheter. Ett mal har varit att samtliga
stadsdelar skall vara representerade. Detta har ocksa skett med
undantag av en stadsdel. Ingen av de tillfragade boendena i den
stadsdelen hade mdojlighet att medverka vid aktuell tidpunkt.

Information till verksamheterna

Under hosten 2012 och varen 2013 besokte projektledningen
ledningen pa de utvalda enheterna, ofta tillsammans med de
observatorer som skulle utfora observationerna. Information gavs
om projektets mal och syfte samt om metoden. | vissa verksamheter
deltog &ven medarbetare vid informationen.

For att forbattra informationen beslot projektet varen 2014 att ge en
gemensam information till de medverkande verksamheterna och
inbjod cheferna till en gemensam information i Stadshuset.
Information gavs om projektets mal och syfte samt om
observationsprocessens olika delar. Vidare informerades om vad
som ingar i forberedelser infor observationer, vad som skall
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observeras och hur aterforingen till verksamheterna kommer att ga
till. Enheterna ombads att som ett led i observattrernas
forberedelse, skicka information om verksamheten. Skriftligt
material gallande metoden delades ocksa ut. Darefter traffade
ledningen de tva observatorer som skulle observera deras
verksamhet. Tid bokades for observationer och aterféring. Praktiska
saker som t.ex. koder, skap for inlasning av vardesaker ordnades.

Projektets erfarenhet visar att en forutsattning for att
observationerna ska kunna genomforas pa ett bra satt ar att
verksamhetens ledning och personal ar vélinformerade, forstar
syftet med observationerna och ser att metoden kan vara en hjélp i
den egna kvalitetsutvecklingen. Att na ut med information till alla
ar oerhort svart och en del personal kommer sannolikt aven
fortséttningsvis att vara oinformerad. Det géller da for
observatorerna att identifiera dessa personer och méta dem med
information, sa att de kanner sig trygga med observatdrens uppdrag.
Detta har fungerat mycket bra.

Samtycke

Skriftligt samtycke ar en forutséattning for att observatoren skall
kunna ta del av genomférandeplaner och journalanteckningar.
Problem med att erhalla samtycke galler speciellt personer med
demenssjukdom. I vissa verksamheter har dock flertalet av de
boende lamnat samtycke, i andra verksamheter har enbart tva, tre
personer per avdelning lamnat sitt samtycke. Observationer har
anda kunnat genomforas genom att muntligt samtycke har erhallits.
Den enskilde har i stunden tillfragats av observatoren och da lamnat
sitt samtycke. Observatdren har i dessa fall noggrant antecknat vem
som gett muntligt samtycke och vid dagens slut lamnat listan till
verksamhetschefen for dokumentation i den sociala journalen. Om
skriftligt samtycke saknas, har observatdren inte mgjlighet att lasa
genomfoérandeplanerna. Observatdren behdver ta del av den, for att
kunna gora en beddmning av, om det som den enskilde 6nskar och
har behov av ocksa genomfors. Genomforandeplanerna anvéands
ocksa for att kunna gora ett urval av de personer som skall
observeras i omvardnadssituationen. Det ar darfor viktigt att
verksamhetschefen/enhetschefen i god tid inhdmtar samtycken.
Blanketter for samtycke har tagits fram av Aldreforvaltningen.
Aldreforvaltningens intentioner &r att skriftliga samtycken skall
ombesdrjas av bistandshandlaggaren i samband med att beslut
géllande sarskilt boende fattas. Detta kommer att underlatta for
framtida observationer. Genomférandeplaner finns i regel i skriftligt
format men daganteckningar finns enbart i digitalt format. For att ta
del av dem behover observatorerna fa mojlighet till inloggning i
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dokumentations- systemet. Detta medfor praktiska problem i alla
verksamheter och ar en fraga som snarast bor losas.

Information till anhoriga

| samband med att verksamhetsledningarna informerats, har &ven
samtal forts avseende hur anhdriga kan fa del av information om
observationerna. Varje vard- och omsorgsboende har fatt en
skriftlig information riktad till anhtriga avseende metoden. Denna
information har verksamheterna antingen anslagit eller skickat hem
till anhoriga. Observatorerna har ocksa informerat anhériga i
samband med personliga moéten ute i verksamheterna. Det ar
angeldget att de anhoriga far tydlig och adekvat information om
metoden kvalitetsobservation och att de kanner sig trygga med att
denna uppféljning &r ett led i att forbattra kvaliteten i den
personcentrerade varden.

Inlasning av dokument

Infor observation kravs viss forkunskap om verksamheten. Allmén
information har observatorerna tagit del av via verksamheternas
hemsidor och via stadens Jamforservice. Vidare har observatdrerna
satt sig in i ramavtalet géallande LOV samt det som utlovas i
“tilldggstjanster” i entreprendravtalen.

Verksamheterna har tillfragats om de vill dela med sig av
nedanstaende dokument:
- Verksamhetsplan
Rutin for kontaktmannaskap
Rutin for social dokumentation
Vardegrund
Eventuell vardideologi
Samtliga verksamheter har delat med sig av dokumenten som har
ingatt i observatorernas forberedelser.

Besok i verksamheten

| regel har observatorerna gjort ett besék pa boendet nagon vecka
innan observationerna pabdrjats. Om man inte redan vid traffen med
verksamhetsledningen under informationstillfallet bestamt vilka
avdelningar som skall observeras samt tider fér observation, sa har
man gjort det vid detta tillfalle samt kontrollerat om det finns
samtycken. Om samtycken da varit klara, har observatorerna last
genomfdrandeplaner. | regel dr det dock béttre att 1&sa
genomforandeplanerna i direkt anslutning till att observationen skall
ske. Vid nagra tillfallen har observatorerna aven tréaffat
ledningsgruppen eller deltagit i APT-m6ten och da kunnat
informera om projektet.
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Observationstider

Under projektet har olika modeller testats. Observatorerna har varit
pa de observerade avdelningarna fran 3-4 timmar upp till 7-8
timmar per tillfalle. Man har varit ute under 2-5 dagar pa en
avdelning. | borjan av projektet var tanken att man skulle vara ute
en vecka (=5 dagar) per avdelning. Tanken var att man under tre
férmiddagar foljde ca tre personers morgonprocesser/formiddag per
dag samt tva eftermiddagar foljde ca 4-5 personers
kvéllsprocesser/eftermiddag per dag. Malsattningen var att samtliga
boende pa en avdelning skulle observeras i samtliga processer. Sa
smaningom utvecklades ett antal urvalskriterier, for att vélja vilka
personer som skulle observeras.

Under processen med att utveckla metoden har synpunkter géllande
observationstider diskuterats. Det har konstaterats att det ar viktigt
att observatorerna finns pa plats sa stor del som mgjligt av den
aldres vakna tid. Darfor bor tiden mellan klockan 8.00 till 20.00
tackas in av observationer. | direkt anslutning till observationen bor
observatdren avsétta tid for att bearbeta och analysera sina
faltanteckningar. Detta ar en tidskravande men oerhort viktig
process.

Antalet observationsdagar per avdelning har varierat under
metodens utveckling. Tre dagar ar oftast tillrackligt lang tid for att
hinna fa en allsidig bild av avdelningen och dagens olika processer.
Det ar oftast bra att borja observationerna en eftermiddag, eftersom
det da ar lugnare pa avdelningen och det ar lattare for observatéren
att fa tillfalle att presentera sig sjalv och projektet och lara kanna
personalen.

Fran och med hosten 2013 har det varit tva observatorer per boende.
Att kunna dela erfarenheter med en kollega ké&nns tryggare och om
tva personer observerar likartade handelser oberoende av varandra
stérks metodens tillforlitlighet.

Kriterier for urval

Antalet aldre som bor pa en avdelning varierar. Vilka ska da
observeras? Genomfdrandeplanerna dr ett mycket viktigt instrument
for detta urval. Observattrerna kan vélja att observera personer som
t.ex. behdver extra mycket omvardnad eller personer som har nagon
sjukdom som gor att det stélls extra stora krav pa personalen for att
astadkomma god omsorg. Det kan ocksa framga av
genomfdrandeplanerna att det finns en sarskilt problematik runt
bemaotandet och da kan man vélja att observera detta.
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Det ar viktigt att poangtera att det inte ar enskild personal som
observeras och beddms, utan att det handlar om att kartlagga om det
finns kvalitetsbrister, utvecklingsbehov eller goda exempel i
verksamheten. For att undvika att enskild personal kénner sig
belastad har observattrerna valt att folja olika personal under en
dag.

Faltanteckningar

Det ar nodvandigt att under en observation gora vissa anteckningar
men detta kan eventuellt upplevas stérande av de dldre och av
personal. Under hosten 2013 utvecklades metodiken att skriva
noggranna faltanteckningar i direkt anslutning till observationerna
med syfte att 6ka metodens tillforlitlighet.

Personalen informeras innan observationen, att observatoren
kommer att skriva stodord for att kunna komma ihag det som sker
under observationen, inte for att dokumentera eventuellt felaktigt
handlande. | direkt anslutning till att observationen avslutats, skrivs
utforliga faltanteckningar. Av féltanteckningarna skall det framga
tid, plats och syfte med observationen. De skall vara sa beskrivande
och sa detaljrika som mojligt och besta av svar pa fragorna; Var,
nér, vilka, hur, vad hénde, nar och hur lange, vilka var med, vad for
slags samspel agde rum etc. Faltanteckningarna kan ocksa besta av
direkta citat samt av observatdrens kommentarer, kénslor,
reaktioner. | bearbetningen av anteckningarna efter en observation
skriver observatdrerna dven in tolkningar och analyser. Utforliga
faltanteckningar ar det absolut viktigaste hjalpmedlet for att sakra
metoden och ge en bra aterforing till verksamheten.

Observation av morgon- och kvéllsprocesser

Observatoren valjer ut vilka personer som skall observeras. Och i de
fall skriftligt samtycke finns sa ar underlaget for urvalet
genomfdrandeplanen. I annat fall blir urvalet mer slumpmaéssigt.
Personalen tillfragas om det ar lampligt att observatoren narvarar
eller om det finns omstandigheter som gor observation oldmplig.
Exempel pa detta kan vara att narvaron skulle skapa oro hos den
aldre och forsvara personalens omvardad. Om personalen anser att
det kommer att fungera, gar man in gemensamt till den aldre och
observattren presenterar sig och fragar om det gar bra att fa finnas i
rummet under tiden som den aldre far hjalp med morgon- eller
kvallshygien. Om den &ldre samtycker, noterar observatoren detta.
Vid dagens slut lamnas en lista 6ver muntliga samtycken till
verksamhetschefen for inférande i den sociala journalen. Om det ar
svart att tolka om den dldre samtycker eller den aldre visar tecken
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pa att man upplever att observatoren stor, sa gar observatoren ut och
avstar fran observationen.

Det kravs att observatoren ar mycket lyhord och diskret under dessa
observationer. Det ar olampligt att sta eller sitta alltfor nara, nar den
aldre far hjalp. Observatoren kan anda fa en god uppfattning om
interaktion och samspel i motet.

De tva huvudfragorna, med betoning pa den personcentrerade
varden, under observationen ar om uppgiften utférs med god
“teknisk”™ professionalitet och hur viktiga virden respekteras i
interaktionen mellan den boende och personalen

Exempel pa “’teknisk “’professionalitet kan vara:

Planeras utférandet av uppgiften? Forbereder man uppgiften genom
att plocka fram material som behdvs? Utfors omvardnaden pa ett
hygieniskt satt? Utfors forflyttningar enligt instruktioner? Far den
aldre majlighet att sitta pa toaletten? Ar utforandet av uppgiften
baserad pa god kunskap och beprovad erfarenhet? Finns det
strategier for att hantera méten som pa grund av den aldres
beteendeforandringar blir svara och dar uppgiften ej gar att
genomfora?

Exempel pa hur viktiga varden kan ta sig konkret uttryck ar:
Knackar personalen pa dérren och presenterar sig? Halls dorren till
korridoren stdngd under arbetet? Finns det kunskap om den aldres
person, vanor, énskemal och dagsbehov? Far den éldre god
information och végledning under arbetets utférande? Anpassas
uppgiften till vad den aldre i stunden énskar? Kan tidpunkten for
uppstigning/sanggaende paverkas? Utfors uppgiften i samforstand
mellan den aldre och personalen? Tillfragas den dldre om énskemal
géllande frisyr, klader m.m.? Visas diskretion? Uppmuntras den
aldre att utfora det som relaterat till funktionsférmagan ar mojligt?
Samtalar personalen med den &ldre och inte med varandra? Ar den
aldre lugn och upplevs kénna tillit?

Som observator finns det risk att man kan missforsta en situation,
eftersom man inte kanner den aldre sa val. Om fragor uppstar,
fragar observatoren vid lampligt tillfalle personalen hur de tankte i
samband med att nagot utfordes pa ett visst sétt. Den enskildes
individuella behov &r det som ar grunden for all god omvardnad och
de individuella behoven later sig inte inordnas i en checklista eller
folja nagon mall. Darfor ar det mycket viktigt att observatoren alltid
har detta i atanke och staller fragor. Fragorna och samtalen med
enskild personal blir darmed ett led i deras kompetensutveckling,
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genom att man barjar fundera igenom varfor man handlar pa ett
visst satt.

Né&r en omvardnadssituation ar avslutad skriver observatoren
faltanteckningar enligt beskriven modell.

Observation av maltidssituation

Under observationsdagarna observeras samtliga maltidssituationer. |
regel serveras maltiderna i enhetens kok/matsal. Observatoren
forsoker hitta en lamplig plats, sa att man har en god 6verblick utan
att vara for synlig. P& demensenheter kan det ibland uppsta
svarigheter, eftersom de aldre kan ha mycket fragor kring vem
denna nya person dr, dra in observattren i samtalet och kanske be
om hjalp och darmed blir det ingen naturlig maltidssituation.

Frukost serveras ibland i sangen innan den aldre stigit upp, eller i
den aldres lagenhet eller ute i kok/matsal. Lunch och middag ater
flertalet av de aldre tillsammans i kok/matsal. Mellanmalet pa
formiddagen &r ofta av enklare karaktér och serveras dar den aldre
for tillfallet befinner sig, 1 sdngen, lagenheten eller i enhetens
vardagsrum. Eftermiddagskaffet serveras i regel i kok, matsal eller
vardagsrum. Detta galler aven kvallsmalet.

Utfors uppgiften med god teknisk professionalitet?

Serveras maltiderna inom de tidsramar som anges i Stockholms
stads riktlinjer? Finns en god hygien? Finns det god kdnnedom om
den enskildes 6nskemal och eventuellt behov av specialkost? Finns
det 1ampliga hjadlpmedel som underlattar for &ldre att kunna éata
sjalvstandigt? Hur ser maltidsmiljon ut gallande dukning, belysning
m.m.? Har alla bestdmda platser och &r placeringarna genomténkta?
Far den, som kan, sitta pa en vanlig stol? Ar bordet anpassat sa att
den som sitter i rullstol kommer tillrackligt nara? Ar det lugnt
under maltiden och far den ta den tid som behdvs? Vantar
personalen med avdukning och diskning tills maltiden &r avslutad?

Avspeglas vardegrunden i motet under maltiden?

Far man information om menyn? Finns det valmojligheter? Far den
som kan mojlighet att servera sig sjalv? Kan man vélja mellan olika
drycker och tillbehor? Far den som behover, hjalp med serveringen?
Tillfragas man om man énskar pafylining? Far den som énskar en
dessert? Ar stamningen trevlig? Sker instruktioner och hjalp till de
aldre lugnt och med respekt? Sitter personalen med och ater
’smakportioner” vid méltiden? Uppmarksammar och bekréftar
personalen var och en med utgangspunkt fran de individuella
behoven? Leder personalen samtal och stravar efter att alla blir
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sedda och delaktiga? Utfors matning med utgangspunkt fran
individuella behov och respekt for den enskilde? Efter att de olika
maltiderna &r avslutade skriver observatorerna faltanteckningar.

Stockholms stad har tagit fram riktlinjer ”En trevlig stund pa dagen”
som stod i utformandet av den goda maltidsstunden.

Observation av vila och stimulans

Alla méten mellan den &ldre och personalen bor innehalla stimulans
och darfor ingar dessa observationer dven under omvardnads- och
maltidsprocesserna. Darutdver observeras om den aldre far
stimulans under resterande tid under dagen. Det kan handla om att
den aldre &r delaktig i vardagssysslor som att sortera och vika tvatt,
duka m.m. samt far delta i ordnade gruppaktiviteter och far
mojlighet till promenader, kontaktmannatid m.m. Det ar ocksa
viktigt att den &ldre regelbundet erbjuds vila for att orka med dagen.
Vad som ger valmaende och livskvalité for den enskilde ar mycket
individuellt och skall vara vél beskrivet i genomférandeplanerna.

Finns god teknisk professionalitet under processen vila och
stimulans?

Har den aldre tillgang till lampliga hjalpmedel och far personen
sjalv utfora s mycket som mojligt gallande vardagsaktiviteterna
som t.ex. tvatta ansikte, hander, borsta tander, ta pa klader, knappa
knappar m.m. Far den &ldre stod i att utdva personliga intressen som
t.ex. lasa alternativt lyssna pa bocker/tidningar, spela spel, 16sa
korsord, mala, spela musikinstrument, lyssna pa musik? Erbjuds
och uppmuntras den aldre att delta i gruppaktiviteter? Erbjuds den
aldre och far stod i att delta i utférande av och/eller gemenskapen
runt matlagning, dukning, bakning och 6vriga koksgéromal samt
sysslor som stadning, tvatt, sophantering m.m.? Erbjuds och
uppmuntras den &ldre till att delta i promenader och utevistelse?
Erbjuds den aldre stod i att halla kontakt med anhériga och vanner
via telefon, mail och Skype med mera? Far den éldre vid behov stod
i att delta i mOten och sammankomster i féreningar och dylikt dar
den aldre &r/har varit aktiv?

Avspeglas vardegrunden i processen?

Kan den éldre paverka nar han/hon vill stiga upp respektive ga och

lagga sig? Erbjuds den éldre och far stod i att delta i samtal och

gemenskap runt maltider och kaffestunder? Finns det god

kédnnedom hos personalen géllande den aldres 6nskemal om vila
Sutrapport och stimulans? Ar personalen lyhérd for den aldres behov i
Uppfdljning genom fordjupad stunden? Far den aldre regelbundet tid med sin kontaktman? Visar

kvalitetsanalys inom

aldreomsorgen, bilaga 1 personalen sarskild omsorg och lyhordhet avseende de aldre som
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har svart att uttrycka behov och dnskemal? Om den &ldre ofta tackar
nej till erbjudande om deltagande i individuella och/eller
gruppaktiviteter, forsoker personalen forsta anledningen till detta,
for att kunna erbjuda andra alternativ.

Aterforing

Syftet med aterforingen ar att for verksamheten synliggora
utvecklingsbehov och de goda exempel som finns i verksamheten.
Men naturligtvis aven att bidra till ett larande Gver enhetsgranser
genom att visa pa goda exempel fran andra verksamheter.

Utifran dialogen i aterforingen ska verksamhetschefen fa inspiration
till att arbeta vidare med de utvecklingsbehov som iakttagits.

Forberedelse

Hosten 2012 dgnades enbart at testobservationer och strukturerade
aterforingar genomfordes inte. Under varen 2013 borjade
observatérerna ge aterforingar till verksamhetsledningarna.
Aterforingarna forbereddes gemensamt av observatérer och
projektledning. Samtal fordes gallande struktur, tid m.m. Samtidigt
som observatérerna testade att genomfora aterforingar fordes samtal
med observatorer och enheter om hur en aterféring, bade vad galler
innehall och struktur, kan och bor se ut. Detta utvecklingsarbete har
sedan pagatt under hela projektet. Efter att observationsveckorna
avslutats, tréffades observatdrerna och projektledningen under en
dag och forberedde aterféringen. Observationerna sammanstalldes
och i rollspelsform eller samtal framférde observatdrerna sin
aterforing och fick synpunkter och stod fran kollegorna.

Aterforingstillfallet

Tva timmar har avsatts for aterforing. Verksamhetsledningen, de tva
observatorerna och nagon fran projektledningen har traffats. Det
kan konstateras att det &r mycket viktigt att direkt i inledningen av
aterforingen skapa kontakt och fa verksamhetsledningen att kanna
sig trygg. Detta ar en viktig forutsattning for att man ska kunna
lyssna aktivt till vad observatGrerna berattar. Under samtalet &r det
mojligt for ledningen att i dialog mota och reflektera 6ver de
utmaningar som verksamheten har. I inledningen ges en information
om syftet med observationen och vad observatorerna vill att
aterforingen skall leda till. Ofta stélls ocksa fragan avseende
personalens och boendes/anhdrigas reaktioner pa observationerna.
Inledningsvis lyfter observatérerna nagra évergripande goda
exempel. Dérefter gar man igenom processerna och beskriver vad
man sett inom respektive process. Som ett stod for att skapa struktur
i beskrivningarna har vi i projektet utgatt fran ett antal olika
kategorier: kultur, arbetssétt, organisation, ledarskap och
medarbetarskap samt miljo. De strukturerar viktiga omraden inom
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en verksamhet. Aterféringen avslutas med en sammanfattning dar
observatorerna ger en kort summering av det viktigaste de
observerat.

Aterféringarna har alltid skett till ledningen for verksamheten och
ledningen har darefter sjalva valt hur man vill aterkoppla till
medarbetarna och vilka omraden man valjer att starta utveckling
inom. Vid tva tillfallen har observatérerna dven genomfort
aterforingar till medarbetarna. Det har fungerat bra och personalen
har varit nojda med att fa aterkoppling direkt fran observatérerna
och inte enbart via ledningen.

Samtliga aterforingar har genomforts i positiv och 6ppen anda. De
ansvariga cheferna har haft en mycket positiv instéllning och
valkomnat dialogen och sett den som kvalitetsdrivande for den egna
verksamheten. Flera har uttryckt att metoden fangar det som bade
de aldre och personalen upplever som kvalitet, ndmligen hur motet
mellan personalen och de &ldre fungerar.

En struktur for muntlig och skriftlig aterforing ar framtagen.



Bilaga 10:44

Stockholms Stadsledningskontoret Bilaga 2
" stad Fornyelseavdelningen 2081iia0:3(05g

Beskrivning av utbildningen

Varje stadsdel hade i uppdrag att utse en lamplig person som skulle
utbildas och praktisera som observator. De observatorer som
deltagit i projektet har alltsa utsetts inom respektive
stadsdelsforvaltning och har ocksa sin anstallning dar. Som hjalp i
stadsdelarnas arbete med att utse en lamplig person hade
projektledaren tagit fram en uppstalld kravprofil for
observatdrsuppdraget.

Kravprofil

Kompetenskraven pa observatorerna ar hoga. De bor ha en gedigen
erfarenhet av dldreomsorgen och en hégskole- eller akademisk
utbildning. De professioner/funktioner som kan vara aktuella &r:
Verksamhetscontrollers/uppfoljare:

Kvalitetsutvecklare

Enhetschefer

Bistandshandlaggare
Sjukskoterskor/sjukgymnaster/arbetsterapeuter
Underskoterskor med en akademisk utbildning

Viktiga egenskaper ar att personen ska vara flexibel, lyhord och ha en
social kompetens samt att den har en psykologisk mognad for att
kunna forsta skillnaden mellan subjektiva och objektiva intryck. Den
bor aven ha en pedagogisk och kommunikativ férmaga for att kunna
aterfora intrycken pa ett konstruktivt satt. Annat som ar viktigt ar att
personen har en analytisk formaga, en spraklig formaga och en god
uppfattningsformaga kopplat till noggrannhet samt att kunna tolka
olika sinnesintryck.

Framtida rekrytering

Under utbildningen har en person slutat p.g.a. annat arbete och
ytterligare en observatér kommer att sluta direkt efter genomford
utbildning p.g.a. annat arbete. | det forsta fallet utsag
stadsdelsforvaltningen snabbt en ersattare som deltagit i
utbildningen under varen 2014 och ocksa fatt en uppdatering av vad
utbildningen omfattade hosten 2013. | det senare fallet &r det dock

stockholm.se
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mer osékert hur den stadsdelsforvaltningen har mojlighet att kunna
bidra med en egen observator.

Naturligtvis maste staden rakna med att personer som arbetar som
observatérer ibland slutar eller gar vidare till andra tjanster darfor
behover staden en plan for hur nya kvalitetsobservatorer ska
introduceras i uppdraget.
Foljande omraden behdver inga i en sadan introduktionsutbildning:

e Moten och kommunikation ménniskor emellan

e Stadens kvalitets och vérdegrundsarbete

e Aktuell lagstiftning utifran observatérsuppdraget

e Observationer i méten dar personer har kognitiv svikt

o Etiskt forhallningssatt och etiska aspekter inom vardomradet

e Observationsmetodik och féltanteckningar

e Samtal utifran coachande och dialogisk metodik

o Aterforingsteknik och rapportskrivning

| Gvrigt foreslas att en redan etablerad kvalitetsobservator far ett
mentorskap for den nytillkomna observatoren under ett halvar.

Da denna metod &r unik fanns det inte nagon utbildningsinstans som
kunde erbjuda ett fardigt utbildningsprogram for personer som ska
verka som kvalitetsobservatorer. Utbildningen fick darfor utformas
efter de behov som blivit k&nda under det inledande arbetet med att
utforma observatdrsmodellen. Med detta som bakgrund och med
den erfarenhet som framkommit vid de testobservationer som
genomfordes under varen 2013 och vid de diskussioner som forts i
projektgruppen beslutades att 1agga upp utbildningen som en
processutbildning. Med det menas att utbildningen vid start hade en
grundram med givna kunskapsomraden men ocksa utrymme for att
under pagaende utbildning anpassa och ldagga till nya omraden eller
en fordjupning av de redan planerade kunskapsomradena. Férutom
dessa kunskapsseminarier har utbildningen varvats med
diskussioner i observatorsgruppen for att skapa metodutveckling av
modellen och dess tillampbarhet och forutsattningar for att fa
genomslag ute i verksamheterna. Utbildningen har varvats med
praktikperioder dar observatorerna under handledning fatt praktisera
observationsmetoden ute pa vard- och omsorgsboenden. Under hela
utbildningstiden (september 2013 — juni 2014) har observattrerna
haft 12 veckors praktikperiod.

Utbildningen startade den 10 september 2013 med en
informationstraff om projektet och dess uppdrag. Utbildningsdagar
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har varit tisdagar och torsdagar utom under praktikveckorna da
tiden i huvudsak har anvénts for observationsstudier.

Utbildningens innehall och upplagg
Utbildningen planerades utifran fem olika huvudomraden:

1.
2.

3.
4.
5.

Sjalvkannedom och personlig utveckling
Kunskaper om regelverk och riktlinjer for stadens
aldreomsorg

Observationsmetodik

Kunskaper om vérdighet, etik och kommunikation
Kunskaper inom vard- och omsorgsomradet

De fem huvudomradena har omfattat:

Maten och kommunikation manniskor emellan utifran
SPGR (se nedan)

Stadens kvalitets och vérdegrundsarbete

Genomgang av uppfoljningsarbetet, lokalt i stadsdelarna och
centralt i staden

Genomgang av forfragningsunderlag och avtal som
tillampas vid upphandling

Genomgang och anpassning av manualer och underlag for
observationer

Omvarldsbevakning, t.ex. Goda exempelméssan 2013 och
2014

Aktuell lagstiftning utifran observatérsuppdraget
Kunskaper om demenssjukdomar

Observationer i moten déar personer har kognitiv svikt

Att ha en demenssjukdom

Olika vardideologier (Salutogenes, Palliativ vard m.fl.) och
hur dessa bor ta sig uttryck i det praktiska arbetet.

Etiskt forhallningssatt och etiska aspekter inom vardomradet
Existentiella méten

Observationsmetodik och féaltanteckningar

Samtal utifran coachande och dialogisk metodik
Aterforingsteknik och rapportskrivning

Forflyttningsteknik kopplat till vardighet

Baskunskaper i hygien kopplat till vardighet

Kunskaper om handledning och dess anvéndbarhet inom
vardomradet

Stockholms stads mat och maltidskoncept

Anhérigfragor
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e Aktuell forskning och utveckling inom aldreomradet
e Erfarenhetsdiskussioner efter genomférda observationer

Initialt erbjods samtliga observatérer en individuell SPGR —
skattning. SPGR &r en metod for att Systematisera Person, Grupp
och Relationen, SPGR, och utgar fran en helhetsteori om hur
beteenden och relationer utvecklas i grupper och organisationer.
Metoden bygger pa dver 50 ars forskning och utveckling inom
psykologi och sociologi. Tanken var att ge observatérerna
kannedom om sig sjalva och om de olika processer som aterfinns
och ger avtryck i olika gruppkonstellationer.

Utbildningens langd och omfattning

Utbildningen har pagatt fran september 2013 till mitten av juni
2014. Utbildningen har omfattat 25 heldagar och 12 halvdagar.
Ovrig tid har observatorerna utfort observationer i verksamheterna
under handledning. Totalt har 27 forel&sare varit inbjudna varav
flera ar anstallda inom Stockholm stad. Utomstaende forelasare har
bl.a. anlitats fran Ersta Skondals hogskola, Demensforbundet,
Svenska kyrkan, Toérngvist m.fl. och ARC/Aldrecentrum. Samt
nagra enskilda forelasningar inom omradena demens, hygien och
forflyttningsteknik.

Vad observatorerna fatt i form av litteratur

e Vard- och Omsorgsarbete 1, Gudrun Arvidsson

e Aldreomsorgens nationella vardegrund — ett
véagledningsmaterial, Socialstyrelsen

e Kierkegaards existentiella utmaning — bli subjektiv, Edward
Harris

e Bemotandets etik, Erik Blennberger

e Kompendium om observationsmetodik

e Litteratur om samtalsmetodik

Handledning/reflektion

Under utbildningen har observatorerna fatt regelbunden
handledning av medlemmarna i projektledningen och en
organisationskonsult. Efter avslutad utbildning behdver
observatorerna fortsattningsvis fa en strukturerad handledning dar
reflektioner och erfarenheter fran observationerna kan ventileras.
Handledningen bor ges av en erfaren handledare. Med vid
handledningstillfallena bor dven observatdrernas samordnare samt
utvecklingsansvarig pa stadsledningskontoret vara for att fanga upp
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behov av stdd och utveckling av gruppen samt fa uppslag till
vidareutveckling av metoden.

Regelbunden avstamning och uppféljning med
observatorerna

Under utbildningen har observatérerna getts mojlighet att paverka
utbildningen genom strukturerade gruppdiskussioner och
individuella uppféljningssamtal. Dessa avstdmningar har bidragit
till att utbildningen till viss del, har kunnat ”skrdaddarsys” utifran de
behov, erfarenheter och synpunkter som framkommit fran
observatdrerna sjalva under utbildningen. Uppdraget som
observatdr och utbildningen till funktionen &r nydanande vilket
innebar att observatorerna under en odverskadlig tid fortfarande
behover utveckla sin roll och rollen bor darfor ses som ett standigt
larande.

Utbildningen har varit véardefull bade for observatérernas skolning i
sin roll men &ven for modellens utveckling. Vi har i samverkan med
utférarna och observatdrerna parallellt med utbildningen och
praktiken utformat en metod som &r val beprévad och accepterad av
bade utforare av aldreomsorg och kvalitetsobservatorerna.

Vi har fatt bekraftat att det har stor betydelse att den blivande
observatGren som utses av stadsdelsforvaltningarna har omfattande
erfarenhet av dldreomsorgen. Likasa att personen har en formaga att
vara lyhord, flexibel och uppmarksam pa sin omgivning. Viktigt ar
ocksa formagan att klara av att ge aterkoppling till verksamheterna
pa ett konstruktivt och speglande sétt.

Vid aterforingen av observationerna har vi fran samtliga
verksamheter fatt positiv feed back och en bekréftelse pa att
observationen som uppféljningsmodell tillfor utférarenheterna
vardefull kunskap.
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Observationspunkter

Observation av morgon- och kvallsprocess

Insatserna skall enligt Socialtjanstlagen vara av god kvalitet vilket
bl.a. innebér att arbetet skall ha en god hygienisk standard och vara
sakert for den aldre personen. Utgangspunkt for arbetet skall vara
Socialstyrelsens allméanna rad om vardegrunden, SOSFS 2012:3.

Observationerna tar sin utgangspunkt i motet mellan brukaren och
vardpersonalen. Observationen av motet ar central i uppfoljningen.
Metoden observation handlar om att observera om viktiga vérden
for brukaren respekteras samt fanga upp professionell kvalitet i
motet.

Omvardnad och omsorg skall utga fran den enskildes individuella
behov, forutsattningar, 6nskemal och aktuella situation.

| morgonprocessen ingar: Uppstigning, toalettbesok och personlig
omvardnad.

| kvallsprocessen ingar: Toalettbesok, personlig omvardnad och
sanggaende.

Personlig omvardnad innefattar:

P& morgon: P& kvéllen:
- ev. dusch alt 6vre/ nedre toalett - ev. dusch alt. 6vre/nedre
- handhygien toalett
- munvard - handhygien
- rakning/sminkning - munvard
- kamning - avkladning
- pakladning

Observationspunkter

Forberedelse
1. Personalen planerar formiddagens arbetsuppgifter med
utgangspunkt fran de aldres behov och 6nskemal.

2. Personalen knackar pa dérren och presenterar sig.

stockholm.se
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Personalen beddmer vad som i stunden &r viktigast for den
aldre med utgangspunkt fran behoven i den aktuella
situationen.

Personalen forbereder om mojligt handdukar/tvattlappar/
hygienartiklar/inkontinensskydd m.m. sa att den aldre inte
behdver vanta.

Den éldre kan paverka tidpunkt for uppstigning/sanggaende.
Personalen har genom Overrapportering/lasning av

daganteckningar kdannedom om nagot akut intraffat som har
betydelse for utférande av arbetsmomenten.

Utférande

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Information alternativt végledning sker I6pande om de olika
momenten och den &ldre tillfragas alternativt vagleds genom
utforandet av omvardsmomenten.

Det tekniska utfoérandet av uppgiften utgar fran god kunskap
och kompetens.

Om tva personal arbetar tillsammans, planeras arbetet hos
den éldre innan man gar in i rummet. Dér inne &r det en av
personalen som for samtalet med den aldre och leder arbetet.

Den aldre tillfragas och/eller véagleds i beslut om exempelvis
vattentemperatur, tval, deodorant, parfym, smink, frisyr och
Klader.

Personalen talar direkt till den dldre och ar uppméarksam pa
vad den &ldre séager, pa ansiktsuttryck och andra signaler och
anpassar uppgiften till detta.

Personalen forsoker forstd vad den aldre vill, &ven om
han/hon inte orkar utrycka sin vilja.

Personalen har god k&nnedom om den &ldres person och
bakgrund och anpassar samtalet till detta.

Personalen &r fink&nslig och visar diskretion t.ex. nér tacket
lyfts av och klader tas av.

Den aldre far tid att sjalv utféra det som relaterat till
funktions-formaga ar mojligt, t.ex. tvatta ansikte, hander,
borsta tander, ta pa klader, knappa knappar m.m.

Om den é&ldre orkar, far han/hon mojlighet att sitta pa
toaletten en stund i lugn och ro innan omvardnadsmomenten
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utférs och i 6vrigt efter behov och énskemal.

Nedre toalett utfors i direkt anslutning till att den aldre haft
avforing i inkontinensskyddet samt i enlighet med
genomfdrandeplanen.

Personalen tar av sina handskar och desinfekterar handerna
efter att nedre toalett utforts innan arbetet fortséatter.

Personalen anvéander andamalsenliga handskar enligt
hygienforeskrifter och behov t.ex. vid orent arbete.

Den éaldre far hjalp till noggrann handhygien i samband med
morgon och kvallstoalett, efter toalettbesdk och fore
maltider samt efter behov, sa att smittspridning undviks.

Hjélp med omvardnad i sangen utfors pa ett vardigt och
hygieniskt satt.

Hygien genomfors sa att den aldre efterat kanner sig frasch
och ser vélvardad ut.

Genomforandeplanen foljs.

Dorren till lagenhet halls stangd och persienner vinklade vid
risk for insyn, under tiden om omvardnadsarbete pagar.
Ibland kan det dock vara nodvandigt att ha dorren pa glant
for att mojliggdra uppsikt 6ver vad som hander i korridoren.

Om medboende kommer in i ndgons rum under
omvardnadsarbete, hanteras detta med respekt for bada
personerna och med gott omdéme.

Forflyttningar utfors enligt sjukgymnastens instruktioner
med anpassning till den &ldres 6nskemal och signaler i
stunden.

Under forflyttningen far den aldre god information och
personalen arbetar pa ett sétt som gor att den aldre kanner

sig trygg.
Den &ldre ar lugn och upplevs kanna tillit till personalen.

Uppgiften anpassas och utfors i samforstand mellan personal
och den aldre.
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30. Samtalet och bemotandet visar att personalen &r intresserad
av den aldre.

31. Personalen tar under arbetets gang reda pa hur den aldre
ké&nner sig och vad han/hon vill.

32. Personalen anstrénger sig for att den &ldre skall kdnna sig
ndjd och tillfreds.

33. Det finns strategier for att hantera moten som pa grund av
den éldres beteendeforandringar blir svara och dar uppgiften
ej gar att genomfora.

Observation av mat och maltidsprocessen

Stockholms stads kostpolicy (DNR 401-220/2007) ska ligga till
grund for arbetet med mat och maltider. Kostpolicyn kan hamtas pa
stadens hemsida, www.stockholm.se. Maltiden &r for de flesta
dagens hojdpunkt och skall vara en trevlig stund pa dagen.

Utgangspunkt for allt arbete i dldreomsorgen skall vara
Socialstyrelsens allmanna rdd om vardegrunden, SOSFS 2012:3.

Observationerna tar sin utgangspunkt i motet mellan brukaren och
vardpersonalen. Observationen av motet ar central i uppfoljningen.
Metoden observation handlar om att observera om viktiga varden
for brukaren respekteras samt fanga upp professionell kvalitet i
motet.

Observationspunkter

Allmanna aspekter
1. Maltiderna ar dagens hojdpunkter dar de aldre i man av
formaga ar delaktiga i allt fran forberedelser till efterarbete.

2. Maltiderna serveras inom de tidsramar som anges i
Stockholms stads riktlinjer.

3. Personalen har god handhygien och anvénder speciella
koksforkladen.

4. Uppgifter om varje persons kosttyp, énskemal, hjalpmedel
m.m. finns latt tillgéngliga for all personal.
Slutrapport . o o
Uppféljning genom férdjupad 5. Dukningen ar genomténkt med utgangspunkt fran de &ldres

kvalitetsanalys inom . .. o . N
aldreomsorgen, bilaga 3 behov (duk i lugna ménster, porslin i avvikande farg mot
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serverad mat, servetter, blommor). De aldre deltar i
dukningen i man av férmaga.

Belysningen &r god.

Maltidsmiljon &r lugn (onddigt spring, telefonsamtal m.m.
undviks).

Den éldres individuella behov gallande kost och maltid
finns beskrivet i genomférandeplanen som ar kénd for all
personal och efterfoljs.

De aldre har bestamda platser vid borden.

Placeringarna ar genomténkta och syftar till att en lugn,
trivsam och stimulerande miljo skapas.

Den som kan far sitta pa en stol nara bordet.

Den som sitter i rullstol sitter tillrackligt néra bordet for att
na tallrik/glas m.m.

Personligt anpassade hjalpmedel som bidrar till att den
aldre kan ata sjalv anvénds.

Under maltiden

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

De aldre informeras om menyn och far mojlighet att valja.

Om den éldre avvisar den mat som serveras erbjuds
alternativ.

Den éldre far vélja mellan olika drycker.

Kryddor, dressing, bréd, smor och andra tillbehor finns som
komplement om den aldre 6nskar.

Den som kan, far sjélv servera sig mat fran upplaggningsfat.
Den som behdver far hjalp med servering.
Den éldre tillfrdgas om man énskar pafylining.

Den som onskar serveras dessert och kan vélja mellan olika
alternativ.

Stamningen ar trevlig vid maltiden.
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23. Instruktioner och hjalp till de &ldre sker lugnt och med
respekt.

24. Personalen sitter med och dter smakportioner” vid
maltiden.

25. Personalen uppmarksammar och bekréftar var och en med
utgangspunkt fran individens behov.

26. Personalen leder samtal och stravar efter att alla blir sedda
och delaktiga.

27. Matning utfors med utgangspunkt fran individuella behov
och respekt for den enskilde.

Efter maltid
28. Avdukning sker nar alla ar klara.

29. Diskmaskinen startar ej forran maltiden ar avslutad.

30. Avvikelser gallande matintag dokumenteras med
daganteckning i sociala journalen och rapporteras till
sjukskoterska.

Observation av vila och stimulans

”Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pd att dldre personer
far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande (véardegrund).
Socialndamnden ska verka for att aldre manniskor far méjlighet att
leva och bo under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra”. (Socialtjanstlagen
2001:453 Kap 5, 48)

Utgangspunkt for allt arbete i dldreomsorgen skall vara
Socialstyrelsens allmanna rdd om vardegrunden, SOSFS 2012:3

Vad som ger vdalmaende och livskvalité for den enskilde ar mycket
individuellt och detta skall finnas vél beskrivet.

Av genomfdrandeplanen skall det framga;

- vilka vardagsaktiviteter som den &ldre klarar/6nskar utfora
sjélv och vad han/hon behdver hjalp med.

- vilka intressen och aktiviteter den &ldre vill och kan utféra
pa egen hand och vilket stod han/hon da eventuellt behéver
ha.

Slutrapport o - vad den &ldre har for intressen och vilka gruppaktiviteter
Uppiolining genom fordjupad den &ldre eventuellt vill delta i.

kvalitetsanalys inom
aldreomsorgen, bilaga 3
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hur den aldre skall kunna uppratthalla en bra dygnsrytm och
nar pa dagen det ar viktigt att den &ldre far vila.

Nedanstaende ar enbart exempel pa observationspunkter som kan
vara relevanta under processen vila och aktivitet.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Den aldre kan paverka nar han/hon vill stiga upp respektive
ga och lagga sig.

Den éldre har tillgang till 1ampliga hjalpmedel och far sjalv
utfora sa mycket som mojligt géllande vardagsaktiviteter
som t.ex. tvatta ansikte, hander, borsta tander, ta pa klader,
knéppa knappar m.m.

Den aldre far stod i att utéva personliga intressen som t.ex.
lasa alternativt lyssna pa bocker/tidningar, spela spel, losa
korsord, mala, spela musikinstrument, lyssna pa musik.

Den éldre erbjuds delta i de gruppaktiviteter som
forekommer i verksamheten.

Den éldre erbjuds och far stod i att delta i utférande av
och/eller gemenskapen runt matlagning, dukning, bakning
och dvriga koksgoromal samt sysslor som stadning, tvatt,
sophantering m.m.

Den aldre erbjuds och far stod i att delta i samtal och
gemenskap runt maltider och kaffestunder.

Den aldre erbjuds promenader och utevistelse.

Personalen har god k&nnedom om den &ldre och féljer de
onskemal gallande vila och aktivitet som finns beskrivna i
genomforandeplanen men ar dven lyhorda for 6nskemal i
stunden.

Den aldre far regelbundet tid tillsammans med sin
kontaktperson.

Den aldre far stod i att halla kontakt med anhdriga och
vanner via telefon, Skype, mail med mera.

Den aldre far om behov finns, stod i att delta i méten och
sammankomster i foreningar och dylikt dar den &ldre &r
aktiv.

Personalen visar sarskild omsorg och lyhérdhet avseende de
aldre som har svart att uttrycka behov och 6nskemal.

Bt ckididrontjéal ke stiudacdobapeitmaide i
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Kvalitetsobservation

Att tanka pa infor aterforingen

Innan du borjar aterféringen ar det viktigt att du ar tydlig med att
informera om hur aterféringen kommer att ga till. Kom 6verens om
hur Iang tid som ni avsatter och vilka som ska delta.

Allmant

Viktigt att du ar val forberedd och har reflekterat 6ver och
analyserat det du sett i din observation. Att du har summerat det
viktigaste fran dina faltanteckningar och strukturerat dem utifran
processerna och kategorierna nedan. Kom ihag att det du sett ar
ingen absolut sanning utan det &r din upplevelse, utifran din
erfarenhet och kunskap, av verksamheten och det ar endast det du
kan formedla. Om ni &r tva som observerat &r det viktigt att ni har
en samsyn om hur ni ska genomfora aterféringen. Tank ocksa pa att
under aterkopplingen vara lojal med vad ni kommit Gverens om
men samtidigt ha en flexibilitet under dialogen utifran vad som
hander i samtalet.

Syftet med aterforingen ar att synliggdra verksamhetens
utvecklingsbehov men ocksé de goda exempel som finns i
verksamheten. Fokus &r motet mellan brukare och personal, de
mellanméanskliga processerna och den personcentrerade varden samt
naturligtvis dokument relaterat till detta (kvalitetsobservatoren &r
dock ingen generell dokumentgranskare). Brukarperspektivet ar
mycket viktigt! Utifran dialogen i aterféringen ska
verksamhetschefen fa inspiration till att arbeta vidare med de
utvecklingsbehov som iakttagits i verksamheten.

Inledning
Inledningen ar viktig. Det &r da kontakt och relation skapas. Forsok
att skapa en kansla av trygghet vilket &r viktigt for att verksamheten
ska kunna lyssna pa det som du kommit fram till. Utgangspunkten
ska vara att verksamheten har forutsattningar att gora nagot at sina
utvecklingsbehov. I aterféringen finns det en majlighet for chefen
Stockholm.se att i dialog kunna mota och reflektera 6ver de utmaningar
verksamheten har. Uppmuntra garna till dialog.
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En inledande fras kan vara att tacka for att ni fatt komma dit och ta
del av allt det arbete som gors.

Beratta om syftet med observation och vad ni vill att aterforingen
ska leda till. (se nedan)

Beratta garna inledningsvis om nagot/nagra dvergripande goda
exempel.

Processerna

Redogor for vilka situationer/processer ni utgatt ifran och beratta att
observationerna tar sin utgangspunkt i den personcentrerade varden.
Dels observeras om personalen samverkar med och stodjer den
boende i stunden och om viktiga vérden for den boende respekteras
men ocksa om personalen fullfljer sina uppgifter pa ett
professionellt satt. Observationen har innefattat:

(ange vilka processer och om det eventuellt gjorts intervjuer) och
vilka ni fatt tillfalle att observera. Beskriv vad ni sett, bade det som
ar bra och det som behdver utvecklas, inom respektive process.

Omvardnadsprocessen

Maltidsprocessen

Stimulans och vila

Den fysiska miljon

Ovrigt

Utga fran processerna men som ett stod for att skapa struktur i
beskrivning kan ni anvénda er av kategorierna nedan.

Kategorier

Kategorierna strukturerar viktiga omraden inom en verksamhet
tillsammans med observationspunkterna som bildggs detta sa tacker
det in det mesta inom en verksamhet och kan vara ett stod i saval
sjdlva observationen som i faltanteckningarna och i aterféringen.
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Det viktiga har ar att tanka om detta, positiv eller negativ, har nagon
paverkan pa den personcentrerade varden.

Kultur

Kulturen ar den sarpréagel som utmaérker en verksamhet.
Framgar det om verksamheten arbetar med vardegrund och
bemaotandefragor. Hur tar kulturen sig uttryck i t.ex. attityder,
forhallningssatt, bemétande, beteenden, jargong, kladkod?

Arbetssatt

Arbetar man evidensbaserat? Detta kan t.ex. ta sig uttryck i den
palliativa varden, foljsamheten till riktlinjer for demensvard till
basala hygienrutiner, forflyttningsteknik etc. Uppnas syftet med
uppgiften &r arbetet val forberett? I vilken omfattning styrs
planeringen utifran personcentrering (hansyn till den boendes vilja
formaga behov) och utifran genomférandeplanerna. Har man
tydliga rutiner och metoder, checklistor och ar de kénda av alla?
Hur arbetar man utifran en ev. vardideologi? Vilket underlag ger
genomforandeplanerna for den personcentrerade varden finns det
enfoljsamhet till dessa. Finns levnadsberattelser?

Organisation

Hur organiseras arbetet utifran de riktlinjer och regelverk som
finns? Hur ser det ut avseende kompetens, adekvat utbildning,
roller, tydliga mandat, delegation och beslutsbefogenheter? Hur ser
samarbetet ut? Hur ser det ut avseende dverlamningar, scheman,
bemanning, resursanvandning? Hur ser forutsattningarna ut vad
géller hur man organiserat arbetet?

Ledarskap/medarbetarskap

Ledarskap utdvas ofta pa flera nivaer. Finns det organisatoriska
forutsattningar for ett narvarande ledarskap?

Hur sker kommunikation och information mellan medarbetare och
ledare? VVerksamhetsutveckling ar allas ansvar, finns det utrymme
for ett aktivt medarbetarskap och delaktighet? Finns tydliga mandat
for ansvarstagande? Finns det informella ledare?

Miljon

Hur ser den fysiska miljon ut? Ar den trevlig, inbjudande eller
avskalad, torftig? Skiljer det sig at inom boendet?

Ar den fysiska miljon anpassad till de boendes behov och
onskemal? Ar det lagom med utsmyckningar, farger? Ar méblerna
bekvama och anpassade till de boende. Ar miljon d&ndamalsenlig,
tillganglig och finns hjalpmedel. Inbjuder miljon till samvaro,
moten spontana och planerade?
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Vad galler miljon i maltidssituationen, se vad som tas upp i
observationspunkterna.

Sammanfattning/avslut
Avsluta aterforingen med en kort summeringen av det viktigaste du
observerat.

Det kan vara bra att fraga hur de upplevt er narvaro. Om det passar,
sa gar det naturligtvis att fraga detta i borjan av aterforingen.

Fraga garna vad de tar med sig av det du observerat och vad som ar
deras nasta steqg i sitt utvecklingsarbete.

Exempel pa 6ppna fragor med mera

Detta &r inte ett manus utan ett antal exempel pa fragor som kan
vara till hjalp i aterforingen. Flera av dem &r sa kallade éppna fragor
som kan vara till hjalp nar man vill fa mottagaren att beratta mer.
Det kan ocksa vara anvandbart nar man vill 16sa upp eventuellt
motstand eller andra lasningar i dialogen. Oppna fragor far andra
svar an ja eller nej. De uppmuntrar till eget reflekterande och inleds
ofta med hur eller vad. ”Kan du forklara lite ndrmare hur ni
resonerar” dr bittre att sdga dn att dra egna forhastade slutsatser.
Pastaenden leder, jamfort med fragor, latt 6ver i defensiva
motargument. Ordet varfor ska man dock vara forsiktig med det kan
fa mottagaren att inga i forsvar. Nedan nagra exempel pa fragor av
Oppnande karaktér.

Vad tanker du om det vi tagit upp?

Vad arbetar ni specifikt med idag, vad har ni prioriterat?
Hur ser du pa detta?

Hur kan ni arbeta vidare med detta?

Vad betyder detta for er?

Vad tanker du om detta?

Anvand garna ord som:

Min upplevelse &r

Min kénsla ar

Jag har sett

Om du utgar fran din egen upplevelse sa behdver du inte motas av
forsvar eller motstand utan dppnar upp for en dialog.

Annat
Skilj pa sak och person. Det &r ocksa viktigt att reflektera éver vilka
ord du anvander. Undvik subjektiva varderingar
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Malet med den fordjupade kvalitetsuppfoljningen,
(observation):

Malet &r att styra verksamheten till god kvalitet och
kvalitetsutveckling med effektiv anvandning av resurser.

Syftet med aterféringen:

Syftet med aterforingen ar att for verksamheten synliggora deras
utvecklingsbehov men ocksa de goda exempel som finns i
verksamheten. Utifran dialogen i aterforingen ska
verksamhetschefen fa inspiration till att arbeta vidare med de
utvecklingsbehov som iakttagits i verksamheten.

Slutrapport

Uppfoljning genom foérdjupad
kvalitetsanalys inom
aldreomsorgen, bilaga 4
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Aterforingsrapport

kvalitetsobservation
Enhet:
Verksamhetens namn och inriktning

Enhetschef:

Kvalitetsobservationen genomford under tiden:

Kvalitetsobservation genomford av:

Metod:

Observationerna tar sin utgangspunkt i den personcentrerade
varden. Dels observeras om personalen samverkar med och stodjer
den boende i stunden och om viktiga varden for den boende
respekteras men ocksa om personalen fullféljer sina uppgifter pa ett
professionellt satt. Observationen har innefattat:

(ange vilka processer och om det eventuellt gjorts intervjuer)

Inledning

Kort sammanfattning om det allménna intrycket

Goda exempel véarda att spridas till andra:

stockholm.se
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Observationer
Omvardnadsprocessen:

Maltidsprocessen

Stimulans och vila

Den fysiska miljon:

Ovrigt:

Slutrapport
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Prioriterade utvecklingsbehov:
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MEMORANDUM OF UNDERSTANDING

THIS MEMORANDUM OF UNDERSTANDING (this “MOU”) is made by and
between C40 Cities Climate Leadership Group Inc. (“C40”) and The City of Stockholm
“[Stockholm]”, together with C40, the “Parties”, and each, a “Party”).

BACKGROUND

Created by cities for cities, C40 advances climate action agendas of the world’s megacities in
order to achieve meaningful reductions of greenhouse gas emissions and climate risks.

C40 is a global network of engaged megacity mayors committed to reducing their greenhouse
gas emissions through the implementation of meaningful, measurable, replicable and sustainable
climate-related policies and programs. As a network, C40 equips and empowers cities to lead the
fight against climate change while building the case for the global importance of climate action
in growing city economies, creating jobs, and improving cities as places to live and work.

An international staff works with the C40 network under the leadership of city governments to
achieve meaningful reductions of greenhouse gas emissions and climate risks. Using a data-
driven approach, staff identifies and promotes the exchange of proven programs and policies
developed by cities; provide world class research, technical expertise and access to key partners
to deliver new program and policies with cities; and communicate cities’ individual
achievements and collective leadership. As an organization, C40 is committed to furthering
research related to climate change and cities, and providing a platform for cities to communicate
achievements and collective leadership while advancing a unified agenda. C40 was established
in 2005 and expanded via a partnership in 2006 with President William J. Clinton’s Climate
Initiative (CCI).

Stockholm has been an Innovator City Member of the C40 since 2007 and is City Lead on the
C40 Climate Positive Development Network and a member of several other networks within the
C40. Stockholm has ambitious climate goals and aims to be fissile fuel free by 2050. Stockholm
has several well mainstreamed strategic documents regarding climate, energy and environmental
goals and priorities.

1. Goal Commitments. The Parties agree to make use of their respective resources to achieve
the following goals:

a. Recognizing the valued partnership between C40 and the City of Stockholm to work
together to reduce local greenhouse gas emissions and climate risks, the Parties wish to
voluntarily enter in the agreement described herein.

b. C40 and the City of Stockholm will jointly develop an annual workplan to support this
partnership agreement and will jointly track progress to meeting the goals and targets
agreed therein.

2. In support of the Goals, Stockholm will:

a. Identify a single contact person within the Mayor’s office to be the primary point of
contact within the City for the purpose of this Agreement. This contact person will be
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Malin Parmander, Project Manager, International Affairs. Executive Office/Financial
Department.

b. Provide the Regional Director with information and access to the City of Stockholm
internal C40 network.

c. Engage with C40 in a collaborative dialogue regarding its Climate Change Agenda and
identify key initiatives to which C40 can provide support through its services and
networks.

d. Actively work with C40 to make measurable progress toward the implementation of the
C40-Stockholm Work Plan. The primary contact will identify and/or coordinate other
relevant City staff to work with C40 to carry out the Work Plan and report on progress
annually, where possible.

e. Endeavor to meet the requirements included in the C40 Participation Standards (Annex
A), including:

a. Disclose available data on environmental performance, greenhouse emissions and
climate risk, where possible, annually to C40 (via the CDP platform where possible).

b. Update the City Profile on the C40 website and participate in at least two networks
that pertain to the City’s Climate Action priorities.

c. Incollaboration with C40, post on the C40 website at least two case studies related to
its best practices to showcase the City’s leadership to its global network.

d. Attend the bi-annual C40 Mayoral Summit at a senior level.

3. In support of the Goals, C40 will:

a. Provide on the ground support by virtue of the presence of the C40 Regional Director
who will act as an active conduit between the Stockholm staff, other cities in the
region and across the organization, and the organization.

b. Facilitate knowledge transfer and Peer-To-Peer exchange with city officials of the
C40 global network and also through the C40 Virtual Exchange, especially in the
areas included in the City Work Plan.

c. Facilitate and support the participation of Stockholm in existing and future networks
relevant to Stockholm’s climate change priorities.

d. Channel support to Stockholm through the C40 Networks, including research,
technical assistance through network partnerships, and collaborative efforts among
participating cities.

e. Help share knowledge about Stockholm’s progress and best practices through its C40
website, blogs and press connections.

4. Term/Termination. The term of this MOU will commence upon signature and continue for
an initial term of one year, provided, however, that either Party can terminate this MOU at
any time upon written notice to the other Party.

5. Press/Marketing. Any public announcements through press releases, media advisories or
other similar means regarding this MOU or the work of the Parties hereunder shall require
the prior written approval of the Parties hereto prior to such announcements.
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10.

11.

12.

. Other Efforts. The Parties to this MOU may from time to time choose to engage in

additional efforts to enhance or support the work contemplated by this MOU. Such
additional efforts will be separately agreed upon, in writing, by the Parties and will be made a
part of this MOU by being attached as an addendum and/or amendment to this MOU.

Intellectual Property. This MOU shall not be construed to grant to either Party any license
to use the logo or printed materials of the other Party, except in such form and manner as
may be approved with the prior written consent of the Party to whom such logo or printed
materials belong. Any and all requests for use of the logo or printed materials of a Party
shall be submitted to the Party to whom such logo or materials belong and will require such
Party’s written approval prior to any such use.

Confidentiality.

a. During the course of this MOU, C40 may make available to Stockholm data
and other information concerning other C40 cities (collectively,
“Information”). To the extent that Information is provided, and to the extent
Stockholm is required to share any of such Information with third parties due
to public right of access to documents (or similar) laws, Stockholm agrees to
inform C40, promptly, of any sharing of Information.

Binding Effect. Other than Sections 6, 8, 9 and 10, this MOU is not binding on either Party
and neither Party shall have any obligations to the other unless and until the Parties execute
and deliver definitive, legally binding documentation setting forth the understandings of the
Parties. For the avoidance of doubt, termination of this MOU shall not discharge any
obligations of either Party under Sections 8 and 9 of this MOU.

Choice of Law and Venue. This MOU shall be governed and construed in accordance the
laws of the State of New York, which shall prevail in the event of any conflict of law.

If partner is international: In case of disputes arising out of this Agreement, the parties
shall resolve the dispute exclusively through arbitration in accordance with the arbitration
rules of the International Chamber of Commerce ("ICC"), which arbitration shall be
conducted in the English language before the International Court of Arbitration of ICC in
London, United Kingdom.

No Assignment. This MOU may not be transferred or assigned to any other party without
the express written permission of the other Parties hereto.

Counterparts. This MOU may be executed in counterparts (including by means of facsimile
or electronic transmission), each of which shall be deemed an original but which together
shall constitute one and the same instrument.

[Signatures appear below]
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Acknowledged and agreed to this day of , 2014,

City of Stockholm C40 Cities Climate Leadership Group Inc.
By: By:
, CEO Mark Watts, Executive Director
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Bilaga 12

THE COVENANT OF MAYORS INITIATIVE
ON ADAPTATION TO CLIMATE CHANGE

Lokala myndigheter arbetar i framsta ledet nar det galler att genomféra l6sningar for att mota ett
forandrat klimat. Anpassningsatgarder medfor nya majligheter att hoja livskvaliteten, framija
hallbar stadsutveckling, stimulera investeringar och innovation, starka intressentmedverkan och
flerpartssamarbete. Genom att ténka klimatsmart och satsa p& klimatberedskap gor EU:s
borgmastare och politiska ledare sina lokala myndigheter attraktivare, sundare och sékrare.

Borgmaistarnas atagande

Jag, , Finansborgarrdd och Kommunstyrelsens ordférande i Stockholms
Stad, meddelar att Kommunstyrelsen vid motet den 2014 har beslutat att
bemyndiga mig att underteckna initiativet Mayors Adapt — borgmastaravtalets initiativ for
klimatanpassning, fullt medveten om alla nedan beskrivna dtaganden som specificeras narmare i
det fullsténdiga dtagandedokumentet.

Jag 3tar mig att bidra till det 6vergripande syftet for EU:s anpassningsstrategi och skapa ett mer
klimattdligt Europa. Detta innebar att starka den lokala myndighetens beredskap och var forméga
att anpassa oss till klimatférandringens effekter genom att:

o [utarbeta en omfattande (oberoende) lokal anpassningsstrategi for var lokala
myndighet] (1), och/eller’

e integrera klimatanpassning i vara befintliga relevanta planer.(2)

! Valj det/de alternativ som 6nskas, stryk det som inte valts (i férekommande fall).
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Oavsett vilket/vilka alternativ som valts dtar jag mig att tilldmpa foljande steg-for-steg-metod:

Bedoma potentiella klimatrisker och sdrbarheter som grund for att prioritera

anpassningsatgarder.

o Identifiera, bedoma och prioritera anpassningsatgarder genom att utarbeta och
lamna in en lokal anpassningsstrategi (1) eller de relevanta
anpassningsdokumenten (2), inklusive resultatet av sarbarhetsbedémningen, med
tydlig angivelse av ansvarsfordelning och resurser och med beskrivning av
anpassningsatgarder inom tva 3r efter dtagandets formella undertecknande.

) Genomfora lokala anpassningsatgarder.

o Regelbundet 6vervaka och utvirdera framstegen.

. Rapportera vartannat &r enligt reglerna for initiativet.

. Justera den lokala anpassningsstrategin i enlighet med detta.

Jag forklarar att var lokala myndighet antar utmaningen och &r redo att mobilisera tillréckliga
resurser och tillracklig kapacitet for att starka sin klimattdlighet.

Stockholm Stad, Stadshuset, 105 25, Stockholm, Sverige

Den 2014

’ . @stockholm.se

Kontaktperson: Malin Parmander, malin.parmander@stockholm.se, +46 8 508 29 608

tia
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Fullstandigt atagandedokument

Den mellanstatliga panelen for klimatférandringar (IPCC) har i sin femte beddémningsrapport
bekraftat att mansklig verksamhet fortsatter att paverka jordens klimat.

Europeiska kommissionen, Europaparlamentet, Europeiska rddet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén och Regionkommittén erinrar om att malet att hdlla den globala
temperaturdkningen under 2 °C jamfort med forindustriella nivder kraver snabba och ambitiésa
begransningsatgarder av varldssamfundet, och understryker att anpassning ar ett nédvandigt och
oundvikligt komplement till begransning.

Europeiska kommissionen och Europeiska miljobyran konstaterar att klimatférandringen hotar de
olika regionerna i Europa pd olika sitt, men att alla regioner kommer att kdnna av
klimatférandringen genom en blandning av gradvisa férandringar (t.ex. 6kad medeltemperatur
eller andringar av biologisk mdngfald) och snabba skeenden (t.ex. Gversvamning). Bade
kommissionen och miljébyran betraktar klimatférandringen som en viktig del av planeringen infor
framtiden. UtOver att minska utslappen av vaxthusgaser mdste samhallet ocksd anpassa sig.
Annars kommer kostnaderna for skador att fortsatta 6ka.

Europeiska kommissionen anger i EU-strategin for klimatanpassning (2013) en ram och olika
mekanismer for att héja EU:s beredskap for nuvarande och framtida klimateffekter och infor
anpassning inom ramen for borgméstaravtalet (2013/2014). Kommissionen kommer pd grundval
av modellen for borgmastaravtalet att stddja anpassning i stader, sarskilt genom att lansera
initiativet Mayors Adapt dér de kan gora ett friviligt 3dtagande om att anta lokala
anpassningsstrategier och medvetandehdjande dtgarder (&tgérd 3).

VI BORGMASTARE AR MEDVETNA OM FOLJANDE:

Lokala myndigheter i alla socioekonomiska forhallanden och pa alla geografiska platser &r sdrbara
for klimatférandringens olika effekter — t.ex. extrema véaderforhdllanden, sdsom varmebdljor,
stormar, dversvamningar och torka, och I&ngsiktiga forandringar, t.ex. ekonomiska forluster och
folkhalsoproblem — dven om insatserna for att minska utsléappen redan har inletts.

Lokala myndigheter ar viktiga drivkrafter i genomférandet av anpassningsatgarder som stérker de
lokala omrddenas allmanna motstandskraft inom politikomrdden dar de har behdrighet — t.ex.
miljo, fysisk planering, folkhalsa, civilskydd, riskhantering, energi- och vattenférsérijning, och det
finns redan manga initiativ for att dstadkomma detta.

Anpassningsatgarder ger nya modjligheter att héja invanarnas livskvalitet, framja hallbar
stadsutveckling, stimulera investeringar och innovation, stdrka intressentmedverkan och
flerpartssamarbete, och bor darfor integreras i stadsutveckling och stadsplanering.
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http://www.ipcc.ch/report/ar5/
http://ec.europa.eu/clima/policies/adaptation/what/index_en.htm

For att skapa mer hdllbara lokala myndigheter ar det vasentligt bdde att begransa utslappen av
vaxthusgaser och att klimatanpassa infrastruktur och strategier. Borgmastaravtalets initiativ ger
darfor ett lovande ram for lokala myndigheter att vidta dtgarder och underlatta natverksarbete,
dar bdde begrénsnings- och anpassningsdtgarder pd lokal nivd kan hanteras pa ett integrerat
satt.

VI BORGMASTARE ATAR OSS FOLJANDE:

Att bidra till det 6vergripande malet fér EU:s anpassningsstrategi och skapa ett mer klimattligt
Europa. Detta innebdr att stirka var beredskap och var formdga att reagera pa
klimatférandringens effekter genom att

o utarbeta en omfattande lokal anpassningsstrategi for var lokala myndighet (1), och/eller?

. integrera klimatanpassning i vara befintliga relevanta planer (2).

Oavsett vilket/vilka alternativ som valts tar vi oss féljande:

Och lamna in (inom faststallda

tidsfrister):
1. Komma igdng: sakerstélla engagemang och | v En lokal anpassningsstrategi (1) eller

forvaltning de relevanta

2. Bedéma potentiella risker och sdrbarheter anpassningsdokumenten (2), inklusive
som grund for att prioritera resultatet av risk- och
anpassningsatgarder sdrbarhetsbedomningen, med tydlig

3. Identifiera anpassningsalternativ angivelse av ansvarsfordelning och

4, Beddma anpassningsalternativ resurser och med beskrivning av

anpassningsatgarderna inom tva ar efter
dtagandets formella undertecknande.

5. Genomféra anpassningsalternativ v" En lagesrapport om genomforandet
6. Regelbundet 6vervaka och utvardera vartannat ar enligt reglerna for initiativet
framstegen och justera den lokala (se den foreslagna checklistan for
anpasshingsstrategin i enlighet med detta. sjalvutvardering i tilldgget).

Om ovannamnda dokument inte ldmnas in godtar vi att bli avstangda fran initiativet — efter
skriftligt forhandsmeddelande fran kontoret for Mayors Adapt.

2 Tillrdcklig flexibilitet ges till de deltagande kommunerna att valja det basta sattet att integrera anpassning i sina lokala
strategier och &tgérder. Valj det/de alternativ som onskas, stryk det som inte valts (i forekommande fall) i avsnittet
"Borgmaéstarnas dtagande” (sidan 1).
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VI BORGMASTARE ANSER ATT ANPASSNING KRAVER

FOLJANDE:

Ett starkt politiskt ledarskap
For att sdkerstdlla framgdng och langsiktighet i klimatarbetet ar det vasentligt att tillréckligt
sjalvbestémmande och stéd sakras pd hogsta politiska niva.

Faststdllande av Iangsiktiga mal
Anpassning till klimatforandring kréver att man faststaller 1dngsiktiga mal som stracker sig utéver
valperioder och politiska mandat.

Samordning av klimatpolitiken

Anpassning till klimatférandringens effekter kréver samordnade atgarder for begransning och
anpassning. Begransning och anpassning maste g& hand i hand och dar det ar mojligt starka
varandra. Detta samordnade tillvagagdngssatt ér avgorande for att man ska kunna genomfora
effektiva anpassningsatgarder pa lokal niva.

Integrering av anpassning i planer och strategier pa ett sektorsovergripande satt

Med tanke pd frdgans bredd och komplexitet krdver anpassning en helhetssyn som ar
sektorstvergripande och tvarvetenskaplig. Lokala myndigheter kan exempelvis faststalla normer
for klimattdlighet for bade befintiga och nya byggnader samt for transport- och
energiinfrastrukturer, framja grona och bld omrdden i lokal fysisk planering, starka
riskhanteringsplaner for dversvamningar och/eller varmebdljor osv.

Genom att integrera anpassning i de lokala myndigheternas planer och strategier kan man bidra
till att 16sa tekniska frdgor och vinna politiskt stod, samtidigt som man arbetar med alla berérda
avdelningar inom den lokala myndigheten — och darigenom framjar horisontell och vertikal
integrering av politiken. Samordning mellan de olika politiska avdelningarna inom den lokala
forvaltningen och externt ar ett effektivt satt att samla resurser och expertis och samtidigt skapa
foresprakare for anpassning.

Starkt flerpartssamarbete

Klimatanpassning ar en uppgift som kraver insatser och samarbete inom samhallet som helhet:

. Allmanheten — for att 6ka medvetenheten (t.ex. om mdjliga skador till féljd av
Oversvamningar, varmebdljor osv.), uppmuntra till andrade beteenden och se till att man
far kunskap om risker och osdkerheter i klimatarbetet.

o Universitetsvarlden och forskningsinstitut — for att utveckla och férbattra kunskapsbasen
(t.ex. klimatprognoser som &r relevanta fér den lokala beslutsprocessen).

o De yrkesverksamma (t.ex. inom stadsplanering, bostadsforetag, katastrofberedskap och
halso- och sjukvard) — for att utveckla och utnyttja kunskap som leder till effektiva
konkreta dtgarder och dkad medvetenhet bland allménheten.
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o Den privata sektorn — for att undersdka teknik, verktyg och finansiella mekanismer som ar
lampliga for att tillgodose de lokala behoven av klimattalighet och samtidigt skapa

ekonomisk tillvaxt och arbetstillfallen.

For att anpassningsarbetet ska lyckas ar det avgérande att engagera alla relevanta intressenter,
informera om problem och méjligheter och underlatta deltagande.

Flernivastyrning

Det ar ocksd viktigt med Gverensstémmelse mellan anpassningsramar pa alla nivder (europeisk,
nationell och regional) for att integrera anpassningsfragor i relevanta politikomrdden, program
och strategier (t.ex. katastrofriskhantering). Nationella regeringar kan tillhandahélla och starka
den dvergripande klimatpolitiska ramen. Dessutom erkanns att regioner, provinser, natverk och
foreningar har en viktig stddjande och opinionsbildande roll.

Omedelbara atgarder for att forverkliga mojligheterna i samband med anpassning
(“no regret”-strategi)

Klimatanpassning ger mdjlighet att skapa nya arbetstillféllen och framja innovation och géra de
lokala myndigheterna mer attraktiva. Genom att utforma nédvandiga politiska instrument och
omsatta klimatanpassningslosningar i konkreta 3dtgarder, som exempelvis kan syfta till att
forbattra naturmiljons kvalitet eller minska energianvandningen, kan utvecklingen styras mot en
mer hallbar och klimatsaker framtid fér invanarna, ekonomin och miljon.

Mjuka, billiga och "no regrets”-atgarder kan Gvervagas forst och hallas tillréckligt flexibla for att
kunna integrera ny kunskap och anpassas till férandrade villkor. Ddrigenom sakerstalls att
anpassningen sker i tid och till Iagre kostnad.

Identifiering och mobilisering av finansiella resurser

Anpassningsatgarder bor inte betraktas som en kostnad utan som en investering for en
l&ngsiktigt god livsmiljé i kommunen. Det &r billigare att satsa pd klimattdlighet nu &n att vidta
dtgarder i efterhand.

For att mojliggora I&ngsiktiga investeringar krdvs innovativa mekanismer inom den finansiella
sektorn som ar stadsinriktade och tillrackligt flexibla for att finansiera och stédja integrerade
anpassningsatgdrder. Kapital kan mobiliseras genom offentlig-privata partnerskap och genom
forsakringar for hantering av klimatrisker. Vissa av EU:s finansiella fonder och program (t.ex.
sammanhallningspolitiken, Life etc.) utvecklas och anpassas ocks& av Europeiska kommissionen
for att stodja lokala myndigheter nar det géller att fullgéra sina dtaganden och utarbeta dtgarder
inom klimatomradet.

Regelbunden 6vervakning av laget
Overvakning och utvérdering av resultaten &r viktigt for att félja upp mélen och for att utarbeta
framtida 3tgarder. Lokala myndigheter bor darfor foresld tydliga 6vervakningsmekanismer (t.ex.
om hur man ska hdlla uppgifter om risker och s&rbarheter uppdaterade, beddoma
genomforandenivan for anpassningsdtgarder och séakerstalla majligheter till &terkoppling om
erfarenheter fran det praktiska arbetet).
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VI BORGMASTARE UPPMANAR EU-INSTITUTIONERNA OCH DE
NATIONELLA REGERINGARNA ATT GORA FOLJANDE:

Inratta koordinerade samarbetsprogram och starka politiska ramar som stéder utvecklingen och
genomférandet av vara lokala anpassningsstrategier.

Forhandla med de ekonomiska aktdrerna, frigéra ekonomiska resurser och/eller garantera direkt
tillgang till finansieringsmekanismer for att hjdlpa oss att fullgora vara formella dtaganden.

Mojliggora  tillrackligt  tekniskt stod for att starka vadra forutsdttningar att  klara
klimatanpassningen.

Ge erkannande for de lokala myndigheternas dtgarder och resultat genom att synliggéra dem via
officiella kommunikationskanaler.

Stodja och ytterligare erkanna de lokala myndigheternas betydelse for att forbattra
klimattdligheten inom vara territorier.

VI BORGMASTARE UPPMANAR ANDRA LOKALA MYNDIGHETER
ATT GORA FOLJANDE:

Delta i initiativet och formalisera sina bidrag.

Delta i evenemang for kunskapsutbyte och kapacitetsuppbyggnad som foreslds inom ramen for
detta initiativ.
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TILLAGG — Mavors Adapt — rapporteringsram

Undertecknarna av Mayors Adapt uppmanas att rapportera om sina framsteg genom ett enkelt

frégeformular pd natet.

Fragorna, som bygger direkt pd nedanstdende checklista for

sjdlvutvardering, finns under faktabladet for den egna kommunen. Denna lista ar baserad pa de
vagledande principer som anges i det fullsténdiga dtagandedokumentet och foreslas ligga till
grund for rapporteringen. De viktigaste resultaten offentliggérs pa initiativets webbplats.

Vdgledande principer Checklista for sjalvutviardering

Ett starkt politiskt
ledarskap

Konkreta anpassningsataganden som &r val integrerade i
det lokala politiska programmet
Politiskt klimat som skapar goda férutsattningar

Faststdllande av
Iangsiktiga mal

Tydliga prioriteringar och 1dngsiktig vision laggs fast

Samordning av
klimatpolitiken

Atgérder samordnas mellan begrénsning och anpassning

Integrering av anpasshing
i planer och strategier pa
ett sektorsovergripande
satt

Omfattande kartlaggning av risker och sdrbarheter
genomfors for det lokala territoriet

Sarskilda anpassningsatgarder identifieras och prioriteras
i enlighet med detta (inklusive tydliga synergieffekter och
potentiella malkonflikter med t.ex. strategier for
begransning, miljé och katastrofriskhantering)

Starkt flerpartssamarbete

Dialog, samarbete och partnerskap genomférs med
berérda parter (t.ex. regelbundna méten,
informationsevenemang, informationskampanijer,
utbildning)

Flernivadstyrning

Relevant organisation och samordning (dvs. olika
avdelningar ges tydliga roller och uppdrag)

Omedelbara atgarder for
att forverkliga
mojligheterna i samband
med anpassning ("no
regret”-strategi)

Instrument finns for effektivt genomférande (t.ex.
integrering av klimatanpassning i befintliga strategier och
dtgarder, utveckling av ny politik) och 6verenskommelser
med berdrda parter som ansvarar for genomférandet

Identifiering och
mobilisering av finansiella
resurser

Reella ekonomiska medel anslds till anpassningsatgarder

Regelbunden évervakning
av laget

Overvakningsmekanismer for att bedéma laget och
identifiera framtida dtgarder (t.ex. bestammelser om
overvakning i linje med anpassningsatgarder,
huvudindikatorer definieras for effekter, sdrbarheter och
anpasshing, deltagande intressenter, foreslagen
frekvens)
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Obs.:

Denna lista ar framst tankt som en vagledning. Punkterna kan beaktas successivt av
undertecknarna av Mayors Adapt — det ar inte nédvandigt att tdcka dem alla i den forsta
lagesrapporten.

Mer stod till undertecknarna av Mayors Adapt.

Ett tekniskt vagledningsdokument (inkl. en lista 6ver omrdden som ska behandlas, en lista 6ver
god praxis osv.) finns pa initiativets webbplats for att stodja undertecknarna i utvecklingen och
genomférandet av deras anpassningsatgarder.
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wdk Stockholms

Stadsledningskontoret
Fornyelseavdelningen

Ragnar Ostbergs Plan 1
105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29308
stockholm.se

Bilaga 13
Stadsledningskontoret
Fornyelseavdelningen

Delmalsavstamning 2013 Stockholm
stads miljoprogram 2012 till 2015

Stockholms stad har antagit ett miljoprogram for aren 2012 till
2015. Syftet med miljéprogrammet &r att sakerstalla att
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradesmalet
”Stockholms livsmiljc ar hallbar” nas.

Programmet utgar fran de utmaningar som rader idag, bland
annat att Stockholm &r en attraktiv och vaxande stad d&r naturens
och manniskors behov kompletterar varandra i en miljé som
praglas av funktion, kvalitéer och biologisk mangfald.

Stockholms livsmiljo ska vara hallbar. Malet for stadens
miljOarbete &r tydligt och formulerar den utmaning som stadens
verksamheter har att anta. Stadens dvergripande miljomal
formuleras tillsammans med andra politiska mal i stadens budget.
Miljoprogrammets roll &r att bryta ned stadens miljomal till
uppfoljbara och tydliga delmal for stadens verksamheter.
Miljoprogrammet blir da ett styrdokument for stadens miljoarbete
som samtliga namnder och styrelser har att férhalla sig till.
Genom miljoprogrammets integrering i stadens
verksamhetsplaner bestdms ambitionsnivan ytterst i stadens
budget.

Stockholms stads miljoprogram galler fran ar 2012 till och med
utgangen av 2015. Programmet omfattar sex évergripande
inriktningsmal som knyter an till de nationella
miljokvalitetsmalen. Inriktningsmalen konkretiseras i sin tur
genom delmal som beskriver hur enskilda eller flera namnder och
styrelser forvantas bidra till verksamhetsomradesmalet.

Uppfoljning och genomférande

Miljoprogrammet &r ett stadsovergripande styrdokument som
bryter ned kommunfullmaktiges verksamhetsomradesmal i
delmal. | programmet identifieras namnder och styrelser som har
en nyckelroll i genomférande- och eller uppféljningshénseende.
Ansvaret for uppfoljningen av delmalen &r av
kommunfullmaktige fordelat pa kommunstyrelsen och ett antal
bolag och facknamnder, medan genomférandeansvaret avilar
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samtliga ndmnder. Kommunstyrelsen har det 6vergripande
uppféljningsansvaret for miljoprogrammet. Namnd eller styrelse
med utpekat ansvar for ett delmal har ansvar for att i sin
verksamhetsplan formulera ett [ampligt ndamndmal, samt
indikatorer och/eller aktiviteter som foljer upp delmalet i
miljoprogrammet. Dessa uppféljningsmatt tas fram i samrad med
kommunstyrelsen och utvérderas samt kompletteras om de inte
bedéms vara fullgoda eller andamalsenliga for uppfoljningen.
Samtliga namnder och styrelser ska dock vidta atgarder som leder
till maluppfyllelse utifran sin verksamhet, oavsett utpekat ansvar
for specifika delmal i miljoprogrammet.

Uppfdljningen av miljoprogrammet sker kontinuerligt i
budgetprocessen, inom ramen for stadens integrerade
ledningssystem, ILS, och redovisas i kommunstyrelsens
uppféljning av verksamhetsomradesmalet ”Stockholms livsmiljo
ar hallbar”. Eftersom miljoprogrammets I6ptid stracker sig till ar
2015, gors en arlig uppfoljning dar delmalen bedéms utifran ett
forvantat utfall vid programmets utgang. Bedémningen gors
framst utifran utforda insatser, planerade insatser och i dag kéanda
data. Underlaget for bedomningen av delmalen ar gjord av
respektive uppfoljningsansvarig bolag och ndmnd.
Miljoprogrammets integrering i ledningssystemet innebér att
respektive ndmnd och bolagsstyrelse har att implementera
programmets mal i sin verksamhetsplanering och styra
verksamheten sa att malen nas. Ansvaret for delmalens
genomforande avilar darmed respektive namnd och
bolagsstyrelse.

I denna rapport redovisas resultatet av ett urval av de indikatorer
och aktiviteter som tagits fram och genomforts for att folja upp
delmalen. De redovisade aktiviteterna och indikatorerna speglar
delar som stadsledningskontoret bedémer som sérskilt viktiga for
uppfoljningen av miljéprogrammet. Vid sidan av indikatorer och
aktiviteter har namndernas enheter gjort en rad ataganden. Det
langsiktiga resultatet av detta namndarbete visar sig med
avseende pa stadens samlade effekter for en béttre miljo.

Uppféljningsansvarig namnds bedémning av respektive delmal
ska inte forvaxlas med kommunstyrelsens beddmning av
verksamhetsomradesmalet i verksamhetsberattelsen.
Beddmningen av verksamhetsomradesmalet utgar fran
kommunfullméktiges prioriteringar. Darfor vager vissa av
miljoprogrammets inriktningsmal tyngre dn andra omraden vid
beddmningen. En samlad bedémning av huruvida
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miljoprogrammets mal nas gors darfor inte i denna bilaga. Denna
samlade bedomning aterfinns istéllet i verksamhetsberattelsens
avsnitt "Stockholms livsmiljo ar hallbar”.

Forutom kommunstyrelsen har exploateringsnamnden, miljé- och
hélsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden, Stockholms
stadshus AB, trafiknamnden och stadsdelsndmnder bidragit till
denna redovisning.

Medan beddémningen av delmalens uppfyllelse har gjorts av
respektive uppfdljningsansvarig ndmnd, har kommunstyrelsen
forbehallits ratten att redigera texten i syfte att 6ka forstaelse,
lasbarhet och sammanhang.

Miljoprogrammet bestar av sex inriktningsmal samt 29 delmal.
Av Miljoprogrammets 29 delmal bedomer uppféljningsansvariga
namnder att:

e 14 delmal uppfylls helt till 2015,
e 12 delmal uppfylls delvis,
e 3 delmal uppfylls ej.

Under redovisade indikatorer saknas i forekommande fall arsmal
eller utfall for 2013. For att kunna uppskatta om
indikatoruppfyllelsen starker bedomningen om maluppfyllese har
da stadens Gvergripande foresats i enlighet med berérda
inriktningsmal och delmal redovisats. Da redovisas om matvardet
ska Oka eller minska. | nagra fall har istéllet tidigare ars
fastslagna arsmal eller utfall anvants for att starka bilden av
maluppfyllese.
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1. MiljGeffektiva transporter

1.1 Miljébelastningen fran stadens transporter
och resor ska minska

Kommunstyrelsen bedomer att delmalet kommer att uppnas helt
under programperioden 2012-2015.

Stadens ambition &r att minska miljopaverkan fran transporter.
Det inbegriper savél egna transporter som anstélldas resande.
Forbattrad tillgang till saker cykelparkering, tillgang till
omkl&dningsrum och minskad anvéndning av egen bil i tjanst &r
olika satt att minska de negativa effekterna av resor i tjansten.
Kommunstyrelsen beddmer att samtliga ndmnder och styrelser
ska ha hunnit med att anta en resepolicy under programperioden.

Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013

Andel av stadens 100 % 70 % av namnderna och
namnder och 50 % av bolagen har
styrelser som har rapporterat att de antagit
antagit en resepolicy resepolicy.

for miljovanliga resor i

tjansten

1.2 Stadens egna fordon ska vara
miljobilsklassade och kéras pa miljobransle,
och av stadens upphandlade transporttjanster
ska miljdfordonsandelen 6ka

Miljo- och halskyddsnamnden bedémer att delmalet kommer att
uppnas helt under programperioden 2012-2015.

Sedan januari 2013 géller en ny miljobilsdefinition.
Utslappsgransen har skarpts samtidigt som hansyn ocksa tas till
fordonets vikt.

Av alla fordon staden har kopt eller ingatt leasingavtal for under
2013 &r 89 procent miljéfordon. Tidigare har staden natt nastan
100 procent. Staden har inforskaffat ett antal gaslastbilar, som
inte klarade miljobilsdefinitionen. Stadens egen fordonsflotta,
specialfordon undantagna, utgors idag till 97 procent av
miljofordon, d.v.s. att fordonet definierades som en miljébil vid
Ragnar Gstbergs Plan 1 ink('jpstill.fallet. A[ldelen elboi |:';1I’ och laddhybrider i stade_ns flotta
105 35 Stockholm Okar stadigt och lag 2013 pa atta och en halv procent, vilket &r en
Telefon 08-508 29308 okning mot féregaende ar da utfallet var sex procent.

stockholm.se

Stadsledningskontoret
Fornyelseavdelningen
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Malet att tankningsgraden ska ligga pa 85 procent miljobransle
bedéms uppnas. Malet ar redan i dag uppfyllt for etanol med ett
utfall om 87 procent men inte for fordonsgas med ett utfall om 83
procent. Ar 2013 ars utfall & dock en 6kning mot 2012 ars utfall
om 77 procent for fordonsgas och i linje med 2012 ars utfall for
etanol om 88 procent.

Malet att minst 55 procent av Stadens upphandlade
transporttjanster ska utféras med miljéfordon saknar &nnu system
for uppfoljning. Under 2013 och 2014 arbetar miljo- och
hélskyddsnamnden med att stélla relevanta miljokrav i varje
central transportupphandling i staden samt att férankra en modell
for miljokrav for kemikalier i kommande upphandlingar.
Servicenamnden arbetar ocksa med att ta fram miljokrav for
upphandlingar. Milj6- och héalskyddsnamnden fungerar &ven som
radgivare for namnder och styrelser i vissa av deras egna
upphandlingar dar transporter ar inkluderade. Parallellt pagar
arbete med att ta fram en indikator for uppféljning av malet.

Alla godstransporter och entreprenader som upphandlas av
Stockholms stad eller aktor med fullmakt fran staden har idag
miljokrav pa fordonen for att reglera utslappen av NOx och
partiklar. | trafikndmndens upphandlingar av avfallstransporter
ingar sedan lang tid miljokrav aven for utslapp av klimatgaser
genom att stalla krav pa att fornybara drivmedel ska anvéandas for
en viss andel av transporterna. For personbilar har under senare
ar i flera fall stéllts krav pa miljéfordon samt andel
transportstracka med miljébransle. Under 2013 har staden dven
formulerat krav pa tunga miljofordon i pagaende upphandlingar.

Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013

Andel miljobilar i 100 % 97 %
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon.

Andel miljobransle i 85 % Etanol 87 %
stadens miljobilar Fordonsgas 83 %
Andel av de bilar som | 100 % 89 %

Stockholms Stad
kopt/leasat varje ar,
som ar miljobil vid det
aktuella
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Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013
anskaffningstillfallet.
Andel av stadens Se kommentar ovan

upphandlade
transporter som ar
miljobilsklassade

Andel elbilar 6 % 8,5%

1.3 Miljokvalitetsnormen for luft ska uppnas
Kommunstyrelsen och miljo- och halskyddsndmnden bedémer att
delmalet ej kommer att uppnas under programperioden 2012-
2015.

PM10-halterna i staden har minskat de senaste aren tack vare att
dubbdécksandelen har minskat, men &ven genom
dammbindningsatgarder som mot slutet av 2013 intensifieras till
att omfatta de 34 huvudgator dér normen beréknas éverskridas.
2012 klarades normen vid samtliga matstationer. Ar 2013
overskreds emellertid dygnmedelnormen fér PM10 vid
matstationerna i gatuniva pa Hornsgatan, Folkungagatan och
Norrlandsgatan. P& Sveavégen klarades normen. Ar 2014 har
overskridanden hittills varit fa, bade pa grund av
dammbindningsatgarder och en i stort sett snofri senvinter. Under
mer sndrika ar byggs depaer av slitagepartiklar upp vilket orsakar
mycket hdga halter nar dessa frigors da vagbanan torkar upp. Pa
Essingeleden, dar dammbindning inte kan goras lika frekvent pa
grund av halkrisken, finns heller inte denna tydliga depaeffekt
och darfor bedéms normen bli svar att klara pa Essingeleden ar
2015.

For kvavedioxid har halterna minskat mycket sedan borjan pa 90-
talet men inte tillrackligt for att na miljokvalitetsnormerna i
gatuniva. Lansstyrelsens faststallda atgardsprogram for
kvavedioxid fran ar 2012 bedoéms inte vara tillrackligt for att
normen ska klaras kommande ar. Den kraftiga 6kningen av
dieselfordon kan dessutom leda till att halterna inte fortsatter
minska. For att klara normen vid samtliga métstationer kravs
atgarder som minskar trafiken i staden. Utokad efterlevnad av
nuvarande miljézoner for tunga fordon dr ett steg i rétt riktning.
Striktare miljozoner som omfattar bade tunga och latta fordon ar
ocksa en mojlig atgard.
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Indikator Arsmél 2013 Utfall 2013
Antal dygn dar 7 dygn 74 dygn
dygnsmedelvardet for (Hornsgatan)
kvavedioxid (NO2)
Overskrider 60 pg/m3
Antal dygn dar 35 dygn 52 dygn
dygnsmedelvardet for (Folkungagatan)
partiklar (PM 10)
Overskrider 50 pg/m3.
Andel personbilar med Minska Hornsgatan 30 %
dubbdack i Infartstrafik 55 %
Stockholmsomradet.

1.4 Gang- och cykelresandet ska 6ka
Trafiknamnden bedomer att delmalet kommer att uppnas delvis
under programperioden 2012-2015.

Cyklingen fortsatter att 6ka, exempelvis 6kade antalet passager
Over innerstadssnittet med ndra nio procent i april-juni 2013
jamfort med samma period aret innan.

| borjan av aret genomfordes ett pilotprojekt med forbattrad
sopning och snérojning av cykelbanor bland annat pa
Bergslagsvagen och Magelungsvégen. Preliminara utvarderingar
har visat pa ett positivt resultat och under vintern 2013/2014 har
natet utokats till samtliga huvudpendlingsstrak for cyklister.
Under varen tidigarelades dven sandupptagningen av hansyn till
cyklisterna. Ett kat fokus pa framkomlighet for cykel vid
tillfalliga trafikomlaggningar har ocksa praglat namndens arbete
under dret.

Namnden har paborijat arbetet med en gangtrafikplan. Syftet med
planen &r att fortydliga Promenadstadens intentioner kring hur det
kan utvecklas en &nnu mer attraktiv stad for alla dem som
promenerar langa strackor, kanske till och fran arbetsplatsen,

eller som bara flanerar. Under varen 2013 har det hallits en forsta
workshop om planen.

Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013
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Antalet cyklande 63 000 57 756
Andel cyklande 9% 9%

1.5 Kollektivtrafikens andel ska 6ka i
forhallande till biltrafik

Trafiknamnden bedomer att delmalet kommer att uppnas delvis
under programperioden 2012-2015.

Arsmalet fér 2013 baseras pa utfallet fér 2011. Periodens utfall
avser ett sammanslaget vérde for 2011 och 2012. Avvikelsen
jamfort med arsmalet kan sannolikt forklaras av urvalseffekter i
den underliggande resvaneundersdkningen. | urvalet for 2012 var
andelen resor i ytterstaden betydligt hogre &n 2011.
Trafikndmndens infartrékningar visar att kollektivtrafikandelen
mellan 2011 och 2012 6kade nagot fran 69 procent till 70
procent.

Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013
Kollektivtrafikens andel av de 62 % 60 %
motoriserade resorna

Andel detaljplaner fér bostader 90 % 91 %

och arbetsplatser som har hdgst
400 meter till kollektivtrafik

Andel detaljplaner fér bostader 90 % 65 %
och arbetsplatser som har hdgst
900 m till stomnétstrafik

1.6 Nya personbilar som séljs ska till minst 50
procent vara miljébilar. 10 procent av
nyregistrerade tunga fordon ska vara
miljolastbilsklassade. Forsaljningen av
miljobransle ska uppga till 16 procent

Miljo- och halsoskyddsnamnden bedomer att delmalet kommer
att uppnas delvis under programperioden 2012-2015.

Sedan januari 2013 galler en ny miljobilsdefinition (se delmal
1.2). Andel nyregistrerade miljobilar i Stockholms l&n var strax
under 12 procent under 2013. Samtidigt anger Bilswedens
statistik drygt 20 procent nyregistrerade miljobilar i Stockholms
lan for januari och februari 2014. Det som talar for att malet
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uppnas ar att fler miljobilsmodeller introduceras pa marknaden.
Det som kan tala emot &r att det rader en oklarhet kring vilka
styrmedel som ska gélla. Eftersom de specifika incitamenten for
biodrivmedelsdrivna bilar har tagits bort utgor snala dieslar en
stor andel av miljobilsantalet, cirka 50 procent for 2013.
Positivt ar stadens nyligen antagna miljofordonstrategi som
beddms starka miljobilsarbetet och fortydliga ansvaret inom
staden. Samtidigt ar stadens radighet relativt begransad. For att
miljobilsandelen ska kunna 6ka snabbare de narmaste aren
behover regeringen ta fram fler konkreta verktyg for
kommunerna utifran statens utredning om fossilfri fordonstrafik
2050.

2012 ars andel nyregistrerade miljolastbilar i Stockholms lan lag
pa sju procent men var en engangsforeteelse som kan harledas till
att en storre organisation bytte ut hela sin fordonsflotta. Under ar
2013 var andelen ater nere pa nivaer kring 3,5 procent.

Brist pa styrmedel for miljolastbilar, bade for sjalva fordonen
men ocksa for drivmedelsinfrastruktur samt hog sarbarhet kring
nyinvesteringar gor att det sannolikt blir svart att nd malet om 10
procent inom tva ar. Verktyg som anvands for att malet ska
uppnas ar ett allt storre fokus pa miljokrav i
transportupphandlingar, bade i Stockholms stad och andra
organisationer, men det ar tveksamt om utvecklingen gar
tillrackligt fort for att malet ska uppnas till 2015. Staden arbetar
under 2014 med att kommunicera erfarenheter fran
Cleantruckprojektet, som har formedlat bidrag till akerier som
investerat i miljolastbilar.

| dagslaget ar det mojligt att tanka fornybart bransle pa ca 95
procent av tankstéllena inom Stockholms stad. Staden for samtal
med oljebolagen i syfte att fa till stand flera nya tankstallen for
fornybart drivmedel for tunga fordon. Ar 2012 14g andelen sélt
miljobransle pa knappt 11 procent av drivmedelsforsaljningen i
lanet. Malet att na 16 procent till 2015 bedoms som osakert.
Positivt ar att allt fler biodrivmedel introduceras pa marknaden
(bland de senaste HVO, ett biodiesel). Men samtidigt finns risk
att den kvotplikt som planeras i Sverige kommer att innebdra att
andelen biodrivmedel som laginblandas i bensin och diesel
kommer att sjunka pa riksniva. | Stockholm bedéms andelen
dock fortsatta att 6ka nagot pa grund av att bensinbolagen
prioriterar en hogre inblandning i Stockholmsomradet. Bland de
hdginblandade biodrivmedlen bedéms biodiesel dka starkt, etanol
minska starkt medan biogasen fortsétter att langsamt oka.
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Indikator

Arsmal 2013

Utfall 2013

Andel av de nya personbilar

Mal 2012 var 45

12 % mot 45,5 %

miljobranslen

som saljs som ar miljobilar i %. Mal saknas for | for 2012.
Stockholms lan. 2013.

Andel miljobransle i 11 % (2012) 11 % (2012)
Stockholms lan.

Antal miljobilar i trafiken i Oka 145 150 st
Stockholms lan.

Andel tankstallen med Oka 97 %

1.7 Trafikbullret utomhus ska minska
Miljo- och halsoskyddsnamnden bedomer att delmalet kommer
att uppnas helt under programperioden 2012-2015.

Staden har under 2013 utarbetat ett forslag till femarigt

atgardsprogram i enlighet med forordningen om

omgivningsbuller. Programmets genomférande kommer att
medverka till att malet uppfylls. Bland annat ska ljudmiljon i fem
rekreationsomraden forbattras till 2018.

Viktiga atgarder for att na malet ar bullerdampande
vagbelaggningar, atgarder i den fysiska planeringen samt
satsningar pa skarmar och vallar.

bullernivan pa Sveavéagen.

Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013
Arsmedelvirde for Minska 54,2 Leq (2011)
bullernivan i

Observatorielunden.

Arsmedelvirde for Minska 65,3 Leq

2. Giftfria varor och byggnader

2.1 Innehallet av miljo- och héalsofarliga amnen
| upphandlade varor ska minska
Kommunstyrelsen bedomer att delmalet kommer att uppnas helt
under programperioden 2012-2015.
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Alltmedan forbéattrade rutiner och krav avseende miljohénsyn i
upphandlingar genomfoérs ar det kommunstyrelsens uppfattning
att full maluppfyllelse kommer att nas inom miljéprogrammets
period.

Indikator Arsmal 2012 Utfall 2012

Andel relevanta 80 % 100 %
upphandlingar av varor och
tjanster dar krav stallts pa att
miljo- och halsofarliga @mnen
inte ingar. 2013 ars utfall
bedoms ligga i linje med ar
2012.

2.2 Utslappen av miljo- och hélsofarliga amnen
fran byggnader och anlaggningar ska minska
Kommunstyrelsen bedomer att delmalet kommer att uppnas helt
under programperioden 2012-2015.

Stadens arbete med malet vad galler befintlig bebyggelse har
bland annat varit inriktat pa sanering av PCB i fastigheter fran
perioden 1956-73, da PCB anvandes i fasadfogar. Vad galler
fastigheter i stadens &go har staden inventerat och genomfort
sanering av en majoritet av bestandet.

Indikator Arsmal 2012 Utfall 2012

Andel relevanta 80 % 95 %
upphandlingar av byggande
och renovering dar krav stallts
pa att miljo- och halsofarliga
dmnen inte ingar. 2013 ars
utfall bedéms ligga i linje med

ar 2012.

2.3 Andelen ekologiska livsmedel som staden
koper in ska uppga till minst 25 procent

Miljo- och halsoskyddsnamnden bedomer att delmalet kommer
att uppnas helt under programperioden 2012-2015.
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Inképen av ekologiska livsmedel inom kommunorganisationen
6kade med en procentenhet mellan 2012 och 2013 och &r nu uppe
i 19 procent. Denna forbattringstakt ar for langsam for att malet
ska uppnas 2015. Samtidigt pagar ett aktivt arbete bland
namnderna. Fem stadsdelsndmnder redovisar att de redan 2013
uppnar 25-procentsmalet. Dessa dr Skarpnack, Ostermalm,
Sodermalm, Enskede-Arsta-Vantor och Alvsjé stadsdelsnamnd.
Utbildningsndmnden som &r den dominerande inkdparen av
livsmedel bedémer att de kommer att uppna malet 2015.

En atgard som kan oka maluppfyllelsen ar att infora principiella
riktlinjer fOr vissa varugrupper. Om samtliga namnder skulle
kopa ekologiskt kaffe skulle detta 6ka den totala ekoandelen med
atminstone en procentenhet.

Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013

Andel inkopta 19 % 19%
ekologiska livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av inkdpta
maltider och livsmedel

2.4 Spridningen av milj6- och halsofarliga
amnen fran hushall, handel, byggande och
andra aktdrer i Stockholm ska minska
Stockholm Vatten AB bedomer att delmalet kommer att uppnas
helt under programperioden 2012-2015

Nedan redovisas utfallet av de indikatorer som Stockholm Vatten
AB och miljé- och halsoskyddsndmnden foljer kontinuerligt.

Indikator Arsmaél 2013 Utfall 2013
Andel av sex utvalda Oka 83 % mot 67 % ar
metaller som uppvisar 2012
sjunkande eller oférandrade
halter i slam
Stadsledningskontoret Andel av elva utvalda Oka 82 %, lika som 2012
Fornyelseavdelningen organiska smnen som
Ragnar Ostbergs Plan 1 uppvisar sjunkande eller
105 35 Stockholm - .
Telefon 08-508 29308 oférandrade halter i slam

stockholm.se
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2.5 Andelen miljoklassade byggnader ska 6ka
Stadsbyggnadsnamnden bedomer att delmalet ej kommer att
uppnas under programperioden 2012-2015.

Malet bedoms dock enligt kommunstyrelsen kunna uppnas helt
enligt beskrivning i miljéprogrammet. Arsmal och definition pa
indikatorer behdver omformuleras och faststéllas.

3. Hallbar energianvandning

3.1 Staden ska genom energieffektiviseringar
minska energianvandningen i den egna
verksamheten med minst 10 procent
Kommunstyrelsen och miljo- och halsoskyddsndmnden bedomer
att delmalet kommer att uppnas helt under programperioden
2012-2015.

Energianvandningen per kvadratmeter i stadens byggnader har
minskat med 5,0 procent (klimatkorrigerat) mellan 2011 och
2013 vilket &r i linje med nodvandig effektiviseringstakt utifran
malsattning 2015.

Den totala volymen inkdpt energi for byggnader och
verksamheter, men exklusive drivmedel till fordon, har minskat
med 5,5 procent mellan 2011 och 2013. Utfallet pa indikatorerna
for energianvandning &r en forbattring jamfort med 2012 ars niva
om totalt 2082 GWh och 171 kwh/m2. Elanvéndningen har dock
inte minskat under programperioden.

Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013
Energianvandning per m2/ar i 188 kWh/m?2 188 kWh/m?2
stadens namnder och styrelser

Energianvandning for varme 2051 GWh 2043 GWh

och varmvatten i stadens
byggnader och anldaggningar

Elanvindning per m2/ar i 34 kWh/m?2 42 kWh/m2
stadens namnder och styrelser
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3.2 Upphandlad el i stadens egna verksamheter
bor uppfylla kraven for miljomarkning

Miljo- och halsoskyddsnamnden bedomer att delmalet kommer
att uppnas helt under programperioden 2012-2015.

Malet uppnaddes redan 2012. Sedan dess koper samtliga
namnder och bolag uteslutande miljomarkt el. Stockholm Vatten
och trafikndmnden handlar ursprungsmarkt vattenkraft vilket kan
jamstallas med Miljostyrningsradets kriterier.

Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013

Andel miljomarkt el 100% ar 2012 100 %

3.3 I nyproducerad byggnad, pa av staden
markanvisad fastighet, ska
energianvandningen vara hogst 55 kWh/m2
Exploateringsnamnden bedomer att delmalet kommer att uppnas
helt under programperioden 2012-2015.

I alla markanvisningar som omfattas av kravet, dvs.
markanvisningar som avser nybyggnation, stalls energikravet pa
byggherrarna. Det finns framtida risker for kommande
maluppfyllese, da stadens majligheter att stalla sarkrav vid
markanvisningar kommer att begransas, som en foljd av att
tillamplig lagstiftning dndrats.

Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013

Andel markanvisningar med 100% 100%
kravet att energianvandningen
ar hogst 55 kwh/m?2

3.4 Stadens byggnader ska energieffektiviseras
vid stérre ombyggnader

Stadshus AB bedomer att delmalet ej kommer att uppnas under
programperioden 2012-2015.

Riksdagen beslutade 2009 om nationella energi- och klimatmal.
Bland annat ska energianvandningen i den svenska bebyggelsen
2050 ha halverats jamfort med ar 1995. Stérre renoveringar gors
vanligen med cirka fyrtio ars intervall. Det innebar att det ar
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viktigt att langtgaende energieffektiviseringar gors i samband
med renoveringar om malet ska uppnas till utsatt tid. Data ar inte
insamlat for ar 2013.

Stadens fastighetsbolag har under aret genomfort stora
energieffektiviseringsatgarder men ofta omfattar dessa inte sa
stora investeringar som definitionen ’stérre ombyggnad” innebar,
det vill sdga 18 000 kronor/kvm. Darfor har den andel yta som
omfattats av atgarder varit lagre an malsattningen.

3.5 Staden ska verka for att utslappen av
vaxthusgaser minskar till hdgst 3,0 ton CO2e
per stockholmare

Miljo- och halsoskyddsnamnden bedomer att delmalet kommer
att uppnas helt under programperioden 2012-2015.

Véxthusgasutslappen i Stockholm beréknades till 3,2 ton per
invanare for 2011. Berakningar baserade pa delvis preliminar
statistik ger 3,0 ton per invanare for ar 2012, vilket &r i linje med
malet for 2015. Dock 6kade kolanvandningen i Vartaverket 2013
vilket kan komma att paverka 2013 ars varden negativt.

Den enskilt viktigaste atgarden ar att fasa ut halften av
kolanvéandningen i VVartaverket med hjélp av inblandning av
biobranslen. Maluppfyllelsen &r dven beroende av att andra mal i
miljoprogrammet uppnas. Det &r viktigt att
energieffektiviseringar i fastigheter genomfors, bade i stadens
egna fastigheter och i det 6vriga fastighetsbestandet. Utdver
bostadssektorn &r det viktigt att 6ka andelen
kollektivtrafikresenérer och minska andelen fossilt drivna
transporter.

Stockholms stad har ett langsiktigt mal att vara fossilbranslefritt
till ar 2050. Kommunfullméktige har beslutat om en Fardplan for
ett fossilbranslefritt Stockholm 2050. Under 2014 har
kommunfullmaktige ocksa beslutat om Fossilbransleoberoende
organisation 2030. En forutsattning for att malet ska uppfyllas ar
att utslappen av vaxthusgaser minskar med i snitt 2,5 procent per
ar, eller med 10 procent under programperioden.

Fortum varme investerar stort i ett nytt bioeldat kraftvarmeverk i
Vartan som beréknas tas i drift 2016. Detta ger mojlighet att
halvera koldioxidutslappen fran Vartaverken.
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stockholmare fran
transporter i
Stockholm.

Indikator Arsmal 2013 Utfall

Utslapp av 3,2 ton/inv 3,2 ton/inv 2011
vaxthusgaser per 3,0 ton/inv 2012
invanare (preliminart)
Vaxthusgasutslapp per Minska 1,19 ton/inv 2012 mot

foregaende 1,32
ton/inv

4. Hallbar anvandning av mark och vatten

4.1 Mark- och vattenomraden som har sarskild
betydelse for den biologiska mangfalden ska
starkas och utvecklas
Stadsbyggnadsnamnden och milj6- och halsoskyddsndmnden
bedomer att delmalet kommer att uppnas delvis under
programperioden 2012-2015.

Stockholm har ca 3.500 hektar park- och grénomraden. En del av
denna yta har sarskild betydelse for den biologiska mangfalden.
Under 2013 har 4,5 hektar av den ekologiskt sarskilt
betydelsefulla gronstrukturen ianspraktagits for
bostadsbebyggelse. Totalt under programperioden har hittills 6,5
hektar atgatt inom denna struktur. Siffror pa utbyggnad av végar
och spar saknas men atgangen beddms vara relativt liten for
2013. Under 2014 genomfor miljo- och hdlsoskyddsndmnden en
fordjupad analys av vilka ekologiska funktioner som paverkats pa
grund av exploateringen. Resultatet fran analysen ska ge béttre

underlag for kommande bedémningar.

Vissa forstarkningsatgarder som gynnar biologisk mangfald har
utforts under 2013, framfor allt for groddjur. Totalt tolv
groddammar har nyanlagts eller restaurerats sedan 2011, varav
fem fardigstalldes 2013. Under 2013 har tva grodtunnlar anlagts
under Spangavéagen. | Igelbacken gjordes habitatforbattrande
atgarder for den sallsynta fisken gronling 2012.

Det &r svart att bedoma i vilken grad forstarkningarna motverkar
markatgangen for bebyggelse, men den berérda ytan &r betydligt
mindre och sannolikt innebér atgarderna inte en

nettoforstarkning, sasom delmalet anger.
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Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013

Andel nybyggnation som | 65% 56%
sker pa redan
exploaterad mark
jamfort med jungfruelig
mark

lanspraktagen sarskilt 2 hektar 4,5 hektar
vardefull markyta i
kdrnomraden eller
spridningszoner i den
ekologiska
infrastrukturen

4.2 Gron- och vattenomraden som ar sarskilt
attraktiva for rekreation ska starkas och
utvecklas

Trafiknamnden bedomer att delmalet kommer att uppnas delvis
under programperioden 2012-2015.

I samarbete med exploateringsndmnden och Stockholms hamnar
har trafikndmnden under 2013 tagit fram en rapport for
vattennéra miljéer, ”Kaj och strand Stockholm”. Syftet med
rapporten &r att skapa ett Overgripande dokument som ska
underlatta hanteringen av forfragningar och arenden om
vattennéra miljoer.

4.3 Intrang i 6vriga gron- och vattenomraden
bor minimeras och ersattas
Exploateringsndmnden och miljo- och hédlsoskyddsnamnden
bedomer att delmalet kommer att uppnas delvis under
programperioden 2012-2015.

Exploateringsndmnden redovisar att 80 procent av de projekt
2013 dar mark med rekreativa och ekologiska varden
ianspraktogs, fick nagon form av kompensationsatgérd. Andelen
projekt dar ianspraktagen mark med ekologiska varden fick
ekologiska kompensationsatgarder 1ag ocksa pa 80 procent, vilket
innebér en forbattring sedan 2012. Bland projekten fanns ingen
ianspraktagen mark med utpekade hdga naturvérden.
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Uppféljningen galler slutredovisade projekt 2013, vilka var nagot
farre till antalet jamfort med 2012.

Miljo- och halsoskyddsndmnden ser ett utvecklingsbehov i
stadens metodik for uppfoljning och arbete med
gronkompensation generellt. Dels behovs tydligare definitioner
och samsyn av vad som avses med olika begrepp inom omradet,
dels en forbéttrad tillganglighet till de olika ekologiska underlag
som tagits fram pa senare ar, vilka kan vara till stor hjalp vid
beddmning av kompensationsbehov. Det behdver dven tas fram
en “’pott” av konkreta forslag till lampliga kompensationsatgarder
for olika berdrda vérden och funktioner samt en mer systematisk
uppféljning av i vilken grad de atgarder som utfors innebar
kompensation for de forlorade kvaliteterna.

Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013

Andel av projekt som tar | 90% 80%
i ansprak mark med
ekologiska och rekreativa
varden som
gronkompenseras

Andel projekt som tar i 90% 80%
ansprak mark med
ekologiska varden som
gronkompenseras

Andel projekt som tar i 60% 80%
ansprak mark med
ekologiska varden som
kompenseras med
ekologiska varden.

4.4 Vid forandringar i mark- och vattenomraden
ska dessa utformas fér kommande
klimatférandringar

Miljo- och halsoskyddsnamnden bedomer att delmalet kommer
att uppnas delvis under programperioden 2012-2015.

Staden arbetar med klimatanpassningsfragor pa flera satt. Stadens
oversiktsplan Promenadstaden innehaller skrivningar om vikten
av att beakta forandrade klimatforhallanden och att hantera
dagvatten pa ett hallbart satt. Stockholm har dven tagit fram ett
forslag till strategi for utveckling av stadens parker och natur:
Den gréna promenadstaden, som ar ett tillagg till Stockholms
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oversiktsplan. Den grona promenadstaden antogs av
Stadsbyggnadsnamnden i december 2013 men har annu inte
behandlats i kommunfullméktige.

Hojdsattning, dagvattenstrategi och gronytefaktor har tagits fram
inom Norra Djurgardsstaden for att klimatanpassa stadsdelen.
Erfarenheterna fran Norra Djurgardsstaden anvands sedan i andra
nybyggnadsomraden i staden. Ett forslag till dagvattenstrategi for
hela staden, som beaktar framtida klimatférandringar, har tagits
fram i en ndmnd- och bolagsévergripande dagvattengrupp och
kommer att behandlas i namnder och styrelser under aret. Staden
har initierat en namnd- och bolagsdvergripande
klimatanpassningsgrupp som leds av kommunstyrelsen.
Kommunfullmé&ktige har beslutat om en Fardplan for ett
fossilbrénslefritt Stockholm 2050. Under 2014 har
kommunfullmaktige ocksa beslutat om Fossilbransleoberoende
organisation 2030.

Indikator Arsmél 2013 | Utfall 2013
Andel genomslapplig yta Oka | 52 % (2009)
Andel yta med krontackning Oka | 22,6 % (2009)

4.5 Skotseln av grén- och vattenomraden ska
starka biologisk mangfald, ekosystemtjanster
och rekreativa kvaliteter

Miljo- och halsoskyddsnamnden bedomer att delmalet kommer
att uppnas delvis under programperioden 2012-2015.

En enkat till skotselansvariga pa stadsdelsnamnderna haller pa att
bearbetas. Svaren visar pa ett aktivt arbete bland namnderna, men
har &nnu inte kunnat sammanstéllas i sin helhet. En sammanvégd
bedémning gors i nasta ars uppfoljning.

Mojlighet till finansiering ar avgérande for att stadsdelarna ska
kunna genomfora ett ambitiost atgardsarbete.

4.6 Vattenkvaliteten i sj0ar och vattendrag ska
forbattras

Miljo- och halsoskyddsnamnden bedomer att delmalet kommer
att uppnas delvis under programperioden 2012-2015.



wdk Stockholms

Stadsledningskontoret
Fornyelseavdelningen

Ragnar Ostbergs Plan 1
105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29308
stockholm.se

Sida 20 (27)

Tio av Stockholms vattenomraden utgor idag vattenforekomster
och omfattas darmed av miljokvalitetsnormer for ekologisk och
kemisk status. Av dessa tio vattenférekomster uppnar endast en,
Malaren-Gorvaln, bade god ekologisk och god kemisk status.

Overgddning 4r genomgaende orsaken till att sju av
vattenforekomsterna idag inte nar god ekologisk status. Fyra
uppnar inte god kemisk status pa grund av att halterna av
tributyltenn (TBT) Overstiger miljokvalitetsnormen.

Fosforhalterna i stadens sjoar uppvisar genomgaende en
minskande trend. 2013 hade samtliga sj6ar lagre eller
oforandrade fosforhalter jamfort med medelvérden for respektive
sjo under 1990-talet. Detta har ocksa medfort att vattnets
planktoninnehall har minskat i de flesta sjoar. Siktdjupet har
daremot forsdmrats i flera sjoar, sarskilt i Malarens olika delar.
En sannolik orsak ar den s.k. brunifieringen som beror pa 6kade
halter av organiskt material i vattnet (humusamnen). Mojligen ar
detta kopplat till pagaende klimatforandring, genom okad
nederbord och avrinning, framst under vinterhalvaret.

Braddmangderna varierar till stor del med arsnederborden. 2013
var denna 459 mm, vilket ar betydligt under medelvérdet for
SMHI:s dataserie 1961-1990, som &r 539 mm. Under 2013
braddades en storre volym till Saltsjon an Mélaren, braddningen
till smasjoarna ar mycket begransad. Den beslutade
nedlaggningen av Bromma reningsverk och anldggande av en ny
avloppstunnel till ett utbyggt Henriksdals reningsverk medfor att
braddméngderna kommer att reduceras patagligt. Stockholm
Vatten AB har gjort berdkningar som visar att den totala
braddmangden minskar med ca 47 %, det vill sdga néstan en
halvering.

Badvattnet vid Stockholms officiella strandbad har genomgaende
god kvalitet. En del avvikelser forekommer fran ar till ar bland
annat beroende pa vadret under badsasongen. Genomgaende var
badvattenkvaliteten sémre under 2013 jamfort med 2012.
Otjanliga prover uppméttes 2013 vid 14 tillfallen, jamfort med
endast 2 otjanliga prover under 2012. Totalt sett var 80 procent av
proverna tjanliga utan anmarkning.

Algprovtagning genomfordes vid sju badplatser 2013. Vid fyra
tillfallen uppmattes hoga halter av cyanobakterier, dock inte i en
sadan mangd att badet skulle behova stangas. Orsaken till de
forhojda halterna var troligen det soliga och varma védret under
andra halvan av sommaren.
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Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013
Andel sjoar med minskad 100 % 100 %
eller bibehallen
totalfosforhalt.
Total fosforhalt i sjoar (mal | 83 % 94 %
och utfall fran 2012)
Andel sjoar med 6kat eller | Oka 56 % 2011
bibehallet siktdjup.
Andel hogtrafikerade Oka > 45 % 45 % 2011
vagytor med rening.
Andel boenheter Boenheter 48,8 %
(villor/smahus) och Fastigheter 15,4 %
fastigheter med reducerad
dagvattentaxa
Braddat avloppsvatten till | 325 000 392 000 m®
Stockholms
vattenomraden.
Andel badvattenprov utan | Oka 80 % mot 84 %

2012 och 74 %
2011

5. Miljoeffektiv avfallshantering

5.1 Avfallet fran stadens verksamheter ska
minska och det som anda uppstar ska

nyttiggoras

Trafiknamnden bedomer att delmalet kommer att uppnas helt
under programperioden 2012-2015.

Trafikndmnden har under 2013 arbetat intensivt for att 6ka

insamlingen av matavfall. | maj genomfordes ett

heldagsseminarium kring matavfallsinsamling och minimering av
matavfall. Malgruppen for seminariet var stadens egna bolag och
verksamheter. Trafikndmnden anordnade dven en workshop kring
forebyggande av avfall tillsammans med milj6- och
hélsoskyddsndmnden. Trafikndmnden och miljé- och
hélsoskyddsndamnden har fortsatt samarbetet for att forsoka
utveckla och hitta samarbetsformer for fler ndmnder och styrelser
vad galler forebyggande av avfall.
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Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013
Andel av stadens verksamheter 345% 30 %
som samlar in matavfall
Mangden hushallsavfall, exkl. 11,7 ton/hs 11,4 ton/hs
grovavfall, frdn stadens
verksamheter
Mangden matavfall fran stadens 1902 ton 1554 ton
verksamheter

5.2 Andelen felsorterat farligt avfall ska minska
Trafiknamnden bedomer att delmalet kommer att uppnas helt
under programperioden 2012-2015.

Enligt den senaste miljoenk&ten har andelen stockholmare som
lamnar in sitt farliga avfall 6kat en procentenhet till 76 procent.

En genomférd plockanalys kommer att fardigstallas nu till hosten
2014. Fram till 2011 visar plockanalyser pa en stadig minskning
av farligt avfall som felsorteras. Andelen el-avfall som felsorteras
har daremot 6kat. Enligt miljoenkaten ar en stor andel, 43
procent av stockholmarna &r ganska eller mycket missnéjda med
mojligheten att bli av med farligt avfall. Detta visar pa ett behov
av forbattrad service, sérskilt i innerstaden dar upp till 70 procent
ar missnojda. Trafikndmnden kommer darfor fortsatt att 6ka
antalet avliamningsplatser for farligt avfall, sarskilt i de omraden
som har storst behov.

Trafikndmnden har tagit fram en ny typ av miljostation som ar
sakrare och mer tillganglig bade for de som lamnar och for de
som hamtar det farliga avfallet. Minst tre miljostationer per ar
planerar trafikndmnden att placera ut. Milj6- och
hélsoskyddsndmnden har under 2013 bedrivit I6pande tillsyn mot
atervinningscentraler, miljostationer, forbehandlingsanlaggningar
samt bedrivit tillsyn mot foretag med miljofarlig verksamhet dar
namnden i kontakten med verksamhetsutévarna bl.a. tar upp
kéllsortering och avfallshantering. Milj6- och
hélsoskyddsndmnden har &ven deltagit i planeringen av nya
bostadsomraden dér sarskilt projektet Norra Djurgardsstaden
arbetat med goda losningar for avfall och aterbruk.
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Mojligheten for medborgarna att Iamna sitt farliga avfall har okat
under 2013 genom att ytterligare tva insamlingsplatser
tillkommit, samt att medborgarna har erbjudits gratis hamtning av
farligt avfall vid dorren vid tva tillfallen. Den nya miljostationen
har aven placerats ut pa en bensinstation i Hasselby for
medborgarna att nyttja.

I maj 2014 beslutade kommunstyrelsen om bolagisering av
stadens renhallningsverksamhet, det vill saga 6verforing av
verksamheten fran trafiknamnden till ett nytt bolag inom
kommunkoncernen, fran och med 1 juli 2014. 1 enlighet med
detta 6vergar ocksa uppfoljningsansvaret till det nya bolaget,
Stockholm Vatten Avfall AB.

Indikator Arsmaél 2013 Utfall 2013
Andelen farligt avfall i 0,12 % 0,12 %
soppasen

Andelen hushall som 76 % 76 %
sorterar ut farligt avfall

5.3 Avfallet fran boende och verksamma i
staden ska férebyggas och det som anda
uppstar ska nyttiggoras

Trafiknamnden bedomer att delmalet kommer att uppnas helt
under programperioden 2012-2015.

Den viktbaserade avfallstaxa som infordes 2012 &r ett viktigt
incitament for att 6ka kallsorteringen och minska
avfallsméangderna.

Insamlingen av matavfall har 6kat kraftigt under 2013. 13 procent
av matavfallet beraknas nu ga till biologisk behandling. Fér att na
malet om 35 procent till 2015 och det nya nationella malet om 50
procent till 2018, behdver arbetet intensifieras i snabb takt.

Under 2014 kommer trafiknd&mnden fortsétta arbeta med
informationsinsatser och taxestyrning. For att komma at de stora
mangderna matavfall fran boende i innerstaden behdvs system
med optisk sortering. Arbete med detta pabdrjas under 2014 och
kommer att paga under programperioden. I dagslaget finns
mojlighet till teranvandning av mébler genom en upphandlad
entreprendr pa tre av atervinningscentralerna. Detta system
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kommer troligen att implementeras pa samtliga av stadens
atervinningscentraler.

For att se till att foretag foljer producentansvarsforordningen for
forpackningar och tidningar har miljo- och halsoskyddsnamnden
under 2013 bedrivit tillsyn mot nio foretag. Dessa har uppmanats
att ansluta sig till ett system foér insamling av de forpackningar
som satts ut pa marknaden.

Insamlingen av matavfall har okat kraftigt under 2013, men for
att na det nationella malet om 50 procent av beraknad total
befintlig méangd (48 000 ton till utgangen av 2018) behdver
arbetet intensifieras ytterligare. Namnden kommer att fortsétta
arbeta med informationsinsatser, taxestyrning, samt undersoka
mojligheter for utveckling av maskinella system for insamling av
matavfall. | stadens utredning om insamling och behandling av
utsorterat matavfall har det konstaterats att sorterings- och
behandlingsanlaggningar saknas for de méngder som kommunen
forvantas samla in. | syfte att atgarda detta har namnden paborjat
en utredning av sorterings- och férbehandlingsanlaggningar som
berdknas kunna vara fardigstéllda under 2017.

For att komma at de stora mangderna matavfall fran boende i
innerstaden behdver ny teknik tas fram for att kunna anvénda sig
av systemet med optisk sortering &ven i fastigheter med
sackhamtning. Arbete med detta paborjas under 2014.

Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013

Andel av hushéall som 4% 7.3%
samlar in matavfall

Andel materialatervunnet 41 % 41 %
avfall fran stadens
insamlingssystem

Andel atervinningsbart 72 % 72 %
material (férpackningar,
returpapper och matavfall)
i soppésen

Mangd hushallsavfall frAn | 440 kg/pers 414 kg/pers

stockholmare
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6. Sund inomhusmiljo

6.1 Inomhusmiljon ska bli battre
Miljo- och halsoskyddsnamnden bedomer att delmalet kommer
att uppnas delvis under programperioden 2012-2015.

Uppgifter om bostdder med godkénd obligatorisk
ventilationskontroll saknas. Beddmningen gors istéllet utifran det
arbete som sker vad galler tillsyn av fastighetsagare, skolor och
forskolor och andra offentliga lokaler. Stadens miljoenkat kan
ocksa anvandas for att beskriva status kopplat till inomhusmiljon.
Den senaste miljoenké&ten visar att 11 procent av stockholmarna
och 15-19 procent av boende i hyresrétt varje vecka upplever
hélsobesvar som de sjalva kopplar till inomhusmiljon. Sju
procent av stockholmarna och 10-11 procent av boende i
hyresratt anger att luftkvaliteten i den egna bostaden &r dalig eller
mycket dalig.

Vid miljo- och halsoskyddsndmndens inspektioner &r det vanligt
att fastighetséagare far anmarkning pa brister i egenkontroll av
ventilationen. Under 2013 granskades 325 fastighetségare. Av
dessa fick 166 (51 procent) sadana anmarkningar.

Genom handlaggning av inkomna klagomalsarenden rérande
inomhusmiljo, cirka 600 per ar, undanrgjs olagenheter for
méanniskors hélsa.

Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013

Andel ventilationssystem 97 % 94 %
med godkand obligatorisk
ventilationskontroll (ovk) i
forskolor

Andel ventilationssystem 97 % 90 %
med godkand obligatorisk
ventilationskontroll (ovk) i
skolor

6.2 Radonhalterna inomhus ska minska
Miljo- och halsoskyddsnamnden bedomer att delmalet kommer
att uppnas delvis under programperioden 2012-2015.

58 procent av alla flerbostadsfastigheter har &n sa lange
radonkontrollerats och 84 procent av dessa har radonhalter under
riktvéardet 200 Bg/m3. Andelen flerbostadsfastigheter som ar
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maétta och klarar riktvardet har 6kat med 13 procentenheter sedan
2011. Mattakten behover oka for att nd malet att 75 procent av
flerbostadsfastigheterna ska vara kontrollerade 2015.

Ar 2012 hade 75 procent av de kommunalt 4gda flerbostadshusen
kontrollerade halter under 200 Bg/m3 luft. Mét- och
atgardstakten behdver oka for att na malet att samtliga
kommunala fastigheter ska klara riktvardet 2015.

som har radonhalt under

200 Bg/m3

Indikator Arsmal 2013 Utfall 2013

Andel 50 % 49 % ar kontrollerade
flerbostadsfastigheter i och godkéanda.
staden (totalt) som har 9 % kontrollerade, €]
radonhalt under riktvardet godkénda.

200 Bg/m3 luft

Andel 96 % 90 %
flerbostadsfastigheter i de

kommunala

bostadsbolagen som har

radonhalt under riktvardet

200 Bg/m3 luft

Andel forskolor och skolor | 80 % 75 %

6.3 Bullernivaerna inomhus ska minska
Miljo- och halsoskyddsnamnden bedomer att delmalet kommer
att uppnas delvis under programperioden 2012-2015.

Malbedémningen grundas pa de insatser som kontinuerligt vidtas
mot buller fran trafik och olika verksamheter. 30 procent av
stockholmarna uppger att de besvaras mycket eller véldigt
mycket av buller i sin bostad. Mest besvéras de av

vagtrafikbuller.

Enligt en prioriteringsordning har stadens fastighetsagare
mojlighet att fa bidrag for att utféra ljuddampande fasadatgarder.
Genom dessa atgarder minskar antalet personer som utsétts for
hoga trafikbullernivaer ar for ar. Antalet inkomna klagomal
gallande buller har minskat de senaste aren, trots den 6kande
befolkningsmangden. Nya fastigheter som byggs har generelit
béattre ljudisolering &n aldre fastigheter vilket gor att andelen

bostader med bra ljudisolering standigt okar.
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Indikator Arsmél 2013 | Utfall 2013

Andel av dem som utsatts for Oka | 91%
bullernivaer pa 6ver 62 dBA vid fasad
som fatt sankta bullernivaer fran
vagtrafik genom riktade
bullerskyddsatgarder

Antal personer som utsatts for Oka | Over 30 dBA

trafikbullernivder inomhus éver 30 och 90 000

35 dBA ekv ljudniva. Over 35 dBA
13 000

Stadsledningskontoret
Fornyelseavdelningen

Ragnar Ostbergs Plan 1
105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29308
stockholm.se



	Bilaga 1
	Uppföljning av budget 2014 – Tertialrapport 2 med delårsbokslut per den 31 augusti 2014
	Stadsledningskontorets förslag till beslut
	Bilagor

	Sammanfattning
	Ärendets beredning

	Förvaltningsberättelse
	Viktiga beslut och händelser under perioden
	Viktiga beslut
	Viktiga händelser

	Omvärld och framtid
	Organisation och styrning
	Integrerat lednings- och styrsystem – ILS
	Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

	God ekonomisk hushållning och periodens måluppfyllelse
	Uppfyllelse av kommunfullmäktiges mål

	Finansiella mål för staden
	Stadens nettokostnader i förhållande till skatteintäkter
	Soliditet
	Kapitalkostnadernas del av nettodriftkostnader
	Budgetföljsamhet efter och före resultatöverföringar
	Mål nämndernas prognossäkerhet tertialrapport 2

	Periodens resultat för kommunkoncernen
	Periodens resultat för staden
	Komponentavskrivningar

	Avstämning mot balanskravet
	Balanskravsutredning

	Budgetavräkning
	Pensioner
	Kommunkoncernens investeringsverksamhet
	Kommunkoncernens finansiella ställning

	Medarbetarna
	Sjukfrånvaro i procent av faktisk arbetstid enligt den lagstadgade redovisningen
	Medarbetarna i siffror
	De vanligaste avgångsorsakerna
	Deltid och heltidsanställningar, augusti respektive år



	Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	Stockholm är en attraktiv, trygg, tillgänglig och växande stad för boende, företagande och besök
	Företag väljer att etablera sig i Stockholm framför andra städer i norra Europa
	Invånare i Stockholm är självförsörjande
	Stockholms livsmiljö är hållbar
	Det byggs många bostäder i Stockholm
	Framkomligheten i regionen är hög
	Stockholmarna är nöjda med kultur- och idrottsmöjligheterna i Stockholm
	Stockholm upplevs som en trygg, säker och ren stad

	Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och förbättras
	Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mångfald
	Barn och elever inhämtar och utvecklar kunskaper och värden
	Förskola
	Skola
	Vuxenutbildning och svenska för invandrare

	Stockholmarna upplever att de får god service och omsorg
	Individ- och familjeomsorg
	Äldreomsorg
	Stöd och service till personer med funktionsnedsättning

	Stockholms stad är en attraktiv arbetsgivare med spännande och utmanande arbeten

	Stadens verksamheter är kostnadseffektiva
	Budgeten är i balans
	Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
	Stimulans för Stockholm



	Delårsbokslut och helårsprognos
	Omvärlden
	Dämpad global återhämtning
	Arbetsmarknaden
	Befolkningen

	Ekonomisk och finansiell analys
	Om kommunkoncernen
	Periodens resultat
	Avskrivningar
	Finansiella intäkter och kostnader
	Kassaflödesanalys
	Balansräkning
	Soliditet

	Investeringar
	Investeringar inom bolagskoncernen Stockholms stadshus AB

	Finansiell verksamhet
	Finanspolicyn sätter ramarna

	Kommunkoncernens upplåning
	Låneplanering och betalningsberedskap

	Om staden
	Periodens resultat
	Periodens förändring av eget kapital

	Verksamhetens intäkter
	Verksamhetens kostnader
	Personalkostnader
	Externa utförare
	Bidrag och transfereringar

	Jämförelsestörande poster
	Avskrivningar
	Skatter, statsbidrag och utjämning
	Finansiella intäkter och kostnader
	Övriga avsättningar
	Kassaflödesanalys
	Balansräkning
	Tillgångar
	Eget kapital och skulder

	Soliditet
	Pensioner
	Leasingavtal
	Försäljningar
	Investeringar
	Medfinansiering tertialrapport 2
	Efterutdelning enligt lag om allmännyttiga bostadsaktiebolag.
	Ansvars- och borgensförbindelser
	Transparensdirektivet

	Uppföljning av resultatbudget och resultatprognos
	Resultatprognos
	Resultatprognos

	Uppföljning av nämndernas budget och prognos
	Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri
	Stadsmiljöverksamhet
	Förskola
	Äldreomsorg
	Stöd och service till personer med funktionsnedsättning
	Barn, kultur och fritid
	Arbetsmarknadsåtgärder
	Ekonomiskt bistånd
	Exploateringsnämnden
	Fastighetsnämnden
	Idrottsnämnden
	Kommunstyrelsen m.m.
	Kulturnämnden
	Kyrkogårdsnämnden
	Miljö- och hälsoskyddsnämnden
	Socialnämnden
	Stadsbyggnadsnämnden
	Trafiknämnden
	Överförmyndarnämnden
	Nämnder med avvikelser – investeringsbudget
	Exploateringsnämnden
	Fastighetsnämnden
	Kyrkogårdsnämnden
	Trafiknämnden



	Budgetjusteringar med mera
	Fördelning av centralt avsatta medel under Kommunstyrelsen m.m.
	Avveckling och omstrukturering av lokaler
	Förskolor med hög hyra
	Tillfälligt bidrag för tomgångshyror i samband med omstrukturering av servicehus för annat ändamål eller avveckling

	Central medelsreserv
	Beslut från tertialrapport 1 som fastställs i tertialrapport 2
	Eurogames
	Hemtjänst – nytt tidredovisningssystem
	Idéernas Stockholm
	Höjd schablon pedagogiska området
	Skolkomet


	Disposition av i tidigare bokslut avsatta medel
	Stimulansbidrag för utbyggnad av förskolelokaler


	Övriga beslut från tertialrapport 1 som fastställs i tertialrapport 2
	Ändring av gränsen för Hansta naturreservat
	Förskoleportalen
	Åkeshovs sim- och idrottshall
	Höjning av nivåer för daglig verksamhet då personlig assistent medföljer

	Övriga ärenden
	Förändrat avkastningskrav för fastighetsnämnden
	Fusion av Stockholmsarenan AB och SGA-fastigheter AB
	Slutavräkning Stockholm Vattens förvärv av renhållningsverksamheten
	Nytt koncerngemensamt ekonomisystem
	Upphandling av pensionsadministrativa tjänster för Stockholms stad
	Central upphandling av betalväxel.
	Central upphandling avseende anskaffning, hantering, underhåll och avyttring av fordon inom kommunkoncernen
	Central upphandling avseende hantering av el inom kommunkoncernen Stockholms stad.
	Central upphandling av företagshälsovård
	Överenskommelse om finansiering av bussterminallösning för Ostsektorn, dnr 003-1065/2014
	Uppföljning av åtaganden i enlighet med 2013 års Stockholmsförhandling
	Uppföljning genom fördjupad kvalitetsanalys inom äldreomsorgen – slutrapport från stadsledningskontoret
	Avsiktsförklaring med C40 – Climate Leadership Group, dnr 006-943/2014
	Mayors Adapt – Covenant of Mayors initiativ för anpassningsåtgärder för ett förändrat klimat, dnr 006-801/2014
	Staden vinnare i tävlingen Mayors Challenge med projektet ”Biokol – för ett bättre ekosystem i staden”, dnr 006-1301/2014
	Uppföljning av vård- och omsorgsboende, hemtjänst och dagverksamheter 2013, dnr 327-805/2014
	Utredningsbeslut för projekt fullstor idrottshall inom Kristinebergshöjden dnr 308-1774/2011
	Delårsavstämning Stockholms stads miljöprograms årsredovisning 2013
	E-dok
	SIKT
	Gemensam it-service, GSIT 2.0
	Fördelning av medel för migrering av e-tjänster
	Gemensam informationsplattform och integrationsmotor i staden
	Löneadministrativa tjänster inom bolagskoncernen
	Överenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting om sammanhållen vård och omsorg om de mest sjuka och äldre för 2014, dnr 327-1886/2013
	Tillämpningsanvisningar för ersättnings- och tidsregistreringssystem inom valfrihetssystem för hemtjänst dnr 327-69/2014
	Ang. stadsdelsförvaltningarnas parkplaner, dnr 003-1797/2012, skrivelse från Rådet till skydd för Stockholms skönhet.
	Redovisning av basnyckeltal


	Delårsbokslut
	Resultaträkning
	Kassaflödesanalys
	Balansräkning

	Redovisningsprinciper
	Tillämpning av vissa redovisningsprinciper i Stockholms stad
	Avvikande redovisningsprinciper i Stockholms stad

	Definitioner till tertialbokslut
	Noter



	Underbilaga 1 - Budgetjusteringar
	Budgetjusteringar som finansieras ur Central medelsreserv 2. Till kommunstyrelsens förfogande för oförutsedda behov
	Budgetjusteringar som finansieras ur Central medelsreserv 2. Till kommunstyrelsens förfogande för oförutsedda behov
	Budgetjustering internränta
	Medel budgeterade under Kommunstyrelsen m.m.
	Disposition av tidigare bokslut avsatta medel
	Nämndernas redovisning av omslutningsförändringar
	Stadsdelsnämnd Rinkeby-Kista
	Stadsdelsnämnd Spånga-Tensta
	Stadsdelsnämnd Hässelby-Vällingby
	Stadsdelsnämnd Bromma
	Stadsdelsnämnd Kungsholmen
	Stadsdelsnämnd Norrmalm
	Stadsdelsnämnd Östermalm
	Stadsdelsnämnd Södermalm
	Stadsdelsnämnd Enskede-Årsta-Vantör
	Stadsdelsnämnd Skarpnäck
	Stadsdelsnämnd Farsta
	Stadsdelsnämnd Älvsjö
	Kommunstyrelsen m.m.
	Arbetsmarknadsnämnden
	Exploateringsnämnden
	Kulturnämnden: kulturförvaltningen
	Kulturnämnden: stadsarkivet
	Miljö- och hälsoskyddsnämnden
	Socialnämnden
	Utbildningsnämnden
	Överförmyndarnämnden

	Underbilaga 2 - Resultatprognos och prognos investeringsplan
	Underbilaga 3 - Förändring av målvärden för kommunfullmäktiges indikatorer
	Förändring av kommunfullmäktiges indikatorer, målvärden med mera
	KF:s mål för verksamhetsområdet
	2.2 Barn och elever inhämtar och utvecklar kunskaper och värden
	KF:s mål för verksamhetsområdet
	2.3. Stockholmarna upplever att de får god service och omsorg
	Nyckeltal nr 45: Antal årsarbetare per vårdtagare i ordinärt boende
	Nyckeltal nr 46: Antal årsarbetare per vårdtagare i särskilt boende äldreomsorg

	Underbilaga 4 - Uppmaningar till stadens nämnder
	Uppmaningar till stadens nämnder och anmodningar till stadens bolag
	Stockholm är en attraktiv, trygg, tillgänglig och växande stad för boende, företagande och besök
	Företag väljer att etablera sig i Stockholm framför andra städer i norra Europa
	Stockholms livsmiljö är hållbar
	Det byggs många bostäder i Stockholm
	Framkomligheten i regionen är hög
	Stockholm upplevs som en trygg, säker och ren stad

	Kvalitet och valfrihet utvecklas och förbättras
	Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mångfald
	Barn och elever inhämtar och utvecklar kunskaper och värden
	Stockholmarna upplever att de får god service och omsorg
	Stockholms stad är en attraktiv arbetsgivare med spännande och utmanande arbeten

	Stadens verksamheter är kostnadseffektiva
	Budgeten är i balans


	Underbilaga 5 - Nyckeltal
	Nyckeltal
	Pedagogisk verksamhet
	Nyckeltal om pedagogisk verksamhet
	Nyckeltal 23: Andel elever (%) i grundläggande vuxenutbildning
	Nyckeltal 25: Andel elever (%) i gymnasial vuxenutbildning
	Nyckeltal 26: Andel kursdeltagare inom grundläggande vuxenutbildning som under året fullföljt kurs
	Nyckeltal 27: Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning som under läsåret fullföljt kurs

	Nyckeltal om SFI
	Nyckeltal 28: Andel elever (%) som uppnått målen för SFI enligt studieväg SFI 1-3 (Kurs B-D)
	Studieväg 1
	Studieväg 2
	Studieväg 3

	Nyckeltal 29: Andel elever (%) som börjat SFI och som avbrutit utbildningen
	Studieväg 1
	Studieväg 2
	Studieväg 3


	Nyckeltal om SFI
	Nyckeltal 30: Andel lärare (heltidstjänst) (%) med pedagogisk högskoleexamen

	Nyckeltal om stöd och service till personer med funktionsnedsättning
	Nyckeltal 36: Kostnad (kr) per invånare för personer med funktionsnedsättning

	Nyckeltal om äldreomsorg
	Nyckeltal 42: Kostnad (kronor) för äldreomsorg per invånare 65 år och äldre per år

	Nyckeltal om kultur
	Nyckeltal 85: Kostnad (kr) per invånare för fritidsverksamhet



	Underbilaga 6 - Nya schabloner och peng inom de pedagogiska områdena
	Revidering av schabloner och peng
	Grundschablon för förskoleverksamhet för 2014
	Peng till fristående anordnare av förskoleverksamhet  Hel och deltid 1-3 år
	Peng till fristående anordnare av förskoleverksamhet Hel och deltid 4-5 år
	Peng till fristående anordnare av allmän förskola
	Schablon för fritidshem för2014
	Peng till fristående anordnare av fritidshem Fritidshem 6-9 år

	Grundschablonen för grundskoleverksamhet för 2014
	Peng till fristående grundskola och internationella skolor
	Schablon för undervisning grundsärskola för 2014
	Schabloner gymnasieskola för2014
	Schabloner gymnasiesärskola för 2014
	Schabloner svenska för invandrare för 2014


	Underbilaga 8 - Definition av nya tunnelbanans influensområde
	Definition av nya tunnelbanans influensområde i Stockholms stad
	Delar av Södermalm:
	Delar av Söderort:
	Hagastaden:


	Underbilaga 9 - Uppföljning av åtaganden i enlighet med 2013 års Stockholmsförhandling oktober 2014
	Uppföljning av åtaganden i enlighet med 2013 års Stockholmsförhandling
	Oktober 2014
	Utfall
	Kommentarer


	Underbilaga 10 - Stadsledningskontorets slutrapport - Uppföljning genom fördjupad kvalitetsanalys inom äldreomsorgen
	Slutrapport a
	Slutrapport bilaga 1
	Slutrapport bilaga 2
	Slutrapport bilaga 3
	Slutrapport bilaga 4
	Slutrapport bilaga 5
	Slutrapport bilaga 6

	Underbilaga 11 - Avsiktsförklaring med C40 - Climate Leadership Group
	Underbilaga 12 - Mayors Adapt - Covenant of Mayors initiativ för anpassningsåtgärder för förändrat klimat
	Underbilaga 13 - Delmålsavstämning Stockholm stads miljöprogram årsredovisning 2013
	Uppföljning och genomförande
	1. Miljöeffektiva transporter
	1.1 Miljöbelastningen från stadens transporter och resor ska minska
	1.2 Stadens egna fordon ska vara miljöbilsklassade och köras på miljöbränsle, och av stadens upphandlade transporttjänster ska miljöfordonsandelen öka
	1.3 Miljökvalitetsnormen för luft ska uppnås
	1.4 Gång- och cykelresandet ska öka
	1.5 Kollektivtrafikens andel ska öka i förhållande till biltrafik
	1.6 Nya personbilar som säljs ska till minst 50 procent vara miljöbilar. 10 procent av nyregistrerade tunga fordon ska vara miljölastbilsklassade. Försäljningen av miljöbränsle ska uppgå till 16 procent
	1.7 Trafikbullret utomhus ska minska

	2. Giftfria varor och byggnader
	2.1 Innehållet av miljö- och hälsofarliga ämnen i upphandlade varor ska minska
	2.2 Utsläppen av miljö- och hälsofarliga ämnen från byggnader och anläggningar ska minska
	2.3 Andelen ekologiska livsmedel som staden köper in ska uppgå till minst 25 procent
	2.4 Spridningen av miljö- och hälsofarliga ämnen från hushåll, handel, byggande och andra aktörer i Stockholm ska minska
	2.5 Andelen miljöklassade byggnader ska öka

	3. Hållbar energianvändning
	3.1 Staden ska genom energieffektiviseringar minska energianvändningen i den egna verksamheten med minst 10 procent
	3.2 Upphandlad el i stadens egna verksamheter bör uppfylla kraven för miljömärkning
	3.3 I nyproducerad byggnad, på av staden markanvisad fastighet, ska energianvändningen vara högst 55 kWh/m2
	3.4 Stadens byggnader ska energieffektiviseras vid större ombyggnader
	3.5 Staden ska verka för att utsläppen av växthusgaser minskar till högst 3,0 ton CO2e per stockholmare

	4. Hållbar användning av mark och vatten
	4.1 Mark- och vattenområden som har särskild betydelse för den biologiska mångfalden ska stärkas och utvecklas
	4.2 Grön- och vattenområden som är särskilt attraktiva för rekreation ska stärkas och utvecklas
	4.3 Intrång i övriga grön- och vattenområden bör minimeras och ersättas
	4.4 Vid förändringar i mark- och vattenområden ska dessa utformas för kommande klimatförändringar
	4.5 Skötseln av grön- och vattenområden ska stärka biologisk mångfald, ekosystemtjänster och rekreativa kvaliteter
	4.6 Vattenkvaliteten i sjöar och vattendrag ska förbättras

	5. Miljöeffektiv avfallshantering
	5.1 Avfallet från stadens verksamheter ska minska och det som ändå uppstår ska nyttiggöras
	5.2 Andelen felsorterat farligt avfall ska minska
	5.3 Avfallet från boende och verksamma i staden ska förebyggas och det som ändå uppstår ska nyttiggöras

	6. Sund inomhusmiljö
	6.1 Inomhusmiljön ska bli bättre
	6.2 Radonhalterna inomhus ska minska
	6.3 Bullernivåerna inomhus ska minska





