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Synpunkter pa lattillgénglig medborgarinformation om
ekonomiskt bistdnd.

Det ér viktigt att inforandet av kontaktcenter medfor en reell
avlastning for stadsdelsforvaltningarna. Nér det géller
gransdragningen mellan den information som kontaktcenter kan ge
och den utredning som stadsdelsforvaltningarna har att genomfora
ar det viktigt att det finns tydliga rutiner och att fordndringen inte
medfor dubbelarbete. Bdde den generella och individuella
information som kontaktcenter ska kunna ge medborgarna ar tydlig
och bra. Skdrholmens Stadsdelsforvaltning har anmalt intresse att fa
vara en av tva piloter.
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