1" Stockholms Héasselby-Villingby  Sammantradesdag
stad stadsdelsniamnd 2014-11-27

Justering/Signatur

Blad
19

§ 14
Redovisning av brukarenkit inom idldreomsorgen

Arendet och stadsdelsforvaltningens forslag finns redovisat i tjinsteutldtande
den 31 oktober 2014.
Dnr 1.2.1-460-2014.

Sammanfattning
Varje ar genomfors brukarundersokningar inom olika verksamhetsomraden.

Denna undersokning avser dldreomsorg och dr gjord av Socialstyrelsen. Fragorna har
skickats ut till samtliga personer, 65 ar och &dldre, som den 31 december 2013 hade
hemtjanst minst tva timmar per manad eller bodde pa séarskilt boende. Undersékningen
genomfordes under mars till och med maj 2014. Andelen svarande 1 stadsdelen ligger
mellan 50 och 60 procent, vilket 4r mycket likt bade Stockholms stads och rikets
svarsprocent. Stadsdelsforvaltningen och verksamheterna kommer dels att anvénda
resultaten i det systematiska forbattrings-arbete inom dldreomsorgen, och dels som en
indikation av hur de édldre upplever sin vard och omsorg pé stadsdelens boenden och

hemtjédnstenheter.

BESLUT
Stadsdelsndmnden godkédnner forvaltningens redovisning.

Besbksadress Hasselby torg 20-22, Postadress Box 3424 Hasselby
Vaxel 508 04 000, fax 508 04 099
hassselby-vallingby@stockholm.se, www..stockholm.se




