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Sammanfattning av granskning

Enhetschefen fir stéd genom ledningsgruppen och extern handledning,

Personalen fir regelbunden handledning och har daglig reflektion dllsammans

med enhetschefen.

Personalen arbetar medvetet utifrin ledorden trygghet, meningsfullhet och lugn.
Kontaktmannaskapet fungerar vil.

De granskade genomforandeplanerna var av overvigande hog kvalitet.

Malsattningen frin bistindsenheten for vistelsen pa Linnean behéver

tydliggoras.

Den sociala dokumentationen behover utvecklas sa att tidpunkterna {6r in- och

utflyttning framgir i samtliga fall.

Rutinerna kring hur man rapporterar enligt lex Sarah behover bli tydligare.

Maltidsituatdonerna behover utvecklas yeterligare for att bli mer socialt
stimulerande.

Det systematska kvalitetsarbetet for Linnean behover fortydligas i

enhetsplanen.

Kvalitetsnivier
Gront visar goda exempel som med férdel kan spridas dll andra enheter.
Guit innebir att verksamheten har omraden som kan utvecklas.

\/ Rott innebir att verksamheten uppvisar brister som behover dtgardas.



1 Syfte

Syftet med granskningarna ir att sikerstalla att socialtjanstens verksamheter
hiller en god kvalitet ur ett brukarperspektv. Med brukare menas hir den eller
de personer som ar direkt berorda av den granskade verksamheten.
Kommunstyrelsen 1 Tyresé kommun beslutar arligen om granskningsplan for
privat och kommunal verksamhet. Granskningarna utfors av kvalitetsenheten,

Medborgarfokus.

2 Metod

En genomging av de dokument som ror verksamheten gors bade infér, och
lopande under granskningsprocessen. Vilka dokument som granskats framgir
under rubriken “referenser”. Granskningen innefattar aven intervjuer/samtal
med enhetschef, personal och boende. I vissa fall intervjuas aven anhériga eller
foretriadare. Den sociala dokumentationen kring de boende granskas. Forutom
granskning av dokument genomférs aven deltagande observationer pa

verksamheten.

Att arbeta med deltagande observation innebir att en observator vistas pa
enheten vid et antal dllfillen och under ett antal dmmar per allfille.
Observatoren féljer verksamheten och de aktviteter som pagar vid flera olika
tidpunkter under dygnet for att fi en bild av hur verksamheten fungerar.
Observationen har ett brukarperspektiv och utgir fran akruell lagstfening same

gillande styr- och stéddokument. Under observatonen iakttas bland annat:

¢ inflytande, ullricklig hjilp

* bemotande och personalens agerande
*  trygghet

* maluder och meningsfull sysselsittning

e gpenomforandeplaner och social dokumentation

Granskningarna gors bide anmilda och canmiilda.

Resultatet av granskningen dterkopplas bide muntligt och skriftlige dll
verksamheten som diarmed har méjlighet att faktagranska innehillet innan
rapporten firdigstills. Rapporten Gverlimnas sedan dll socialforvaliningen som
avgdr vilka atgarder verksamheten eventuellt beh6ver vidra. Den fardiga

rapporten anmals tll socialnimnden och publiceras pi www.tyreso.se.
Bedomningen av enhetens kvalitet vigs samman av:
e Verksamhetens forutsiittningar (strukturkvalitet)

Granskningen grundar sig pi gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens riktlinjer och gillande avtal.



® Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och atbetssitt beskrivs och bedoms i forhillande ull
uppdraget.

¢ Maluppfyllelse (resultatkvalitet)
Granskningen grundar sig pa Socialstyrelsens foreskrift om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete!.

3 Verksamhetens forutséttningar

Hir beskrivs verksamhetens forutsiittningar i form av organisation, ledning,

personal, lokaler samt Gvriga resurser.

3.1 Allmant om verksamheten

Korttidsboendet Linnean drivs i kommunal regi och ar en del av Bjorkbackens
ildrecentrum. Enheten 6ppnade for drygt tva ar sedan. Pa Linnean finns sju
korttidsplatser som vinder sig till personer med demenssjukdom och ir over 65
ar. For att f en plats pi Linnean krivs ett bistindsbeslut frin kommunens
bistindshandliggare. Beslutet fattas enlige Socialganstlagen (SoL) fjirde kapitlet
forsta paragrafen, den si kallade bistindsparagrafen.? Kortddsvird kan ocksi
beviljas som anhorigstd vilket innebir att syftet med insatsen friimst ar att
underlitta for anhoriga. Minga av Linneans gaster bor i ordinirt boende den td
de inte vistas pi enheten. De klarar sin vardag hemma med st6d av anhoriga
och i vissa fall iven hemtjinst och/cller dagverksamhet. Verksamheten drivs
med utgingspunkt frin gillande lagstifining, Socialstyrelsens féreskrifter och

allminna rad samt Tyreso kommuns mil och styrdokument.

Exempel pa orsak dll ansokan om plats pi korttidsboende:

¢ som viixelvis boende da den enskilde bor en viss tid 1 manaden pa
kortndsboendet och 6vrig tid 1 sin ordinarie bostad.

¢ som tllfallig avlosning for anhorig for att £i mojlighet act Aterhimta sig.

* for att den enskilde behéver en tds dterhimtning och rehabilitering efter
sjukhusvistelse for att gora det maijligt ate bo kvar 1 sin bostad, eller for att
bostaden behover anpassas innan man kan flytta hem igen.

% for atr utreda vilka behov av insatser den enskilde har.

% iviintan pa permanentplats pa vird- och omsorgsboende.

Gemensamt for alla korttidsgaster ar de har ett stort behov av individuellt

anpassat stéd och bemoétande.

; Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiski kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
© hopffwww notisur. sefmpdslsAax 200 10453 him




Vid granskningstillfillet vistades sju personer pi enheten.

3.2 Lokaler och miljo

Enheten ir ljust och frasch, bide inne pi gisternas rum och i allménna
utrymmen. Samtliga ram pi Linnean ir enkelrum med egen dusch och toalett.
Rummen ir rymliga och frischa och har gardiner och annan 16s inredning i
klara farger. Fodret runt dorroppningarna in dll boenderummen ir milade i
olika firger for att underlatta for gisterna att hitta ritt rum och lokalerna ir vil
anpassade tll verksamheten. Méblerna pi Linnean ir nya och de mébler som ar
stoppade har matchande tyger 1 gott skick. Samtliga mobler ar anpassade efter
milgruppens behov.

De personer som behéver forhéjda sittplatser har det. Forhojningarna har gjort
med en forlingning av stolsbenen istillet f6r med hoga sittkuddar. Detta for att
anvandning av hoga dynor leder all att armstéden kommer langre ner vilket
okar fallrisken.

Samtliga bord i vardagsrummet dr sma f6r ate de [t ska ga act flytea och pa sate
indra rummets funkton. Vid exempelvis kvillsfikat bir personalen fram bordet

dit den aldre valt art satta sig,

Planlosningen ar oppen mellan kok och vardagsrum vilket underlictar kontakten
mellan de boende och personalen. Den som vill fir hjilpa till med olika sysslor i
koket, vilket lokalens utformning ocksa inbjuder tll. I anshutning dll
kok/vardagsrum finns en uteplats som ir méblerad med soffor och ett bord.
Nir vadret dllacer stir dorren oppen och gisterna kan da sjalva gi ut nar de

onskar.

I entrén till enheten hinger en tavla med fotografier av den personal som
arbetar aktuell dag och det finns dven foton av arbetsterapeut, enhetschef och
sjukskoterska. Pa tavlan finns ocksi information om de aktiviteter som erbjuds.
Framfor tavlan stir rullstolar och hjilpmedel vilket gér det svart att komma
tillrackligt nira tavlan f6r att se texten och bilderna ordentligt.

Mict emot entrén, i mitten av enheten, ligger sjukskoterskeexpeditionen. Pa
expeditionen har personalen rapport mellan de olika arbetspassen och dir
forvaras all dokumentation och alla mediciner. Dérren dll expeditionen 4r last

nir den ir obemannad.

I narheten av tv:n i vardagsrummet finns en dator placerad si att personalen
kan dokumentera utan att beh6va limna de boende. Datorn ir, placerad sa au
skiarmen inte kan ses av de boende och eventuella besdkare. I korridoren finns
en stol och ett litet skrivbord med olika saker uppstillda. Syftet med bordet ar
att uppmuntra oroliga personer att stanna upp genom att nagot fingar

uppmiarksamheten och avleder.



3.2.1 Beddmning av miljon

Inomhusmiljon ir funktionell och trivsam och planlosningen inbjuder till

interaktion mellan boende och personal.

3.3 Ledning

Enheten leds av en enhetschef som utéver korttidshoendet dven har ansvar fér
Syrenen som ir ett boende fér personer med demeassjukdom. Syrenen finas

ocksd inom Bjorkbackens ildrecentrum, men pa ett annat vaningsplan.

Det ir enhetschefen som har det yttersta ansvaret for att planera, leda
kontrollera och f6lja upp insatserna som utfors pi Linnean. Chefen har ocksa
ansvar for atr utviirdera och forbitura kvalitetsarbetet inom enheten utifrin
principerna i Tyres6 kommuns "ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete 3

Enhetschefen har arbetat som chef pi enheten sedan borjan av 2013. Hon ar
sjukskoterska med flera drs erfarenhet frin arbetet som chef i en annan
kommunal verksamhet och hon har vidareutbildning inom flera omriden, bland
annat ledarskap och organisation. Hon fir st6d i sitt arbete fran avdelningschef,
kollegor och Gvrig ledning inom Bjérkbackens dldrecentrum. Utéver detta har
enhetschefen tillsammans med 6vriga chefer pa Bjorkbacken regelbunden
handledning av extern handledare.

Personalen berittar att de upplever att enhetschefen ir ullganglig och ger stod
och uppmuntran samt att hon anser att personalens kompetensutveckling ar

vikdig.

3.3.1 Bedomning av ledning

Enhetschefen har tillsammans med 6vriga chefskollegor regelbunden
handledning av extern handledare och stod fran ledningsgruppen.

3.4 Personal och bemanning

Tillginglighet och bemanning

Under dagtid och kvillstid arbetar tvd underskoterskor pa enheten och pi
natten en underskéterska. Det dr samma bemanning pa vardagar och pa helger,
vilket gor det mojligt att ordna akuviteter aven pa helger. Mellan varje
arbetspass finns 15 minuters 6verlappningstid for rapportering, Totalt arbetar
6,9 drsarbetare (aa) underskoterskor pa enheten dag- och kvillstid, och 1,95 (aa)

pd nattjinster.

Det finns en sjukskoterska som arbetar heltid pa enheten. Hon arbetar dagtid
och var sjitte helg.* Sjukskoterskan har omvardnadsansvar for de personer som

vistas pi Linnean och hon deltar i det dagliga omvirdnadsarbetet pa enheten.

* Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SocialfGirvaltningen, Tyrest kommun
Kviillar, niitter, och helger finns en sjukskéterska som ansvarar fr samtliga enheter inom Bjtrkbackens
fildrecentrum,



Det finns en sjukgymnast (0,9 da) och en arbetsterapeut (1,0 aa), som fordelar
sin arbetstid mellan Syrenen, Linnean och Kastanjen. Samtliga enheter finns
inom Bjorkbackens aldrecentrum. I rehabiliteringspersonalens uppdrag ingir
ansvaret for att gora utredningar och bedomningar same att satta upp mil och
atgirder for de personer som vistas pa Linnean. De ska ocksa handleda
personalen i ett rehabiliterande forhallningssact samt prova ut hjilpmedel fér de

personer som ir i behov av det.

Under perioden januari — juli 2014 har enheten inte haft nigon
personalomsittning. Under perioden var lingtidsfrinvaron ca 12 %, och

kortiidsfranvaron var ca 3 %,

All dllsvidareanstalld omvirdnadspersonal har ligst underskoterskeutbildning,
motsvarande 9005 gymnasiepoing frin omvardnadsprogrammet. Flera av den
tllsvidareanstillda personalen har under de senaste aren tagit del av
kompetenshojande utbildningar. Nagra i personalen har en skriftlig

kompetensutvecklingsplan men inte alla.

Vid dllfillet for granskningen har arbetet med den nationella virdegrunden
inom dldreomsorgen nyligen paborjats. Pa enheten finns en utsedd
underskoterska som har till uppgift att sarskilt arbeta med fragan och att utbilda
sina kollegor. Samthiga intervjuade uttryckte ett stort engagemang och intresse

for att arbeta med personer med demenssjukdom.

Varje morgon har personalen en kortare reflektion tillsammans med
enhetschefen, en sa kallad spegling. En gang 1 manaden reflekterar personalen
tllsammans med en Silviasyster® som arbetar pa en annan avdelning.
Reflektionen fungerar i praktiken mer som handledning och personalen fir da
stod och rad for att klara svara situationer 1 arbetet. Samntliga intervjuade
upplever handledningen som givande och handledaren som kunnig inom
omridet.

3.4.1 Beddmning av personal och bemanning

All tllsvidareanstilld personal har minst 900 poang fran gymnasieskolans

omvardnadsprogram.

Personalen har regelbunden handledning och daglig, avsatt ud {or reflekion

tillsammans med enhetschefen.

Arbetet dr organiserat sa att det finns goda méjligheter f6r personalen att
genomfora olika aktiviteter nllsammans med gisterna.

* Sacialnimnden faststiillde vid sammantriidet i december 2009, ett rikimiirke att grundutbildning for
anstilining inom lildreomsorgen motsvarar 900 poling frin gymnasieskolans omvirdnadsprogram. DNR
SN133/08 - 730.

: bepodtav wikipedia orgfwiki/Silviashemmet




4 Arbetet i verksamheten

Hir bedéms de processer och arbetssitt som anviinds i verksamheten for att
uppni de mil som finns i verksamhetens uppdrag. En bedémning gors ocksa av
hur verksamheten arbetar for att tillgodose behoven hos den malgrupp som
verksamheten rikear sig dll.

4.1 Bembtande, sjalvbestammande och inflytande

Milsittningen med vistelsen pi Linnean ir inte alldd tydligr formulerad i
uppdraget frin bistindsenheten. Detta frsvirar planeringen och uppféljningen
av insatserna for den enskilde. Viktgr att notera ir dock att malet med vistelsen
inte alltid enbart utgir frin den enskilda personens behov utan att plats pa

Linnean ocksd kan beviljas som en anhériginsats.

En genomforandeplan ir ett dokument baserat pi vad kontaktmannen och den
enskilde kommit 6verens om gillande hur de beviljade insatserna ska utforas.
Genomforandeplanen ér grunden for de insatser som ska utf6ras och
milsittningen ska utgd frin det/de mél som bistindshandliggaren formulerat i
uppdraget. I planen ska det framgi niir och hur den dldre vill ha stodet och pa
vilket siitt det ska genomforas. I uppdraget frin bistindshandliggaren stir vad
som ska utforas, men i genomférandeplanen ligger fokus pd Jur de beviljade
insatserna ska utforas. I samtliga av de granskade akterna fanns aktuell

genomférandeplan.

De granskade genomforandeplanerna var av évervigande hog kvalitet. I de
flesta av de granskade planerna fanns bra besknvningar av hur insatserna ska
utforas, men i nagra saknades nattinsatserna, I flera av planerna fanns
detaljerade beskrivningar av den enskildes behov och 6nskemil vilker okar
mojligheterna for en individanpassad omsorg. Exempelvis fanns det i nagot fall
noterat att det ar vikugt att de andra glisterna fir sin mat férst. Sadan
information kan vara viktig for att personalen ska ha mojlighet att ge ett bra

bemotande och individuellt anpassad omsorg.

Den lopande dokumentationen var i huvudsak bra och det gick att folja
hiandelser av vikt. Dir fanns ocksd beskrivningar av hur den aldre upplevt
aktviteter och liknande. I nigra fall saknades tydliga anteckningar rorande in-
och utflytining vilket gor det svirt att veta om en person befinner sig pi
enheten eller inte. De lopande anteckningarna ér sirskilt viktiga pa
korttidsboenden eftersom gisterna inte bor dir permanent och det kan darfor

behovas mer detaljerad informaton om hur vistelsen har varit.

Samtliga gaster har en egen pirm dir all dokumentation, bide enligt
socialtjinstlagen (SoL) och hilso- och sjukvirdslagen (HSL), férvaras. Kopia av
uppdraget frin bistindshandliggaren férvaras under Sol fliken vilket
underlittar for personalen att ta del av milsittning och 6vrig information frin
bistindshandliggaren. Dokumentationen rérande de olika lagarna forvaras
atskilda av en flik vilket innebir att enheten uppfyller Socialstyrelsen krav pi



forvaring av dokumentation’. Parmarna ar markerade med den firg som hor till

det rum dir personen brukar bo.

Pa sjukskoterskeexpedidonen finns en korg som ir avsedd for
levnadsberittelserna f6r de personer som fér tillfillet ar boende pa Linnean.
Syftet med korgen ir att levnadsberittelserna ska finnas ullgangliga for
personalen si att de enkelt ska kunna anviinda dem i det dagliga arbetet. Nar
personen inte ir boende pi enheten finns de istillet i dokumentationspirmen
under SoL-fliken.

Personalen berittar att de arbetar utifrin ledorden trygghet, meningsfullhet och
lugn, vilket framgick vid granskningen. Vid observationstillfillena visade
personalen ett férhillningssitt gentemot giisterna som genornsyrades av
respektfullt och individanpassat bemétande. En av de intervjuade
underskoterskorna berittar att det vikagaste dr att minimera kinslan av
misslyckande for gisterna. Samtlig personal arbetar akdvt med ett jagstodjande
forhillningssact.

4.1.1 Beddmning av bemoétande, sjalvbestammande och
inflytande

De granskade genomférandeplanerna var av 6vervagande hog kvalitet.

Den sociala dokumentationen behéver utvecklas sa att tidpunkterna for in- och

utflyrtning framgir i samdliga fall.

Milsdttningen frin bistindsenheten for vistelsen pa Linnean behover

tydliggras.
Personalen arbetar utifran ett jagstddjande forhallningssatt.

Personalen arbetar medvetet utifrin ledorden trygghet, meningsfullhet och lugn.

4.2 Kontaktmannaskap

Alla gister pi korttidsverksamheten har tvi kontaktmin. Kontaktmannaskapet
ar inte knutet till rummen utan fordelas bland personalen. Tanken ir ate att
kontaktmannaskapet ska fungera sa bra som mojligt. Det ar ocksé vikdgt for
gisterna att kontakten mellan anhoriga och kontaktmannen fungerar bra.
Mojlighet att byta kontaktman finns om det av olika anledningar inte fungerar.
Kontaktminnen arbetar sinsemellan motstiende arbetspass med varandra vilket
innebir att en av dem iir i fjinst nagon ging under dagen. Aven nattpersonalen
ir kontaktmiin. Eftersom Linnean ir en liten enhet kanner gasterna all personal
och skillnaden mellan att vara kontaktman eller inte ar enligt personalen inte
allud si stor.

" SOSFS 2014:5(5) Dokumentation i verksamhbet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS
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Kontaktmannen har huvudansvaret fér allt som ror den enskilde, som
exempelvis inkép, redovisning av ekonomi och kontakt med anhoriga. Det ar
ocksa kontaktmannen som deltar vid planering och upprattar
genomforandeplanen tillsammans den enskilde och/eller de anhoriga. I de fall
varken anhoriga eller den enskilde kan medverka i upprittandet av
genomforandeplanen anviinder man sig av levnadsberattelsen som undetlag.
Finns ingen sadan skrivs planen forst oversiktligt for att fyllas pa eftersom
personalen lar kiinna den ildre och dennes vanor och dnskemil battre. All
dokumentation, bide l6pande anteckningar och genomforandeplan, piborjas

samma dag som personen flyrtar in pa Linnean.

4.2.1 Beddbmning av kontakimannaskapet

Kontaktmannaskapet fungerar val.

4.3 Meningsfull tillvaro

En anslagstavla med information om vilka aktviteter som erbjuds under dagen
finns uppsatt korridoren. Dir finns ocksa information uppsatt om vilka
aktviteter som erbjuds pd dldrecentrum. Vid ett granskningsullfille var samtliga
gister ute pa promenad med avslutande fika pa Komm-in dllsammans med
vintjinst. Arbetsterapeuten har flera schemalagda aknviteter i veckan,
exemnpelvis bakning och rérelseglidje. Pa enheten finns ett bowlingspel, nigra
bridspel och en korg med garn till stckningar och virkningar som kan anvindas
till vardagsaktiviteter. De anvandes dock inte under granskningstillfallena.

De aktviteter som anordnas inom Bjorkbackens aldrecentrum nyttjas flitigt av
gisterna pa Linnean och dven de aktiviteter som anordnas av arbetsterapeuten
ir populiira. Vid tvi granskningstillfillen spelades musik pa enheten vilket
samtliga giister verkade uppskatta. Vid det ena dllfallet anvandes musiken
medvetet for att skapa lugn pa enheten. Vid det andra tillfallet var syftet det
motsatta, att skapa energi och pa si sitt underlitta f6r en person som har

svarigheter att forflytia sig. Vid bida ollfillena fick musiken avsedd verkan.

Frukost bérjar serveras vid cirka 7.30 och stod framdukad pi det ena bordet.
Eftersom gisterna inte gir upp samtdigt dukades endast det ena av kékets tva
matbord vid frukosten. Varje gist fir efter formaga gora sina egna smorgasar
och dllreda sin egen frukost.

Lunchen serverades klockan 12.00 och samtliga gaster it i koket. Gisterna har
mdijlighet att vilja mellan tva olika matratter till huvudmilet. Matborden dukas
strax innan lunchen, brod och dryck stills fram pa borden. Vid
granskningstillfiller var det olika drycker pa borden. Kantiner och karotter med
varm mat stills upp pa vagnen. Personalen serverar och frigar var och en vilken

av matritterna de Gnskar ata och vilken dryck som de vill ha.
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Middagen serveras vid 17-tiden pa likartat sitt som lunchen och kvallsmalet
serverades fran klockan 19:00 och bestod av firdigbredda smorgasar och te eller
kaffe. Nattpersonalen serverar smorgis och ndgot att dricka till dem som

onskar.

Ett sitt att 6ka trivseln och bidea till sjalvbestimmande vid maltiden, ar att stilla
fram karotter pa borde sa att gisterna sfilva kan ta sin mat. Enligt personalen
fungerar det dock olika bra beroende pi vilka personer som vid dilfallet bor pa
enheten. Vid granskningstllfallena anvindes inte karottsystem pd nagot av de

tvi borden.

Maltderna skulle kunna utvecklas si att de blir mer av en vardagsakdvitet och
en hojdpunkt pa dagen. Exempelvis genom att sallad och tillbehor star pa
borden och att personalen, nir det fungerar, anviinder sig av karottsystem. Den
sociala stimulansen kan okas genom att personalen mer akavt bidrar tll att
skapa och uppritthilla samtal under maltiderna. Vid granskningstillfillena var
det ganska tyst och de samtal som pibérjades av gisterna underholls inte alldd

av personalen.

4.3.1 Beddmning av meningsfull tillvaro
Strukturen fér de dagliga aktiviteterna inne pa enheten behover utvecklas.

Maltidsituationerna behéver utvecklas yeterligare for att bli mer socialt
samulerande.

4.4 Samverkan

Personalen pa enheten samverkar med anhoriga nir det galler planering och
uppfoljning av vistelsen. Samtliga intervjuade betonade hur viktg kontakten
med anhoriga iir, men de uttryckte ocksi att det finns svirigheter i vissa
kontakter. Samtlipa énskar mer kunskap om hur de pa basta sitt ska arbeta med
att utveckla anhérigstédet. Pa enheten finns en sirskild anslagstavla med
information som vinder sig tll anhoriga. Dir finns informadon om relevanta
forelasningar, anhorigtriffar och annat som kan vara till hjalp fér anhériga som
virdar en person med demenssjukdom i hemmet. Pi Linnean har ett forsok
gjorts med att anordna anhdrigmaéten i syfte att skapa kontakt mellan anhoriga.
Tanken var att de anhoriga sjilva skulle fortsitta triiffas utanfor enheten, men
personalen berittar att utan deras medverkan blir inte triffarna av. Malet ar att
det inte ska finnas ett # (personalen) och ett dom (anhoriga utan act det enbart
ska finnas ett VI (personal och anhériga).

Enheten har avtal om lakannsatser och samverkar med Familjelikarna i
Saltsjobaden. For personer som ir pa vixelvird eller aviosning dr det respektive
huslikare som har ansvar undantaget vid akuta atgirder och nir Familjelikarnas

likare finns pi plats.

Bistindsenheten har ansvar f6r uppfoljning av den enskildes vistelse pa Linnean

vilket innebir att det dr handliggarnas ansvar att se il att malet med vistelsen

12



uppnatts. Bide handliggare och enhetschef uttrycker att samverkan fungerar
mycket bra. Det éir i forsta hand sjukskoterskan som har kontakt med

bistindshandliggarna, men vid virdplaneringar medverkar ofta personalen.

4.4.1 Beddémning av samverkan

Eaheten har en vil fungerande samverkan med bistandsavdelningen.

4.5 De éldres eller foretradares omddome av verksamheten

Av de gister och anhériga som tllfrigades berittade samtliga att de ar mycket
ndjda med personalens bemétande och med omsorgen pa Linnean. Eftersom
Linnean ir ett korttidsboende f6r personer med demenssjukdom ir det vanlige
att gisterna ber om act fa ika hem. Personalen berirttar att de ser pa frigan som
ett uttryck for ett behov av trygghet och att de forsoker motverka fragan genom
att skapa trygghet kring den ildre. Som en av personalen uctryckte det, “att aka
hem behover inte innebira att man vill aka all en annan plats, det kan betyda ate

man soker efter den trygghet som Jew innebar.”

5 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foresknfter och allmanna rad,
om ledningssystem for systematske kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, f6ljas upp, utvirderas och utvecklas.

5.1 Trygg och saker verksamhet

Verksamheten har rutiner 6« alla omriden inom verksamheten. Rutinerna
forvaras i en piirm som ska vara tllginglig for personalen. Vid
granskningstillfillet fanns den nllginglig pa expedidonen. Genomgang och
uppdatering av rutiner sker pa arbetsplatstraffar (APT).

All personal blir informerad om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah vid
nyanstillning och en gang per ir. Den personal som intervjuades hade
overgripande kunskaper om rapporteringsskyldigheten, men det fanns viss
osikerhet kring hur man praktiskt lamnar en rapport enligt lex Sarah. Samtliga
intervjuade beriittade att de skulle ta upp handelsen med enhetschefen och/eller
sjukskoterskan om hur de skulle gi vidare. Avvikelser samt synpunkter och
klagomil tas allud upp pa morgon- eller eftermiddagsrapporten.

Alla gister pi korttidsboendet hade ett personligt digitalt trygghetslarm som dr
kopplat dll en personaltelefon, men pi grund av sin sjukdom klarar inte alla

gister av att anvinda larmet.

5.1.1 Beddmning av trygg och séker verksamhet
Rutinerna kring hur man rapporterar enligt lex Sarah behover bli tydligare for

personalen.
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5.2 Kvalitetsarbete

Som grund for verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns
socialforvaltningens "ledningssystem for systemauskt kvalitetsarbete”.
Enhetschefen arbetar med drshjul, enhetsplan och verksamhetsberittelse.
Enheten har planeringsdagar i samband med arbetet av kommande ars
enhetsplan. Vid dessa tillfillen diskuteras och prioriteras olika
utvecklingsomriden som enhetschefen foreslir och som hon anser ar viktiga for
enhetens arbete. Personalen berittade att de inte kiinde sig delaktiga i processen
for systematiskt kvalitetsarbete. Det saknas en sirskild enhetsplan for Linnean,
den plan som finns ir gemensam f6r Syrenen och Linnean. Det framgir inte
tydligt i den befintliga enhetsplanen hur just Linnena ska arbeta med det
systematiska kvalitetsarbetet. I enhetsplanen beskrivs arbetet bade for Linnean

och Syrenen och det ir i vissa delar svért att {6rstd vad som giller vilken enhet.

Pa enheten saknas ett kvalitetsrid dir bland annat synpunkter, avvikelser,
diskuterades. Enligt socialférvaltningens kvalitetsledningssystem ska enheterna
ha kvalitetsrid®. Samtliga intervjuade uttryckte dock att de fick gehor hos

enhetschefen fér sina idéer om hur verksamheten kan utvecklas och forbattras.

5.2.1 Beddmning av kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet behéver férankras och personalen bli mer delaktig i arbetet.

Det systematiska kvalitetsarbetet for Linnean behéver fortydligas i

enhetsplanen.

Kvalitetsrid behover inféras.

g Ledningssystem fGr systematiskt kvalitetsarbete, DNR 2012/SN0156-003.
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