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Sammanfattning

Innevarande granskning dr den femte i en serie tematiska
granskningar av insatsen bostad med sirskild service for vuxna,
enligt LSS 9§9. Inspektorsarbetet utgar ifrdn en granskningsmodell
med kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och SKL. Da
Socialstyrelsen alltjimt anger uppfdljning inom LSS som ett
eftersatt omrade har innevarande granskning ater haft detta fokus.

I stadens socialtjénstrapport 2014 anges att 1 318 vuxna personer i
staden hade ett beslut om bostad med sérskild service, enligt LSS, i
riket 22 399. Merparten av grupp- och servicebostiader drivs pé
entreprenad, en del i stadens egen regi och nagra av enskilda
utforare.

Av granskningsresultat framtrader tre strategiska omrdden: DUR-
modellen behover systematiseras for att uppna maximal effekt och
helhetssyn pé brukarens situation samt uppna hogre delaktighet for
den enskilde. Central utbildning har erbjudits men effekten ér till
stor del avhingig av lokalt stod och handledning vilket ger ojaimn
implementering av metoden. Arlig uppfoljning av insatsen sker i
relativt hog grad men kan bli mer regelbunden och likformig i
arbetsgrupper, framforallt med avseende pa dokumentation.
Brukarens medverkan liksom delaktighet vid uppf6ljningsméten bor
bli mer framtrddande, ett omrade som fortydligas i Socialstyrelsens
nya foreskrifter om dokumentation.

Socialtjansten stills infor nya krav med mélgruppsforandringar
inom funktionshinderomradet, vilket paverkar savil bemdtande,
kompetens och metoder samt utformning av insatser. Rorlighet i
personal- och chefsgrupper har 1 vissa stadsdelar varit omfattande
vilket dven var patagligt i en av de granskade stadsdelsndmnderna.
Personalens kompetens och erfarenhet ér central for verksamheterna
och personalforsorjningen dr en nyckelfrdga i kvalitetsarbetet. Det
ar darfor angeldget att uppméarksamma risk for bristande kontinuitet
for brukarna och att skapa en beredskap for personalférindringar.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att,
utifran kommunstyrelsens instruktioner,' granska kvalitet i
bistandsbeddmda insatser, enligt Socialtjédnstlagen (SoL) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), som ges till
personer med funktionsnedséttning. Arbetet utgér fran lagstiftning,
foreskrifter och férordningar liksom stadens riktlinjer inom
omradet. Granskningar genomfors utifrdn en framtagen modell som
bygger pa Socialstyrelsens kvalitetskriterier. >

Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv och fokuserar pé de
centrala begreppen i lagstiftningen som styr verksamheten;
bemotande, delaktighet och sjidlvbestimmande. Kontakter med
brukargrupper etableras kontinuerligt i varierande forum for att ta
del av olika malgruppers angeldgna fragor. Granskningsmanualer
tar fasta pa savél det verksamhetsspecifika som det individuellt
anpassade inom respektive insats.

Tyngdpunkten i granskningsarbetet ligger pa det externa
perspektivet, det vill sdga det brukarnéra, vilket uppmarksammas
genom intervjuer, fokusgrupper och observationer i de aktuella
verksamheterna. I samband med granskningar gor inspektdrerna en
avstdmning av hur de interna processerna fungerar, genom
intervjuer med ansvariga, studier av rutin- och policydokument
liksom aktgranskning inom myndighetsutdvningen. I vissa
granskningar ingér dven utférardokumentation sdsom social
dokumentation och genomforandeplaner liksom rutiner for lex
Sarah och brandséikerhet.

Granskningsresultaten aterfors ur ett kvalitets- och brukarperspektiv
1 dialog med berdrda chefer och personalgrupper samt i mdjligaste
man dven till brukare. Arbetssittet ska bidra till att underldtta och
stimulera verksamheternas kvalitets- och utvecklingsarbete.
Inspektorerna ska bevaka likstilligheten 6ver staden samt notera
och sprida goda exempel himtade fran de granskade
verksamheterna.

! Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8
* Handbok for utveckling av indikatorer. For god vdrd och omsorg.
Socialstyrelsen juli 2014
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Kvalitet

I savil Socialtjanstlagen (SoL) som Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) tydliggdrs 6vergripande
kvalitetskrav; att kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och
fortlopande skall utvecklas och sikras. Vidare anges ledord som
sjdlvbestimmande och integritet, liksom inflytande och
medbestdmmande. I LSS-verksamheter ska jamlikhet och full
delaktighet frdmjas, med mojlighet att leva som andra. Inom bade
SoL och LSS lagomraden klargdrs att var och en som fullgor
uppgifter ska medverka till att den verksamhet och de insatser som
erbjuds ir av god kvalitet.® Stadens handliggare har att folja
stadsdvergripande riktlinjer som utgér komplement till géllande
lagstiftning, foreskrifter och allménna rdd. Riktlinjerna ska ge stod
och végledning i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen
vid individuella bedomningar samt sékerstilla réttssékerhet och
likabehandling i staden nér det géller hela handlaggningsprocessen
samt tillgang till insatser.*

Inspektorsuppdraget utgor ytterligare ett led i att sédkra god
kvalitetsutveckling och forstérka likstélligheten 6ver staden, helt 1
enlighet med lagstiftningen. Granskningarna har ett generellt
brukarperspektiv och ska framja den enskildes ratt till
sjalvbestimmande och delaktighet.

Kvalitet &r ett begrepp som anvénds flitigt 1 varierande
sammanhang. En vid definition anger; kvalitet ska spegla alla
sammantagna egenskaper hos en produkt eller tjinst som ger den
dess forméga att tillfredsstélla uttalade eller underforstddda behov.
Kwvalitet behdver sdttas i sammanhang till vad det ska spegla och
kan ses ur olika perspektiv, det vill sdga vad mottagaren, utféraren
eller samhaéllet uppfattar ar kvalitet (Donabedian 1983).” For att
underldtta matningar av kvalitet arbetar Socialstyrelsen sedan flera
ar tillbaka med att ta fram indikatorer. Gemensamt med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), utformades nedanstaende
kvalitetsomraden, vilka ligger till grund for inspektorernas
granskningsmanualer.

o Bygger pa respekt for manniskors sjdlvbestimmande och
integritet

o Utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och praglas av
kontinuitet

> LSS/Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, §§5,6
samt SoL/Socialtjanstlagen(2001:453), 1 kap.§1, 3 kap.§3.

* Riktlinjer for Handliggning av insatser enligt LSS och bistind enligt SoL till
é)arn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning, Reviderade 2013, SoN
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o Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

Ar tillgingliga och jamlikt fordelade

o Artrygga och sikra och priglas av rittssikerhet i
myndighetsutovningen

O

Socialstyrelsen beskriver god kvaliteti socialtjanstens verksamheter
1 termer av att tjansterna utformas i enlighet med géillande lagar,
forordningar och foreskrifter. Enligt modellen for kunskapsstyrning
ska tjédnsterna baseras pé basta tillgédngliga kunskap for att uppfylla
begreppet god kvalitet.® Under utvecklingen av indikatorer har God
vard och omsorg nu kommit att bli ett samlingsbegrepp for de
egenskaper som en god vérd inom hélso- och sjukvarden och en god
kvalitet i socialtjansten ska innehélla;

Kunskapsbaserad
Saker
Individanpassad
Eftektiv

Jamlik
Tillgénglig

O O O 0O O O

Socialtjanstens verksamheter maste kontinuerligt sdkra och utveckla
sin kvalitet. Utformning av det systematiska kvalitets- och
ledningssystemet dr ett led 1 detta arbete, dér processer och rutiner
kan utformas och utvérderas.’

\

~Arbeta utifrin
«identifiera krav och mal | faststalda processer
Lagstiftrangen och nutiner
“Planera arbetet f0r att =Ta emol rapporter,
sakerstalla dessa krav klagomdl och

och mal - ta fram
processer och rutiner

- synpunkter- utred,
sammanstall och

~Riskanalyser Bratysera
| Planera
".’.
*Utveckla och forbattr.
processer och nutiner +Folja upp och
arbeta for att uppnd krav € utvardera resultatet
och mél egenkontroll

)

Bild 2. Ledningssystemet som ett forbéttringshjul

Dokumentation utgdr en visentlig del i det systematiska
kvalitetsarbetet och verksamheters skyldighet att dokumentera kan

® Handbok for utveckling av indikatorer. For god vird och omsorg.
Socialstyrelsen juli 2014

7 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
Socialstyrelsen 2011
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hirledas till flera lagrum.® Den 1 januari 2015 trdder
Socialstyrelsens nya foreskrift och allménna rad(SOSFS 2014:5) 1
kraft.’ Foreskriften har ett uttalat brukarperspektiv och betonar den
enskildes ritt till delaktighet i handlédggningsprocessen, vilket kan
utldsas 1 en rad fortydligande av dokumentationens utformning och
innehall. Exempelvis anges att behov av tolk och
kommunikationsstod ska vara uppdaterade och noteras 1
personakten. Den enskildes synpunkter ska tydligt framga av
dokumentationen och barnets bista samt rétt att vara delaktig ges
sarskilt utrymme.

¥ Forvaltningslagen, FL 15§, Socialtjénstlagen, SoL 11 Kap. 5§ och Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS 21a §.

? SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamheter som bedrivs med stod av SoL,
LVU, LVM och LSS. Socialstyrelsens artikelnr. 2014-5-19
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Aktuell granskning

Bostad med sarskild service enligt LSS 9§9

Inspektorerna har sedan 2012 genomfort fem granskningar pa temat
sarskilt boende for vuxna, enligt sdvdl LSS som SoL. Inledningsvis
granskades uppfoljning av insatsen inom funktionshinderomradet
vid Bromma och Hésselby-Villingbys stadsdelsndmnder. Da
Socialstyrelsen alltjaimt anger uppf6ljning inom LSS som ett
eftersatt omrade,'" har inspektorernas innevarande granskning ater
haft detta tema vid Norrmalm, Skérholmen och Spanga-Tenstas
stadsdelsndmnder.

Insats enligt LSS 9§9 omfattar tre olika boendeformer; gruppbostad
servicebostad och annan sérskilt anpassad bostad och definieras i
Socialstyrelens handbok."

Gruppbostad dr ett bostadsalternativ for personer som har ett s
omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre
kontinuerlig nirvaro av personal dr nddvandig. Gruppbostad ér
enligt lagens forarbeten ett litet antal lagenheter grupperade kring
gemensamma utrymmen, dér service och omvardnad kan ges alla
tider pa dygnet. Ytorna bor vara sa dimensionerade att alla som bor
i gruppbostaden kan delta samtidigt i olika aktiviteter. De enskilda
lagenheterna ska vara fullviardiga. Antal boende 1 gruppbostaden
bor vara litet, som regel tre till fem personer. I insatsen ingar
omvérdnad och de boende ska ha tillgéng till savél
fritidsverksamhet som kulturella aktiviteter."

Servicebostad

En servicebostad dr en mellanform mellan ett helt sjdlvstidndigt
boende 1 egen ldgenhet och en ldgenhet 1 gruppbostad. Lagenheterna
ska vara fullvdrdiga och ha tillgang till gemensam service och fast
anstélld personal. Lokal for samvaro och gemenskap bor finnas. Det
kan bo fler personer 1 en servicebostad &n i en gruppbostad.
Lagenheterna ligger ofta samlade 1 samma eller nérliggande hus och
ska integreras 1 bostadsomradet sd att institutionell prigel undviks.
Liksom 1 gruppbostad ingr omvéardnad 1 insatsen och de boende
ska ha tillgdng till savil fritidsverksamhet som kulturella aktiviteter.

Annan sdrskilt anpassad bostad

' Oppna jamforelser, Socialstyrelsen, 2014-5-1
" Bostad med sirskild service for vuxna enlig LSS, Socialstyrelsen 2007
12 Regeringens proposition 1992/93:159
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Sarskilt anpassad bostad har viss grundanpassning till
funktionshindrade personers behov men saknar fast bemanning.
Stod och service 1 anslutning till boendet kan ges inom ramarna for
LSS, SoL eller socialforsikringsbalken.

I rapport om stadens socialtjénst framgar att 4 151 personer hade
ndgon LSS-insats 2013." Boende for vuxna, ar den nést storsta
LSS-insatsen i staden med 1 318 personer, motsvarande for riket r
22 399. Vuxenboende ingar i valfrihetssystemet, merparten av
grupp- och servicebostdder drivs pd entreprenad, en del i stadens
egen regi och ndgra av enskilda utférare. Enligt uppgifter fran
Jamfor service, pa stadens hemsida, finns det i nuléget 146
gruppbostider och 20 servicebostdder

Uppfoljning

Socialstyrelsen anger 1 skriften om Systematisk uppfoljning,
exempel pa hur professionen kan planera, genomfora och anvéinda
systematisk uppfoljning.'* Skriften faststiller att grunden for arbetet
ar insamling av uppgifter pa individniva som sedan sammanstills pa
gruppniva for verksamhetsutveckling. Dessa uppgifter kan ocksd
anvéndas for regionala eller nationella jimforelser. Systematisk
uppfoljning visar &ven om verksamheten lever upp till krav och
forvantningar. Att tydliggora resultat kan bidra till motivation for att
initiera och genomfora fordndringsarbete, menar Socialstyrelsen.

Stadens riktlinjer anger att varje insats som omfattas av valfriheten
ska f6ljas upp minst en gang per ar och darutéver vid forandringar
som foranleder detta. I innevarande granskning har inspektdrerna
utgétt ifran att uppfoljning bor ske i enlighet med ovanstdende och
darefter foljas av en ny bestéllning."”

Socialstyrelsen uppméarksammade uppf6ljning som ett eftersatt
omréde, redan 2012 i Oppna jimforelser.'® Dér framkom att endast
11 procent av samtliga kommuner i Sverige drligen f6ljde upp alla
beslut om gruppbostad for vuxna enligt LSS. Ingen storre
fordndring har skett inom detta omrade och motsvarande andel for
2014 uppgér till 12 %. Socialstyrelsen framhéller att bristande
uppfoljning sérskilt kan drabba personer som har svart att gora sina

13 Beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad. Rapport 2013
"4 Systematisk uppfoljning, beskrivning och exempel, Socialstyrelsen, artikelnr.
2014-6-25

"> Anvindarmanual for bestillarsystemet inom verksamhetsomradet
Funktionsnedsittning, september 2014, Socialforvaltningen
16 www.socialstyrelsen.se
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roster horda och betonar vikten av kontroll 6ver att insatsen
fungerar.

Metod

Innevarande granskning har omfattat uppfoljning av samtliga
insatser enligt LSS 9§9, totalt 250 drenden, 1 de tre aktuella
stadsdelsndmnderna. Liksom granskning sju har arbetet utforts pa
temat Trygg och sdker, med fokus pa brukarens delaktighet. "
Arbetet pagick fran augusti till november 2014 och har genomforts
enligt inspektorernas granskningsmodell som anpassats till aktuellt
omréde:

e Information till ledningen

e Genomging av styr- och kvalitetsdokument

e Granskning av samtliga akter med beslut LSS 9§9

e Aterkoppling i dialogform till berdrd ledning och
handlaggargrupper

e Muntlig aterkoppling till lokala rad for
funktionshinderfragor

e Rapport till socialndmnden och aktuella stadsdelsndmnder.

Syftet med granskningen var att undersoka handldggningsprocessen
med avseende pa uppfoljning samt hur brukarnas delaktighet tas
tillvara och dokumenteras, dir alternativa kommunikationssétt
sirskilt noterats. Aven tillimpning av DUR har uppmirksammats.'®

' DNR 3.6-0376-2012 Rapport 7 Bostad med srskild service LSS 9§9.
Uppf6ljning av insatsen

'8 Dokumentation, utredning och resultat, En systematisk metod for utredning
och uppfoljning av insatser.
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Granskningsresultat
De tre aktuella stadsdelsndmnderna uppvisar savél geografiska som
socioekonomiska olikheter och representerar innerstad; Norrmalm,
och ytterstad Skidrholmen och Spanga-Tensta. Basuppgifter om
malgruppen inom respektive stadsdel samt driftsformer avseende
insatsen bostad med sérskild service enligt LSS framgar av
nedanstéende tabeller. Fakta i tabellerna avser 250 granskade akter

och belyser vissa variationer mellan stadsdelarna.

Fakta Norrmalm Skdrholmen Spénga-Tensta
Arenden 83 104 63

Min 58 % 65 % 59 %
Kvinnor 42 % 35% 41 %
Medelélder 45 ar 41 ar 38 ar
Personer 6 65 ar 15 21 6

Bild 3. Brukarnas kons- och édldersfordelning

Boendets regi, Norrmalm Skarholmen Spénga-Tensta
antal personer

Egen regi 4 79 45
Entreprenad 57 0 0

Privat 22 25 18

Bild 4. Antal brukare inom resp. regiform
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Norrmalm

Norrmalms VB 2013

Volym

Under 2013 har 391 personer med funktionsnedséttning varit aktuella for
utredning och insatser. Cirka 120 personer har beviljats insats i form av
daglig verksambhet, drygt 90 i form av grupp- eller servicebostad. Ett
sjuttiotal har beviljats hemtjénst.

Bistdndsenheten

Vuxenenheten ansvarar for myndighetsutovning och utférande av
bistdndsbedomda insatser enligt socialtjanstlagen, SoL och lag om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS samt Lagen om vérd av
missbrukare i vissa fall, LVM. Enheten bestar av en enhetschef och tva
bitrddande enhetschefer. Sex bistandshandléggare och en
kontaktsekreterare tillhor gruppen som arbetar framst med
funktionsnedsittning och fyra socialsekreterare arbetar frimst med
socialpsykiatri. Sammanlagt bestar enheten av 27 medarbetare.

Funktionshinderomradet pa Norrmalm ingér i en samlad
vuxenenhet, ddr en mottagningsfunktion har skapats for att forbattra
tillgdnglighet och bemoétande. Vuxenenheten har under aret en
trainee. Barndrenden inom omradet handldggs vid individ- och
familjeomsorgen. Norrmalm préglas av ett utvecklat Leanarbete,
dér regelbundna sé kallade tavelmoten med personalen ingar.
Vuxenenheten har en tradition av kollegial granskning som en del 1
sitt kvalitetsarbete.

Vad giller insats bostad med sérskild service, LSS 9§9, dr den
storsta ldersgruppen 80-talister, 34 % och runt 20 % &r fodda pa
50-talet, vilket kan ge aterverkningar for savél befintliga som vid
planering av framtida boendeenheter. Inspektorerna har uppfattat att
andelen brukare som har eller har haft olika former av anstéllningar
forefaller hdgre dn 1 andra stadsdelar, liksom andelen brukare som
lever 1 fasta relationer. Merparten av Norrmalms boendeenheter
drivs pa entreprenad, ett boende i1 egen regi, darutover kdper
enheten enstaka platser i vid behov.

Aktgranskning

Aktuell granskning har omfattat 83 drenden, avseende insatsen LSS
9§9. Brukarnas kommunikationssétt kunde utldsas i 19 av de
granskade akterna. Handlaggarna beskrev att de forsokte anvinda
alternativa kommunikationssitt men att det inte alltid var litt att fa
respons frédn brukarna trots stdd av pictogrambilder. Vid
aktgranskning konstaterades en relativt omfattande kommunikation
via e-post. | samtal med handlidggarna framkom att e-post kunde




Bostad med sarskild service LSS 9§9
14 (25)

underlétta handldggningen samt att vissa brukare enbart
kommunicerade pa detta sétt.

Norrmalms VP 2014

Andel genomfoérda DUR-utredningar 90 %

Akterna som inspektdrerna tog del av var i god ordning med tydlig
struktur. De granskade utredningarna uppvisade stora olikheter till
savil form som innehall, men andelen DUR-utredningar kan enligt
inspektorernas bedomning uppga till knappt hilften. Handldggarna
menar att de anvinder DUR vid nya drenden, bortsett fran utredning
av mindre insatser. Nagra handldggare gav uttryck for tveksamheter
till nyttan av DUR och menade att flera i malgruppen har svart att
precisera sina behov.

Alla beslut avseende insatsen var aktuella, 40 % var
tillsvidarebeslut, en lag andel med héinsyn till juridiska
avdelningens rekommendationer. Liksom i utredningarna
uppvisades stora variationer i beslutstexterna. Det forekom att flera
beslut om olika insatser noterades pa samma dokument, ibland med
olika beslutslingd. Aven sivil bifall som avslag kunde finnas
inskrivna i samma beslutsdokument. P4 samtliga nya beslut fanns
information om Individuell plan.

Norrmalms VP 2014

Utforarna ar informerade om de olika malgruppernas behov,

Vid uppfoljningar av insatser dr handlidggarna lyhorda for brukarnas
behov samt tittar pa om mal och resultat natts.

Utveckling: Under 2014 kommer arbetet med DUR att utvecklas inom
funktionsnedsittning genom att anvénda standardiserade méal och delmal i
bestéllningarna.

Norrmalm uppvisade en hég andel aktuella bestillningar, samtidigt
som instéllningen till vikten av nya bestéllningar varierade 1
handléggargruppen. Flertalet bestéllningar hade ett mal for insatsen,
men endast 40 % kunde anses tillrdckliga som underlag till
utforaren, enligt inspektdrernas bedomning. Delmél saknades och
handldggarna hade dnnu inte rutiner for utformning av dessa. Flera 1
arbetsgruppen hade deltagit 1 stadens utbildning om DUR som
uppfoljningsmodell och invéntar fortsatt stod i metoden.

I Oppna jimforelser uppger Norrmalm att arlig uppfoljning skett i
94 9% av drendena, vilket i stora drag dverensstimmer med
inspektorernas siffror. Handldggningen i stort saknade enhetlighet, i
synnerhet behover dokumentation av uppfoljningsdelen utvecklas
och systematiseras, d& endast hilften av drendena kunde foljas.
Inspektorerna vill understryka betydelsen av journalforing av
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grundldggande information och atgérder, vilken utgoér stommen i
handldggningsprocessen.

Norrmalms VP 2014

Andel personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan
paverka insatsens utformning 74 %.

Inspektorerna menar att besok i boendet dr nédvéndigt i samband
med uppfoljning, da det utgdr en viktig aspekt for att uppna
delaktighet. Av granskningen framkom att handldggarna besokt
boendet i 85 % av uppfoljningarna, vilket de ocksa i samband med
aterkoppling framholl som viktigt. Uppfoljningar av daglig
verksamhet och boendet forldggs alternerande mellan
verksamheterna. Brukarens deltagande vid uppfoljning kunde
utldsas till 73 % vilket handldggarna menar att de alltid forsoker
motivera till. Nagra ger mojlighet till enskilt samtal i sammanhanget
och brukarens synpunkter var dokumenterade i 60 % av drendena.

Styrkor

o God ordning i akterna
Uppmaérksammar den enskildes kommunikationssétt
Hog andel arlig uppf6ljning av insatsen
Information om Individuell plan i beslutstexterna
Mottagningsenhet - en vig in
Kollegial granskning

o O O O O

Utvecklingsomrdden
o Folja DUR-modellen vid utredning och uppfoljning
Se dver beslutsformuleringar
Oka andelen tillsvidarebeslut
Tydligare utformning av bestéllningar med mal och delmal
Enhetliga rutiner for uppfoljning
Tillracklig och visentlig dokumentation — for att kunna f6lja
drendet

o O O O O

Planering

Tvé servicebostadsldgenheter (LSS) har tillskapats under aret.
Planering for nya LSS-bostédder pagér i Hagastadens forsta
bostadskvarter med tidigast mdjliga inflyttning hosten 2017.
Forvaltningen har 1 slutet pd aret dven fort samtal med Micasa om
en ev. gruppbostad i Viaderkvarnens kvarter. (VB 2013)
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Skarholmen

Skirholmens VP 2014

Volym

Enheten handldgger cirka 840 drenden med insatser enligt SoL och
LSS, fardtjanst, riksfardtjanst och kommunalt bostadstillagg
(KBH)samt avgifter, for de personer som tillhor var malgrupp.

Bistdndsenheten

Inom bestéllarenheten FH arbetar nio bistandshandlaggare. Tre
personer arbetar med barn och ungdomsérenden upp till 19 ar, tre
personer arbetar med drenden inom personkrets 1 och tre personer
arbetar med drenden vuxna upp till 65 ar enligt SoL samt
personkrets 2 och 3.

Vid Skédrholmen &r verksamhetsomradet organiserat inom
avdelningen socialtjdnst, enhet dldreomsorg och funktionshinder,
med uppdelning pé barn- respektive vuxenirenden. Bitrddande
enhetschef liksom fyra handldggare hade vid granskningen arbetat
mindre &n ett &r vid forvaltningen, enhetschef ndgot liangre.
Ledningen beskriver ett aktivt arbete med motiverande samtal
(MI)" dar tva coacher finns for metodstod pa enheten.

Flera drenden i Skdrholmen uppvisar komplex problematik, vilket
fordrat sarskilda boendeldsningar utanfor staden enligt LSS 16§c.
Andelen personer med forvirvade hjarnskador &r relativt hog 1
Skdrholmen, da stadsdelen driver tva boenden for mélgruppen i
egen regi. Den framtida boendesituationen i Skdrholmen kan
komma att priglas av tva dominerande éldersgrupper, personer over
65 &r och personer fodda péd 80-talet. Skdrholmen driver ett stort
antal boenden 1 egen regi. Stadsdelen saknar helt entreprenader men
koper enstaka platser vid behov.

Aktgranskning

Aktuell granskning har omfattat 104 drenden, avseende insatsen
LSS 9§9. 125 av de granskade akterna kunde inspektdrerna utlésa
brukarnas kommunikationssétt. Vid aterkoppling med handlidggarna
framkom inga tydliga rutiner men beroende pd situation anvénds
ibland material som finns framtaget for barn.

Skérholmens VP 2014
Andel genomférda DUR-utredningar 80 %
Tydlig grundinformation gavs redan vid ingang i den digitala akten.

" Motivational Interviewing, Motiverande Samtal
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Andelen DUR-utredningar ligger nidra enhetens mal men uppnas
inte fullt ut, dock efterfragar inspektorerna struktur bade vad géller
rubrikséttning och innehall. I flera utredningar fanns tydliga
killhdnvisningar avseende underlag till utredningen. Angaende
anvandning av DUR beskriver handldggarna att de frimst prioriterar
de mer omfattande drendena. Vid enheten saknades 12 beslut helt,
av de befintliga géllde 63 % tillsvidare. Besluten var inte enhetligt
utformade vilket enheten ocksa angett som ett forbéttringsomrade i
sin VP-text. Beslut avseende olika insatser med varierande
beslutsldngd kunde forekomma pé samma dokument, i nagra
drenden savil avslags- som bifallsbeslut.

Knappt hélften av bestéllningarna i Skiarholmen var aktuella och
skillnader i tidsbestdmning forekom. I vissa drenden dterfanns stora
delar av DUR-utredningen 1 bestédllningen. Alltfor 6vergripande
maélséttningar noterades och endast 40 % av bestillningarna kunde
ses som tillrdckliga underlag for genomforandeplan. Handldggarna
fick i varas utbildning i det nya bestéllningssystemet inom DUR,
men vid tiden for granskningen pagick inget aktivt arbete vid
enheten. I samband med aterkoppling till ledningen framkom att
sadant arbete nu pabdrjats.

Skérholmen har inte redovisat nagra uppgifter avseende arlig
uppfoljning fran 2013 i Oppna jimforelser. Enhetens tydliga
atagande kring handldggnings- och uppfoljningsrutiner
efterfragades av inspektorerna men visade sig inte ha omsatts i
praktiken. Enheten uppvisade en relativt hog andel rliga
uppfoljningar, 77%, men former for handldggingen behover
utvecklas. Enhetliga rutiner for dokumentation av uppf6ljning
saknades, vilket medforde svarigheter att folja drenden.
Dokumentationen bor 1 stort bli mer enhetlig med tonvikt pa
tillracklig och viésentlig, som t ex att hinvisa till ny utredning nér
sddan dr genomford. Journalfring av grundlidggande information
och atgérder kravs for att drenden ska kunna foljas. I Skiarholmen
uppfylldes detta i drygt hilften av drendena, enligt inspektdrernas
beddomning.

Skdrholmens VP 2014

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan
paverka insatsens utformning 71 %.

Enheten har fram till innevarande &r regelbundet skicka ut
erbjudanden till brukarna om Individuell plan, uppréttade planer
anvindes d4 dven i samband med uppf6ljning. Besok 1 boendet bor
enligt inspektorerna ingd som en naturlig del 1 uppfoljningen for att
mojliggora delaktighet. Att handlidggaren besokt den enskildes
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boende vid uppfdljningstillfillet kunde utldsas 1 62 % av drendena.
Uppfoljningsmdten holls ibland dven pa den dagliga verksamheten
eller pa forvaltningens kontor. Brukarens medverkan vid dessa
mdten framgick i 62 % av akterna. Den enskildes synpunkter i
samband med uppfoljning kunde dock endast utldsas i drygt hilften
av drendena.

Styrkor
o Tydliga kdllhdnvisningar i utredningarna
o Uppmirksammar den enskildes kommunikationssatt
o Relativt hog andel arlig uppfdljning- pa god vig

Utvecklingsomrdden
- Omsitta ataganden i VP kring handldggningsrutiner och
drendegenomgéng i1 praktiken
- Oversyn av drenden dir beslut saknas
- Systematik 1 handlédggningsprocess
- Stdd och handledning i implementering av DUR
- Tydligare bestéllningar
- Enhetliga dokumentationsrutiner
- Efterfrdga och dokumentera brukarens synpunkter

Planering

Vid aterkoppling med ledningen informerade bitrddande enhetschef
att arbetsgruppen numera har en metodutvecklare for stod 1 arbetet
med DUR. Avdelningschef talade om ett samverkansprojekt inom
det neuropsykiatriska omradet. Hela socialtjansten satsar pa ett
griansdverskridande arbetssitt med till exempel de personer som har
en samsjuklighet. Ledningen har en pdgdende diskussion hur de ska
forbereda verksamheten infor kommande forandringar inom
malgruppen.
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Spanga-Tensta

(Uppgifter fran ledningen)

Volym

Enheten handldgger totalt cirka 530 drenden, av vilka cirka 120 &r
hemtjanstérenden. Dérutover ett fital drenden enligt SoL, som
boendestdd, avldsarservice och ledsagning. Vid enheten handléaggs
dven KBH och fardtjanst.

Bistandsenheten

Enheten for dldre och funktionsnedsatta, bestar av en gemensam
enhetschef med en bitrddande enhetschefer for respektive omrade.
Arbetsgruppen for FH omfattar nio handldggare for bdde barn- och
vuxendrenden.

Spanga-Tenstas VP 2014

Bemotande, tillgédnglighet och dokumentation &r tre identifierade
fokusomraden som avdelningens enheter kommer att arbeta med under
2014. Arbetet med kvalitetsutveckling och uppf6ljning, bade pa
verksamhets- och individniva, kommer att fortga under aret.
Spénga-Tensta uppvisar stora variationer mellan de olika
stadsdelsomrddena och omfattar méngfald vad géller savél
bebyggelse som medborgarnas sprikliga och kulturella bakgrund.
Denna komplexitet kréver enligt ledningen, sirskilda resurser och
kompetens vid handldggningen. Vid mdte med ledningen framgick
att ett aktivt vision- och virdegrundsarbete pagar utifran en modell
bendmnd Rondellen. Handldggargruppen inom FH kan anses stabil
men ddremot har intern omorganisation forekommit. Under aret har
enheten dven haft en trainee.

Vad giller aktuell insats utgdrs malgruppen till drygt hélften av
personer fodda pa 80- och 90-talen, medan knappt 10 %, ar Gver 65
ar, vilket kan komma att paverka utformningen av boendeenheter
framover. Spanga-Tensta driver till 6vervigande del LSS-bostider i
egen regi, entreprenader saknas helt. Vid behov kdps boendeplatser
for enskilda personer.

Aktgranskning

Aktuell granskning har omfattat 63 drenden, avseende insatsen LSS
9§9. Uppgift om brukarens kommunikationssitt framgick 1 13 av de
granskade akterna, uppgifter som sedan inte alltid f6ljde med in i
bestillningen. Endast 1 ett d&rende framkom behov av tolk, vilket kan
stdllas i relation till stadsdelens befolkningsunderlag.
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Spanga-Tensta VP 2014

Andel genomférda DUR-utredningar 100 %

Akterna vid enheten holl god ordning och var 1 stort sett
uppdaterade. Enhetens mél i VP vad géller andelen DUR-
utredningar kan enligt inspektorerna endast anses uppnatt till
hilften, d& det i manga drenden var otydligt om DUR-manualen
legat till grund for utredningen. Inspektdrerna noterade utredningar
dér den enskildes resurser och behov tydligt framkom, dock
forekom alltfor detaljerade utredningar, dar viasentligheter
overskuggades av kringinformation. Tva beslut saknades men
ovriga var aktuella. Av dessa géllde 42 % tillsvidare, vilket kan
relateras till insatsen karaktir, dir langvariga behov hos brukarna
ofta kan forutses.

I granskningen noterades akter, d&ven utomldnsplaceringar, dar det
inte framkom om handldggaren besokt boendet, liksom drende dir
uppfoljning skett per telefon. Inspektdrerna menar att hembesok ér
nddvindiga for att garantera kvalitet i boendet och méste ses som
extra angeldgna ndr boendet &r beldget pé avstand.

Av enhetens 63 drenden hade 42 aktuella bestéllningar varav 63 %
angav mal for insatsen, vissa dock alltfor Gvergripande. I knappt en
tredjedel av drendena forekom bestédllningar utan uppfoljningsdatum
och hela utredningar kunde aterfinnas i vissa. Tomma bestéllningar
som utforts av tekniska skél forekom och dversyn behdver goras sa
att dessa fornyas. Vid aterkoppling beskrevs att enheten har ett
paborjat ett arbete med utformning av bestéllningar.

Spénga-Tensta uppger 77 % arliga uppfoljningar i Oppna
jamforelser, medan inspektorernas aktgranskning visade pa 65 %.
Handldggarna anvénder uppfoljningsdelen i DUR till viss del, men
tidsintervallen mellan uppfoljningarna var ibland alltfor langa. Vid
aterkoppling beskrev handlidggarna hur de vid uppfoljning sérskilt
uppmaédrksammar personer med grav funktionsnedsittning, genom
enskilt besok i ldgenheten. I sammanhanget kan ndmnas att 14
drenden senast foljdes upp ar 2012 och 4 drenden ar 2011, vilket
kan stillas mot de nya DUR-rutinerna som anger érlig uppf6ljning.
Dokumentationen var endast aktuell och tillrackligt utforlig, for att
folja drendet, 1 drygt halften av akterna. Vissa journalanteckningar
inneholl enbart formalia medan andra kunde vara alltfor detaljerade.
Enheten behover fokusera pa tillricklig och vésentlig
dokumentation samt enhetlig struktur.
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Spanga-Tensta VP 2014

Andel personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan
paverka insatsens utformning 74 %.

Att handldggaren besokt boendet framgick i 71 % av drendena, men
1 vissa dven att uppfoljning forlagts till den dagliga verksamheten.
Brukarens deltagande vid uppfoljningsméten framgick i 65 % av
akterna. Den enskildes synpunkter fanns noterade i drygt hélften av
drendena men uttrycktes ibland vagt och via tredje person.
Samverkansrutiner med gemensamma moten framgar liksom
kontakter for att inhdmta aktuella uppgifter kring brukarens
situation.

Styrkor
o God ordning i akterna
o Till viss del framkommer den enskildes resurser i
utredningar och sjélvstdndighet betonas i vissa bestéllningar.
o Uppmirksammar den enskildes kommunikationssétt.

Utvecklingsomrdden
o Bashandldggning
o Se Over beslutsperioder
o Fler aktuella bestillningar
o Bestdllningens innehall
o Tatare uppfoljningar med fokus pé delaktighet

Planering

Arbete med virdegrundsfrdgor kommer att fortsitta utifrdn nimnda
metod Rondellen. Metodutveckling for frdgor som intern samverkan
och liknande planeras fortsitta via en extern konsult, enligt tidigare
plan. Avdelningen ska anstilla tva samordnare for metodutveckling
med ansvar for introduktion av nyanstéllda och dvrigt stod till
handldggare, trainee och praktikant. En 6versyn av olika
traffpunkter for dldre padgir och kommer att till viss del dven
inkludera personer inom funktionshinderomradet, enligt ledningen.
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Inspektorernas synpunkter

Aktuell granskning pé temat trygg och sdker har fokuserat pa
uppfoljning av insatsen bostad med sarskild service, LSS 9§9, dar
brukarnas delaktighet séarskilt uppmérksammats. Inspektdrerna vill
utifran granskningsresultat frimst lyfta tre omraden:

o Vikten av systematisk anvindning av DUR-modellen for
utredning, uppfoljning och resultat for att f maximal effekt
av metoden. Inom ramen for DUR ges naturligt 6kad
kvalitet med hogre grad av delaktighet liksom likstdllighet
for brukare 1 staden. Utbildningar och visst handléggarstod
erbjuds centralt men implementeringsprocessen lokalt dr
mer vag.

o Malgruppsforandringar stéller nya krav pd socialtjdnsten och
paverkar savil bemdtande, kompetens och metoder som
utformning av insatser.

o Personalforsorjningen dr en nyckelfrdga i kvalitetsarbetet da
personalens kompetens och erfarenhet dr av central
betydelse for stadens verksamheter.

Kvalitetsomrade -Tryggt och saker

Utgangspunkter for god kvalitet i myndighetsutdvningen ges tydligt
1 lagstiftning och foreskrifter liksom 1 riktlinjer for omréddet. DUR
kan ses som ett handlaggarssystem dér manualer for utredning och
uppfoljning ingar. Detta system till trots har inspektorerna i
granskningen sett manga variationer pa och ibland alltfor
omfattande utredningar dér visentligheter skyms. Socialstyrelsens
nya foreskrifter om dokumentation, betonar att faktiska
omstdndigheter och hindelser av betydelse till grund {for
beslutsunderlaget ska dokumenteras.

Motsvarande anges for journalanteckningar samt att de ska vara
kortfattade och hénvisa till andra handlingar i personakten. *’
Genomgdéende i de tre stadsdelarna aterstar en del arbete med
bashandldaggning som 16pande journalanteckningar, dé endast runt
hilften av drenden kunde foljas. Beslut och utredningar saknades i
varierande grad i tva av de granskade stadsdelsndmnderna och
inspektorerna menar att dessa dokument utgdr basen for en
rittssdker handldggning. Norrmalm har en tradition av kollegial

Y SOSFS 2014:5, 4,5 kap.
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granskning, vilket kan vara ett gott exempel pa kvalitetsarbete,
enligt inspektorerna.

Stadens juridiska enhet rekommenderar tillsvidarebeslut, vid
langvariga behov. Inspektorerna har utgatt frdn detta och menar att
ett tidsbegrinsat beslut avseende sddan insats kan leda till
otydlighet for brukaren om insatsens varaktighet. Diskussioner i
samband med aterkopplingar visade pa att samsyn saknas, vad
géller tidsbestdmning av beslut.

En vl genomford utredning enligt DUR ger handldggaren ett bra
underlag for att utforma tydliga mal i bestillning till utforaren.
Ingen av handldggargrupperna hade dnnu rutiner for att utforma
delmal i bestéllningar till utférarna. Otillrackliga bestillningar ger
medfor svarigheter att méta utfall av insatsen. Vid inspektorernas
dialogmdte med handldggarna 2012 diskuterades uppfoljning som
en mojlighet till kontroll av insatsen samt vikten av att ha méitbara
malsdttningar for konstruktiva uppfoljningar. Det framholls ocksa
som nddvéndigt att hitta tillfallen for att traffa brukaren utan
personal.

Socialstyrelsens begir arligen in statistik till Oppna jimforelser,
over bland annat uppf6ljning. Da inspektorerna jamforde de
aktuella stadsdelarnas siffror saknades uppgifter frdn Skédrholmen,
de siffror som Norrmalm ldmnat stimde vil 6verens med
inspektdrernas bedomning medan Spénga-Tenstas avvek nagot.

Kvalitetsomrade-Kunskapsbaserat

Staden har utvecklat DUR till att omfatta dven bestédllning och
uppfoljning av insatser och har under viren 2014 hallit utbildningar
i systemet, for bestillare och utforare. Enligt inspektorerna star
enheterna infor stora utmaningar for att f fungerande rutiner for
DUR. Varje arbetsgrupp behover en plan med tid avsatt for
implementering och konkret stod. Skdrholmen och Spanga-Tensta
menar att de paborjat detta arbete medan Norrmalms handlaggare
invéntade centralt stod. Ett KF- mal dr redovisning av andel DUR-
utredningar som genomforts under aret inom omradet. Mitningarna
kan bli godtyckliga menar inspektdrerna, dé alla tre stadsdelarna
uppvisade utredningar som avvek frdén manualen och var svara att
bedéma som utforda enligt DUR.
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Kvalitetsomrade-Sjalvbestammande och
integritet/delaktighet

Inspektorerna anser att handldggning av god kvalitet kraver en aktiv
dialog mellan bistaindshandldggare och den enskilde. Inledningsvis
bor den enskildes kommunikationssitt kartliggas och tydligt
dokumenteras i sdvil utredning som bestéllning. Behov av tolk i
myndighetskontakter behover lyftas, dé detta endast noterats i en av
de 250 granskade akterna. Inspektorerna har tidigare haft som rutin
att efterfraga Individuell plan (IP) 1 samband med aktgranskning.
Norrmalms alternativ dr att informera om IP pa beslutsdokumentet,
vilket inspektdrerna ser som ett gott exempel som pa sikt kan 6ka
brukarnas delaktighet.

Brukarens delaktighet framtrader som ett centralt omrade i
Socialstyrelsens foreskrifter om dokumentation.” Utifrén flera
aspekter efterfragar inspektdrerna en hogre grad av besok i boendet
i samband med uppfoljning av insatsen. Aven brukarnas medverkan
vid uppfoljningsmdten uppmiarksammades vid aktgranskning, da
det kan ses som en naturlig forutsittning for delaktighet. Detta
visade sig uppfyllt till mellan 60-70 %, medan notering om
brukarens synpunkter endast framgick i 50-60 % av alla akter. Om
brukaren inte vill medverka i dessa moment bor anledning
journalforas tydligt. Sammantaget kan ovanstiende stéllas i relation
till KF-malet som anger att personer i malgruppen som upplever att
de kan pédverka insatsens utformning ska uppga till 74 %.

Kvalitetsomrade-Helhetssyn

Funktionshinderomradet har successivt vidgats att &ven omfatta
personer med komplexa behov, med bakgrund fran till exempel
rittspsykiatrin. Stadens satsning pé utbildning 1 MI fyller en viktig
funktion for savél bestéllare som utforare vid dessa kontakter.
Inspektdrerna menar dven att en samlad organisation, som pa
Norrmalm, kan 6ka kunskapen om olika malgrupper och underlétta
samarbetsformer mellan handlaggare.

De senaste aren har rorlighet i savél personal- som chefsgrupper
inom funktionshinderomradet varit omfattande pd vissa hall 1
staden, vilket d&ven innevarande granskning visade. En viss rorelse i
personalgruppen ar naturlig och kan dven ge positiva effekter for
verksamheten. Tydliga rutiner och fungerande metoder utgér en
viktig del for en stabil handldggning, menar inspektorerna. Det ar
darfor angeldget att uppmarksamma risk for bristande kontinuitet
for brukarna och att skapa en beredskap for personalférandringar.

*' SOSFS 2014:5, 5 kap.§ 7
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