Stockholms
stad

VERKSAMHETSBIDRAG
ANSOKAN 2015 &
REDOVISNING 2013

Del |I. Uppgifter om organisationen som soker bidraget och redovisar tidigare beviljat bidrag

Organisationens namn Organisationsnummer
Stockholms Stadsmission — Crossroads 802003-1954
Utdelningsadress Reg. ar hos Skatteverket
Stortorget 3 1993-01-01
Postnummer Ort Besoksadress

10317 Stockholm Stortorget 3

Telefon E-post

08 68 42 3000

anna.johansson@stadsmissionen.se

Plusgirokonto
37 28-3

Bankgirokonto

Verksamhetsadress (om annan an ovan)
Krukmakargatan 36 A

Huvudorganisation (om annan an ovan)

Hemsida

www.stadsmissionen.se

Ordférande - namn Telefon E-post
Laurent Leksell 08-587 254 69 laurent.leksell@stadsmissionen.se
Kassor — namn Telefon E-post

Harald Hagman

08-68 42 3042

harald.hagman@stadsmissionen.se

Revisor — namn Telefon E-post

Anette Envall-Svahn 08-7239100 anette.envall@kpmg.se
Kontaktperson — namn och funktion i organisationen | Telefon E-post

Anna Johansson, Socialchef 08-68 42 3013 anna.johansson@stadsmissionen.se

Kontaktperson ir den person som organisationen vill att forvaltningen i forsta hand ska kontakta nar det giller fragor om
verksamheten. Rutan ska fyllas i aven om kontaktpersonen ir nagon av de ovanstiende.

Del 2. Verksamhet som bidraget soks for

Namn pa verksamheten

Sokt och tidigare beviljat bidrag

Beviljat 2014

Soker 2015

Fran socialnimnden (organisations- och
foreningsutskottet)

3 400 000

3 400 000

Verksamheten ska vinda sig till nagon av foljande malgrupper. Kryssa i den malgrupp som verksamheten frimst
vinder sig till. Kommentera om verksamheten omfattar flera malgrupper.

Malgrupp X

Barn och unga

Fysiskt funktionsnedsatta

Psykiskt funktionsnedsatta

Missbrukare

Brottsoffer

Kommentar: Crossroads arbetar med utlandska EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare med permanent uppehallstillstand i annat EU-
land som lever i fattigdom, hemléshet och/eller arbetsloshet i
Stockholm. Malgruppen &r inte stodberattigad fran Socialtjansten.
Crossroads arbetar inte med personer under 18 ar.
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Valdsutsatta i nara relationer

Narstaende/anhdriga

Ovriga grupper med bistand fran
socialtjansten

Verksamhetsinriktning

Beskriv kortfattat vilken inriktning verksamheten har

Crossroads ar en rad- och stodverksamhet fér utlandska arbetsldsa och hemldsa EU-medborgare i Stockholm.
Crossroads uppdrag ar att komplettera samhallets insatser for utsatta och icke-prioriterade individer och
grupper. Enheten har utformat en arbetsmodell som forhindrar social och ekonomisk utestangning av utlandska
EU-medborgare och medborgare fran icke-europeiska lander med permanent uppehallstillstand i ett annat EU-
land.

Enheten Crossroads bestar av en 6ppen verksamhet med basbehovserbjudande och av en verksamhetsdel med
stod och konsultation, individuell rddgivning samt kurser och aktivitetsgrupper pa formiddagen. Arbetssattet
under formiddagen utnyttjas i metodsyfte for att skapa och bibehalla en kontakt med malgruppen samt att
motivera till en individuell kontakt med en EU-vagledare som féljer upp deltagarens progression. Denna kontakt
sker i form av en individuell 6verenskommelse pa for- och ev. eftermiddagar och ar frivillig.

Forutom basbehov och stéd och radgivning anordnas kurser och gruppaktiviteter for att skapa sammanhang,
larande och delaktighet.

Verksamhetens oppethallande
Kommentera i rutan om verksamheten ar stingd nagon period under aret, exempelvis har sommar- eller julstingt om den
exempelvis enbart ar 6ppen lordagar men inte sondagar.

Skriv oppettider Kommentar:
Mandag-fredag 8-12 Crossroads har 6ppet alla veckodagar pa aret inklusive réda
dagar som infaller pa veckodagar.
|rdagar Oppen verksamhet man-fre kl 8-12.
. Ev. bokade samtal och grupp-aktiviteter man-fre kl. 12.30-15.30
sondagar
Mal 2015

Ange konkreta mal for verksamheten med fokus pé resultat for mélgruppen. Malen bor avse bade kvalitet, kvantitet och
effekterna for malgruppen. Skriv i punktform.

e Etablera verksamhet efter ESF projektslut 31/12-2014

Sakerstalla bred finansiering for Crossroads 2015

Skapa forutsattningar for att ge basbehov till 6kat antal deltagare (ca 100-160 deltagare per dag)
Utveckla arbetsrutiner kring konsultationer och radgivning

Utveckla kursutbudet

e Sikerstalla relevant statistik for uppféljning och kunskap om malgruppens férandringar

e  Forbattra NKI (N6jd Kund Index)

e Sikerstélla och forlanga nytt hyresavtal pa Krukmakargatan 36 A

Aktiviteter 2015

Ange aktiviteter som det sdkta bidraget ska anvandas till ar 2015. Det bdr framga vad det ar for typ av aktiviteter och hur
ofta aktiviteterna ar samt ungefarligt antal deltagare. Skriv i punktform

e Personalkostnader for Verksamhetschef, Verksamhetsledare, 5 EU-vagledare och 2,5 basbehovstjdnster
e Okade lokalkostnader pga. nytt centralt hyreskontrakt (1,6 MSEK)
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e Kostnader for kosthall f6r ca 150 deltagare/dag

e Erbjuda dusch och tvattmajligheter separat for man och kvinnor

e Utveckla informationsmaterial om och for Crossroads

e Halsa. En sjukskoterska pa Crossroads en gang varannan vecka. Crossroads dr med i projektet Sverige
under ytan. Volontar fotvardare och frisérer ar tillgangliga en gang i manaden.

e Kompetensforstarkande volontarledda kurser. Kurser i svenska, engelska, dataanvandning och
jobbsdkarkurs

e Mojlighet for deltagare att anvanda Internet

e Minst tva deltagarenkater

e Kontakt med svenska och europeiska myndigheter och organisationer. Lankning och natverksarbete med
relevanta organisationer.

e Frivilliga deltagare. Flera av deltagarna 6nskar medverka och ta arbetsuppgifter av varierande slag pa
Crossroads. En lista av olika uppgifter finns pa vdaggen och man kan genom att skriva sitt namn pa lista
anmala sitt intresse. Crossroads kan anvandas som referens nar man soker arbete.

e Natverk och opinionsarbete. Crossroads har fortsatt mojlighet att ta emot studiebesdk och sprida
lardomar/erfarenheter.

Uppfoljning 2015

Ange hur ni tinker folja upp verksamheten ar 2015 sa att ni kan visa hur malen uppfylls och planerade aktiviteter har
genomforts. Skriv i punktform.

e Upprattande och uppfoéljning av verksamhetsplan 2015.

e Uppfdljning via statistikprogram som ger information om antalet deltagare/frekvens pa
besoken/efterfragan av stod.

e NKI (NG6jd Kund Index) - matning dar deltagarna fa svara pa hur de upplever ett antal
kvalitetsomraden, sdsom egenmakt, tillganglighet i verksamheten m.m.

e Deltagarinflytande- Vi har flertalet kontinuerliga forum for deltagare att kunna lamna
synpunkter, forbattringsforslag och klagomal pa verksamheten. Dessa f6ljs upp pa APT-moten
och kvartalsrapporter internt.

Sidan 3 av 11




Total budget for verksamheten

| bilag10238a 2 finns en vagledning till vad posterna bor omfatta. Om organisationen gor en annan definition och/eller
redovisar budgeten pa separat bilaga, ska definition av posterna laimnas samt bilagan vara undertecknad av firmatecknare.

Budget 2015

Ange hdr om bidrag ar
sokt/kommer att soka
eller dr beviljat

Intakter

Medlemsintakter

Insamling och gavor 4271 000
Intakter for utforda tjanster
Intdkter fran forsiljning av varor
Bidragsgivare:
I.  Socialnamnden Stockholms stad (OFU) 3 400 000 | soker
2.  Fralsningsarmén HQ | 500 000 | Kommer att soka
3.
4.
Ovriga intikter 1)
Totala intdakter 9 171 000
Kostnader
Personalkostnader 4900 000
Konsultkostnader
Resekostnader
Lokalkostnader I 600 000
Kostnader for forbrukningsmaterial I 349 000
Kostnader for informationsmaterial 52 000
Ovriga kostnader 1) I 270 000
Totala kostnader 9 171 000
Resultat (dvs intdkter-kostnader) 0

1) Om Ovriga intikter och kostnader dverstiger 50 000 kronor ska dessa specificeras har
Kostnader klientkostnader 31 tkr, telefon porto forsakringar, kopt tjanst 496 tkr OH 708 tkr avskrivningar 35 tkr
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Enligt riktlinjerna ska bidraget som regel inte beviljas och anvandas till kostnader for lokalrenovering, inkop av inventarier,
billeasing/bilkop och styrelsearbete. Organisationen ska darfor i sin ansokan tydliggora om den har for avsikt att anvanda
bidraget till detta for ett skriftligt godkdnnande fran forvaltningen av detta.

X

Kryssa i om organisationen avser att inte anvanda bidraget till kostnader for lokalrenovering, inkop av inventarier,
billeasing/bilkop och styrelsearbete.

Kryssa i om organisationen avser att anvanda bidraget till kostnader for lokalrenovering, inkop av inventarier,
billeasing/bilkop och styrelsearbete. Specificera vad kostnaden avser - for forvaltningens eventuella godkannande.

Del 3. Redovisning av tidigare beviljat bidrag

Redovisning av maluppfyllelse 2013

Redovisa i punktform huruvida malen i tidigare ansékan fér 2013 har uppnatts (Redovisning ska lamnas har — hinvisa ej till
bilaga)

Samtliga nedanstaende mal i ansokan for ar 2013 ar uppfyllda;

att ta emot 75-80 deltagare per dag

att ha 3-6 deltagare i varje kurs

de individuella handlingsplanerna utvecklas kontinuerligt

att statistik ar korrekt och sprids internt och externt

for aktiva deltagare ordnas sysselsattning inom ramen fér enhetens verksamhet
utveckla statistiksystem

Sakerstalla ny lokal 2014

Sakerstalla forlangning av ESF projekt 2014

Redovisning av genomforda aktiviteter 2013

Redovisa i punktform vilka aktiviteter som genomforts ar 2013, frekvens samt ungefarligt antal deltagare. (Redovisning ska
lamnas har — hanvisa ej till bilaga)

Fler besok deltagare (3 300 individer, 30 000 besok)

Genomford omorganisation inom Sociala Verksamhetsomradet och pa Crossroads
Anpassad information/radgivning fran handlingsplaner till kortare radgivning
Crossroads organisation anpassad till utbud av radgivning/basbehov — EU-védgledare arbetar inte i
basbehov, f.d. deltagare anstallda i basbehovsverksamhet

Anstallning av 3 fd. deltagare

Digitaliserad registrering ansluten till databas

Validerad databas for statistik

Uppgraderad rapportering till styrgrupp

3 st. deltagar enkater genomforda (269 svarande totalt)

Forlangning och finansiering av ESF projekt tom 2014-12-31.

Ny lokal Krukmakargatan 36A from 2014-02-17

Redovisning av ev. ovriga nyckeltal

Ett nyckeltal ar ett matt/virde som beskriver verksamheten for att den ska kunna gi att jimféra med annan liknande

verksamhet. Exempel pa ett nyckeltal ar “antalet besdkare per dag.”

Redovisa i punktform ev. ovriga nyckeltal som beskriver verksamhetens omfattning och inriktning.
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30552 besok under 2013

Ca 127 besok/dag i snitt under 2013

3 300 individer har besokt Crossroads 2013
>7000 individer sedan projektstart 2011
38% besok EU-migranter

62% besok tredjelandsmedborgare

8% besok kvinnor

Kostnadsbudget i balans
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Ekonomisk rapport

Om organisationen har fatt ett bidrag som ar 75 000 kronor eller mer, ska en ekonomisk rapport éver vad bidraget har

anvands till lamnas.

| bilaga 2 finns en vagledning till vad posterna bor omfatta. Om organisationen gor en annan defi

nition eller redovisar den

ekonomiska rapporten pa separat bilaga, ska definition av posterna limnas samt bilagan vara undertecknad av firmatecknare.

| kolumnen “Budget 2013” uppges den budget som organisationen lamnade i sin ansokan for ar 2013. Om organisationen har

lamnat en reviderad budget ar det denna som ska uppges.

Budget 2013 Utfall 2013 Kommentar till ev avvikelse
fran budget vid avvikelse om
10% eller mer

Intdkter
Medlemsintakter
Insamling och gavor 369 000
Intakter for utforda tjanster
Intdkter fran forsiljning av varor
Bidragsgivare:

I. Socialndmnden Stockholms stad 3 400 000 3 400 000

(OFU)

2. EU bidrag 2 845 000 2 356 000

3. Medfinansiering | 600 000 | 600 000

4.
Ovriga intikter 1) 0 6
Totala intdkter 7 845 000 7 725 000
Kostnader
Personalkostnader 4239 000 4 205 000
Konsultkostnader
Resekostnader
Lokalkostnader 880 000 676 000
Kostnader for forbrukningsmaterial I 040 000 I 254 000
Kostnader for informationsmaterial 72 000 4
Ovriga kostnader 1) | 614000 | 586 000
Totala kostnader 7 845 000 7 725 000
Resultat (dvs intdkter-kostnader) 0 0

1) Om Ovriga intakter och kostnader overstiger 50 000 kronor ska dessa specificeras har

Kostnader Klientkostnader 30 tkr, telefon porto, kontorsmtrl, forsiakringar 182 tkr, avskr inv 35 tkr OH 961 tkr,

transporter 50 tkr ovriga kopta tjanster 358
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Lokaler som verksamheten har bedrivits i
Arshyra (kallhyra)
| 600 000 Kr
Hur stora ar dessa lokaler? (kvm)
Ca 625 m2
Ar lokalerna tillgangliga for rullstolsburna? | Ja Nej
X

Antalet anstillda i verksamheten som redovisningen avser (per 2013-12-31, avser manadsanstillda, ej
timanstallda)

Antal anstallda personer (per 2013-12- | varav personer med |onebidrags- Antal anstillda omriknat i helars-
30 anstallning (per 2013-12-31) anstallningar (per 2013-12-31)
8 7,5

Del 4. Bilagda handlingar och underskrift

Till ansokan och redovisningen ska foljande handlingar bilaggas, ange bilagenummer Bilaga nr

e Senaste verksamhetsberattelse med bokslut och revisionsberattelse |

e Senaste arsmotesprotokoll 2

e Stadgar (vid forsta ansokan och vid stadgeandring) 3

¢ Beslut om firmatecknare 4

e Revisorsrapport - Vid bidrag om 500 000 kr eller mer ska organisationens bokslut eller | Se nedan
ekonomiska rapport vara granskad av en oberoende kvalificerad revisor. férklaring

Se mall i bilaga | i denna blankett

Forklaring till Revisorsrapport: Stockholms Stadsmission arsredovisning for 2013 har
reviderats av auktoriserade revisorer fran KPMG.

Arsredovisningen antas slutligen av Stockholms Stadsmissions Arsméte den 2 juni. Sa
tyvarr blir inte revisionsberattelsen formellt 6verlamnad forran den 2 juni. Vi
kompletterar denna ansdkan med revisionsberittelse och arsredovisning for 2013
direkt efter den 2 juni.

Hirmed intygas att limnade uppgifter dr riktiga och att foljande godkinns.

X

Organisationen har tagit del av riktlinjer for bidrag till ideella foreningar beslutade av socialnamnden
2013-03-26 och intygar att den uppfyller villkoren for bidraget enligt riktlinjerna. Om organisationen
inte uppfyller villkoren kan forvaltningen halla inne, stoppa eller aterkriva bidraget.

Personuppgifterna behandlas i enlighet med personuppgiftslagen (PuL).

Ansokan undertecknas av organisationens firmatecknare

Datum Datum
Underskrift | Underskrift 2
Namnfortydligande Namnfortydligande
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Marika Markovits

Funktion i organisationen Funktion i organisationen

Direktor

AnsSkan med bilagor ska sidndas digitalt till of@stockholm.se senast
2014-05-28, ange foreningsnamn i amnesfiltet.

Den undertecknade ansokan ska aven sandas i original per post till adressen:

Socialforvaltningen
Registrator OF
106 64 Stockholm
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Bilaga |. Rapport fran oberoende revisor

Vid bidrag om 500 000 kronor eller mer ska organisationens bokslut eller ekonomiska rapport vara granskad av en
oberoende kvalificerad revisor dvs av en auktoriserad eller godkdnd revisor.
For granskning av oberoende revisor av ekonomisk redovisning se mall i bilaga | i denna blankett

(Mottagare)

Vi har reviderat den bifogad ekonomiska rapporten for Organisationen XXX, vilken bestar av budget och utfall fér perioden
20xx-xx-xx -20xx-xx-xx och dartill limnade upplysningar, nedan benimnt den finansiella rapporten. Den lamnade rapporten
har upprittats av Organisationen XXXs ledning pa grundval av bestimmelser om finansiell rapportering vid erhallande av
etableringsbidrag/foreningsbidrag/projektbidrag/verksamhetsbidrag fran socialndmnden i Stockholms stad.

Ledningens ansvar for den finansiella rapporten

Det ar ledningen som har ansvaret for att uppratta den finansiella rapporten enligt bestammer om ekonomisk rapportering
vid erhallande av etableringsbidrag/foreningsbidrag/projektbidrag/verksamhetsbidrag fran socialnimnden i Stockholms stad,
och for sadan intern kontroll som ledningen bedémer dr nédvindig for upprattandet av den finansiella rapporten som inte

innehdller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att gora ett uttalande om denna finansiella rapport pa grundval av min revision. Jag har utfort revisionen enligt
International Standars on Auditing. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen
for att rimligt forsikra oss om att den finansiella rapporten inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgirder inhimta revisionsbevis om belopp och annan information i den finansiella
rapporten. Revision viljer vilka atgarder som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i
den finansiella rapporten, var sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de
delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur organisationen upprattar de finansiella rapporterna i syfte att utfora
granskningsatgirder som ar dndamalsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att géra ett uttalande om
effektiviteten i organisationens interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i ledningens uppskattningar i redovisningen. Liksom en utvardering
av den overgripande presentationen i den finansiella rapporten.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for mitt uttalande.

Uttalande

Enligt min uppfattning ar Organisationen XXXs finansiella rapport for perioden for perioden 20xx-xx-xx- 20xx-xx-xx i allt
vasentligt upprittat enligt bestimmelser om ekonomisk rapportering vid erhallande av
etableringsbidrag/foreningsbidrag/projektbidrag/verksamhetsbidrag fran socialndmnden i Stockholms stad.

Redovisningsgrund och begrdnsning av spridning och anvdndning

Utan att modifiera vart uttalande vill vi fista uppmarksamhet pa ....(vad som avses).... | den finansiella rapporten, dir
......... (beskrivning av vad som skrivs har).....

Den finansiella rapporten har upprittats for att Organisationen XXXs ledning ska folja bestimmelserna om finansiell
rapportering vid erhallande av etableringsbidrag/foreningsbidrag/projektbidrag/verksamhetsbidrag fran socialndmnden i
Stockholms stad. De ar kanske darfor inte lampliga for andra syften. Min rapport ar endast avsedd for Organisationen XXX
och Socialforvaltningen i Stockholm och bor darfor inte anvandas av andra parter ar Organisationen XXX och
Socialforvaltningen i Stockholm.

Stockholm den 20xx

(Revisors underskrift)

(Namnfortydligande)

(Revisorns adress)
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Bilaga 2. Vdgledning for redovisning av kostnader

Personalkostnader

Under posten personalkostnader redovisas kostnader som ar hanforliga till anstallda i organisationen som arbetar med den
verksamhet som bidraget avser. Har redovisar ni alltsa inte kostnader for konsulter, styrelse eller andra fértroendevalda.
Exempel pa kostnader som bor redovisas hir dr |6nekostnader, sociala avgifter, pensionskostnader mm.

Om anstallda inte lagger ner all sin tid for den verksamhet som bidraget avser kan det vara nodvandigt att den anstallde for
rapport over nedlagd tid i verksamheten for att mojliggora en valid uppskattning av kostnaderna.

Eventuellt erhallet Idnebidrag for anstillda vars personalkostnader redovisas enligt ovan riknas av i motsvarande utstrackning
som kostnader for anstillda paférs.

Relaterat till kontoplanen BAS 2013 bor kostnaderna aterfinnas pa kostnadskonton som bérjar med 70-76.

Konsultkostnader

Avser kostnader for kopta konsulttjinster fran foretag eller enskilda personer vilka inte ar anstillda i organisationen. Hir
redovisar ni alltsa inte kostnader for styrelse eller andra fortroendevalda. Exempel pa kostnader ir redovisning (om extern
konsult upprittar denna), revision och 6vriga konsulter.

Relaterat till kontoplanen BAS 2013 bor kostnader aterfinnas pa kostnadskontona som bdrjar med 65-69.

Resekostnader

Avser kostnader for resor. Exempel pa kostnader ir taxiresor, flygresor, hotellkostnader i samband med resa, milersattningar
etc. Enbart kvitton och fakturor ar normalt inte tillrackliga underlag for att verifiera en resa utan en syftesbeskrivning bor
normalt bifogas.

Relaterat till kontoplanen BAS 2013 bor kostnaderna aterfinnas pa kostnadskonton som bérjar med 58.

Lokalkostnader

Under posten redovisas I6pande kostnader som ar hanforliga till den lokal som nyttjas for den verksamhet som bidraget
avser. Har redovisas inte kostnader for lokaltillbehdr sasom férbrukningsinventarier. Exempel pa kostnader som bor
redovisas hir ar hyra, stidning och renhallning, virme etc.

Om lokalen inte endast nyttjas for den verksamhet som bidraget avser kan de vara nodvandigt att fordela lokalkostnaderna
mellan den verksamhet som bidraget avser och ovrig verksamhet. Det bor beraknas med for lokal och verksamhet lamplig

fordelningsnyckel.

Relaterat till kontoplanen BAS 2013 bor kostnaderna aterfinnas pa kostnadskonton som bérjar med 50 och eventuellt 51.

Kostnader for forbrukningsmaterial
Under posten redovisas kostnader for forbrukningsmaterial vilket kan variera mellan olika verksamheter som exempel pa
kostnader kan nimnas toalettpapper, tval, pappershanddukar etc.

Relaterat till kontoplanen BAS 2013 bor kostnaderna i huvudsak aterfinnas pa konto 5460.
Kostnader for informationsmaterial

Under posten redovisas kostnader for information som exempel pa kostnader kan nimnas foreningstidningar,
informationsbroschyrer, informationsblad etc.
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