Stockholms FARSTA STADSDELSNAMND

SAMMANTRADESPROTOKOLL

16 DECEMBER 2014

§6
Sa hir tyckte de dldre i Farsta om sitt vard- och omsorgsboende 2014
Resultat fran arets brukarundersdkning

BESLUT
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av brukarundersdkningen inom
vard- och omsorgsboenden 2014 for Farsta stadsdelsomrade.

Arendet

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till medborgarna genom
brukarenkéter. Inom &ldreomsorgen har staden i ar valt att anvénda den undersékning som
Socialstyrelsen genomfor nationellt. Det innebér att mojligheten att jimfora med tidigare
ar ar ngot begrinsad.

Forvaltningen redovisar nu resultatet for vard- och omsorgsboenden i Farsta stadsdels-
omrade. Liksom tidigare ar &r en stor del av de dldre ngjda med sitt boende. Resultaten
analyseras pa enhetsniva under varen och dtgirdsplaner tas fram med fokus pa
forbattringsomraden

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande daterat 2014-11-25.
Dnr 1.6-804/2014

Forslag till beslut
Ordféranden Gunnar Sandell m fl (S) yrkade att ndmnden skulle bifalla férvaltningens
forslag.

Beslutsgang
Niamnden beslutade enligt forvaltningens forslag.

Justerarnas signatur Utdragsbestyrkande

BLAD 7



