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Sammanfattning

Denna rapport innehaller en 6versyn av det befintliga samarbetet mellan
kommunen och Arbetsformedlingen i Stockholms lan s& som det kommer till
uttryck i de lokala 6verenskommelserna mellan parterna och i ett urval intervjuer
med kommunrepresentanter. Beskrivningen ar utifrén en kommunal synvinkel.
Syftet med undersokningen var dels att stimulera samarbetet pa lokal niva och dels
att finna ut huruvida en regional 6verenskommelse skulle kunna vara till hjilp for
samarbetet. Uppdraget att gora 6versynen beslutades av KSLs styrelse i
verksamhetsplanen for 2014. Undersokningen har genomforts huvudsakligen
genom dokumentstudier av 21 av 24 befintlig lokala 6verenskommelser samt
genom 10 intervjuer med kommunrepresentanter. KSL och kommunernas énskan
var att 6versynen skulle goras gemensamt med Arbetsformedlingen vilket inte gick
att genomfora.

Undersokningen visar att de lokala 6verenskommelserna oftast ar forfattade pa en
overgripande niva som inte Ar till stor hjilp i det konkreta arbetet for individen. I
intervjuerna sigs samarbetet for flera fungera bra. Fragan ar dock pa vilket sitt det
fungerar bra, vilka férvantningar som finns pa samarbetet, vad man ska fa for
resultat av samarbetet m.m. Den bild som tonar fram dr av ett samarbete som
skulle kunna utvecklas mer med avseende pa resultat for individen som ar féremal
for samarbetet, pa ett mer utvecklat individperspektiv, pa ett forhéllande mellan
parterna kommun och Arbetsformedling som skulle kunna vara mer jambordigt
samt pa en fastare organisation av arbetet.

For att forbattra samarbetet dér det brister finns flera goda exempel presenterade i
rapporten. De som beskrivs ar arbetet pa Lidingd med etableringsplanen, i Salem
med den kommunala 6verenskommelsen i Stockholm med trepartssamtal, i
Sundbyberg med anordnarbidrag, i Sodertélje med konkreta aktiviteter och
styrning samt kompetensutveckling, i Tdby med individnivan och i Upplands-Bro
med organisationen.

Undersokningen har tre forslag infor det framtida arbetet:
1. Storre gemensamt fokus pé individen som ar foremal f6r samarbetet

2. Fortsatt utvecklingsarbete kring det lokala samarbetet och de lokala
overenskommelserna, bl.a. kring individen, organisation, mal och resultat
samt form for samarbetet

3. Enregional 6verenskommelse mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen i l4net bor traffas. En samordning pa regional niva av
Arbetsformedlingen nér behov finns av en sadan, t.ex. for
samhéllsorienteringen, bor vara en del i samarbetet. I en regional
overenskommelse kan f6ljande texter finnas:

e Information och kommunikation, samplanering kring etableringsplan
e Samhallsorienteringen
e Andra aktorer

e Regionala samrédets viljeforklaringar
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e Overgripande texter

e Kontaktvigar pé regional niva

¢ Gemensam kompetensutveckling
e Kunskapsspridning

e Sakomriaden som funktionshinder, barn- och familjeperspektiv, bostédder

Denna rapport kommer att presenteras for KSLs arbetsmarknadsberedning i
september 2014 och f6r kommunerna. Via det regionala samradet kommer den att
presenteras for Arbetsf6rmedlingen.
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1 Inledning

Samarbete mellan kommun och Arbetsférmedlingen ar ett omrade av stor
betydelse for individen. Detta géller oavsett malgrupp. For malgruppen som ingar i
Arbetsformedlingens etableringsuppdrag ar det sarskilt viktigt eftersom det
handlar om individer som &r nya i landet och som darfér behover dels information
och stod kring samhillets olika funktioner och dels konkreta, verksamma och
meningsfulla insatser fran samhallets olika delar. Det verktyg som &r tankt till stod
for denna samordning ar den lokala 6verenskommelsen mellan
Arbetsformedlingen och kommunen.

Arbetsformedlingen har samordningsansvaret och ansvarar dirmed for att
6verenskommelsen kommer till stind. Kommunen ansvarar for vuxenutbildningen
inklusive svenska for invandrare (sfi), samhallsorientering samt mottagande i
kommunen (var grinsen gar mellan kommun och Arbetsférmedling i detta
mottagande ar till viss del oklart och ser darfor olika ut i olika kommuner). Sarskilt
giller ansvaret for mottagandet de individer som kommer till kommunen fran ett
anliaggningsboende eller som kvotflykting, eftersom kommunen d4 tillhandahaller
bostad och ddrmed har kunskap om individen. For individer som bosétter sig pa
egen hand i kommunen forvintas Arbetsférmedlingen ta ett storre ansvar.

Forekomsten av en lokal 6verenskommelse som fungerar som bas till samarbetet
och anvinds pé sa sitt kan vara att betrakta som ett kraftfullt verktyg for
samverkan. Men att en lokal 6verenskommelse finns ar dock ingen garant for detta.
Den kan vara en pappersprodukt som forfattats efter mall som sedan lagts undan
utan att anvdndas. Samarbetet kan fungera vil utan en 6verenskommelse. I lanet
finns ocksa exempel pa lokala 6verenskommelser som &r framtagna i dialog och
som fungerar som grund for ett samarbete som utvecklas och véxer.

1.1 Mal och syfte

Malet, som resulterat i denna rapport, ar att genomfora en genomlysning av de
lokala 6verenskommelserna i lanets kommuner. Syftet ar att anvinda
genomlysningens resultat dels utvarderande och stimulerande pa den lokala nivins
anvandning av 6verenskommelser och dels finna frdgor i 6verenskommelserna som
kan vara av virde for en regional 6verenskommelse.

1.2Bakgrund

Uppdraget att genomféra en genomlysning av de lokala 6verenskommelserna har
beslutats av KSLs styrelse. I KSLs Verksamhetsplan for 2014 finns uppdraget
formulerat som

. Tillsammans med kommunerna genomféra en genomlysning av de lokala
overenskommelserna (16k) mellan kommun och Arbetsférmedling for att
eventuellt ta fram en regional avsiktsforklaring

Arbetet berdknas vara klart till Arbetsmarknadsberedningens sammantrade i
september 2014.
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Begreppet genomlysning anvands €j i rapporten da det indikerar att bida parter
varit involverad i denna vilket inte var fallet. Rapporten beskriver ett
kommunperspektiv. Istillet for begreppet genomlysning anvénds genomgaende
begreppen 6versyn och undersokning.

Problemet med bristande samarbete och avsaknad av lokala 6verenskommelser
mellan kommun och Arbetsformedling uppmérksammades inledningsvis av
kommunsamarbetena Sodertorn och Norrort i beredningsarbetet infor
Styrgruppen for nyanldnda i ldnet.

Regionala samradet

I lanet finns sedan 2012 pé Arbetsformedlingens initiativ och ordforandeskap ett
regionalt myndighetssamarbete kring nyanldnda. Det regionala samradet bestér av
representanter fran Arbetsformedlingen, linets kommuner genom representanter
fran Stockholm, Sundbyberg, Sodertilje, Etablering Sodertorn, Koordination
Norrort samt KSL, Migrationsverket, Forsakringskassan, landstinget och
Lansstyrelsen.

I detta rdd uppmarksammades i borjan av 2013 att férekomsten och anviandningen
av lokala 6verenskommelser (16k) mellan Af och kommunen var mycket ojamn i
lanets kommuner. I en del kommuner fanns de och i andra inte. I en del kommuner
fungerade samarbetet bra och i andra inte, oavsett 6verenskommelse.

I det regionala samrédet har vidare forslag framforts om att eftersom vissa moment
i samverkan mellan kommun och Arbetsférmedling ar av regional karaktir skulle
det motivera en regional 6verenskommelse mellan ldnets kommuner och
Arbetsformedlingen. Sidana regionala fragor ar t.ex. samarbetet med andra aktorer
sdsom Migrationsverket och landstinget samt 6vergripande fragor kring t.ex.
samhallsorienteringen och sfi som parterna ar 6verens om.

Den 6vergripande mélsattningen med det regionala samradet anges inledningsvis i
samradets styrdokument:

Stockholms ldn ska vara ett foredome ndar det gdller mottagande av nyanldnda.
Det dar vdsentligt av fler orsaker. De humanitdra skdlen dr de allra viktigaste.
Men var region dr idag ocksé hela Sveriges tillvdxtmotor. Ndstan en fjdrdedel av
landets totala arbetsmarknad finns hdr. Vi behéver ta tillvara regionens
arbetskraft. Det dar viktigt att vi har ett gott mottagande av nyanldnda som
onskar bo och arbeta i linet.

Syftet med samrédet &r att ta tillvara och utveckla allas kunskaper, erfarenheter
och resurser och dirmed péskynda nyanldndas etablering. Malet &r att regionens
aktorer, genom konkreta atgarder som f6ljs upp, tillsammans ser till och verkar for
att nyanldnda individer erhéller effektiva och individuella insatser som leder till
snabb etablering, samt i 6vrigt verkar for att gemensamt undanrdgja hinder for
denna etablering. Samradet Gverlagger, beslutar och ger uppdrag till arbetsgrupper
om olika arbetsomréden samt ansvarar for uppfoljning av dessa. Arbetsgrupperna
ar tillfalliga och sammansatta av representanter frdn myndigheterna utifrdn
sakfriga. I tvd av de arbetsgrupper som presenterat resultat for samrédet, Halsa
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och Utbildning- och insatskedjan, har forslag pa regionala viljeinriktningar tagits
fram.

I en av dessa viljeinriktningar har en forteckning 6ver forslag pa forbattringar i
samarbetet utifrdn kommunernas perspektiv, tagits fram. Bland annat innehéller
denna lista f6ljande:

1. Overforing av etableringsplaneringen (yrkes- och studiebakgrund,
validering samt planerade insatser) till, alternativt samplanering med
kommunens vuxenutbildning inklusive sfi. Att Arbetsformedlingen
regelmassigt fragar efter individens medgivande for att detta skall bli
mojligt.

2. Overforing av information om individers tidigare arbetslivserfarenhet och
utbildning (for att kunna skapa relevanta sfx och andra kombinationer) pa
aggregerad niva.

3. Att kommunala insatser som sfx, BAS, hidlsokommunikatorerna (liksom
vuxenutbildningen) samt eventuella andra insatser finns i
Arbetsformedlingens verktygslada som mdjliga insatser for individen.

4. Att gemensamma utbildningar utarbetas och genomfors, vilket kan ske pa
tva sitt. Dels en samordning av de olika insatserna som respektive aktor
redan genomfor till en helhet och dels skapande av gemensamma
utbildningar, t.ex. nya sfx, yrkesvarianter med sfi och yrkesutbildningar.

Uppfoljning av etableringsreformen

Under 2013 genomfordes en omfattande uppfoljning av etableringsreformen
utifran ett kommunperspektiv. Samtliga kommuner med representanter fran olika
delar i kommunen intervjuades. Kommunperspektivet har i uppfoljningen framfor
allt fokuserat pa hur man pa operativ niva i kommunerna ser pa insatser och villkor
for individerna samt pa kostnader, ersiattningar och villkor f6r kommunerna. I
rapporten satts detta i perspektiv till det forutvarande kommunala
samordningsansvaret, dir ar 2009 valts ut som representativt eftersom det var det
sista dret d& kommunerna fullt ut hade ansvar for flyktingmottagandet.

Den generella bilden av samverkan mellan kommunerna och Arbetsf6rmedlingen
ar att fore etableringsreformen var den i allménhet god, man hade gott samarbete
men alltfor fa flyktingar fick d& del av Arbetsférmedlingens insatser. Efter
reformen dr den allminna uppfattningen bland kommunerna att man far for lite
aterkoppling om individerna, hur det gar for dem, och vad insatserna innehéller
och leder till. Samverkan pagar lokalt bade inom strukturen for lokala
overenskommelser (16k) och i enskilda drenden som ar aktuella hos kommunen.

De flesta kommuner ser generellt positivt pa att Arbetsformedlingen tagit 6ver
ansvaret eftersom arbetslinjen blir dn tydligare, men det finns stora fragetecken
kring vad arbetsmarknadsinsatserna innehéller och leder till. Den starkaste
kritiken fran kommunerna nér det géller etableringsreformen handlar om
etableringsplanernas kvalitet och innehall, den lokala samverkan och
aterkopplingen, oklarheter kring det sociala stodet, glappersittningen, oro for att
barnperspektivet glomts bort, fragetecken kring lotsarnas kompetens och
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tillganglighet, bosattningsarbetet, och hanteringen av och forekomsten av personer
med nedsatt prestationsformaga.

Sfi-kartliggningen

Under 2013 genomfordes pa KSL ocksa en kartlaggning av sfi-insatsen utifrén ett
behov av att utveckla insatsen, eventuellt regionalt. Ansvarig rektor eller
motsvarande i samtliga 26 kommuner intervjuades i denna unders6kning utifran
en i forvag utsind fragemall och samarbetet med Arbetsformedlingen var en av
fragorna. Kartlaggningen visade pa vissa svérigheter i samarbetet mellan
kommunens sfi och Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingens roll i etableringen
ifrdgasattes inte av kommunerna men andra svarigheter lyftes. Svirigheterna
handlade om att planeringen som Arbetsformedlingen gor inte ar tillginglig for
kommunen, man samplanerar inte heller i ndgon storre utstriackning. Planeringen
sdg inte ut att goras for individens basta utan mer for att “fylla” etableringsplanen.
Samordningen mellan kommun och Arbetsformedling sag hogst olika ut i lanet. I
en kommun har man moéten for att diskutera individarenden och i en annan ar det
inte majligt p.g.a. att Arbetsformedlingen hanvisar till sin sekretess. I mycket
sédllsynta fall fanns individen med vid dessa samtal. Ett annat problem som
uppmaéarksammades var kvaliteten och meningsfullheten i de insatser som
Arbetsformedlingen bestimmer at individen.

1.3 Etableringslagen

Den lag som styr samarbetet mellan arbetsférmedlingen och kommunen &r lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare. I denna lags § 1
stadgas att

Denna lag innehaller bestdmmelser om ansvar och insatser som syftar till
att underldtta och pdskynda vissa nyanldnda invandrares etablering 1
arbets- och samhdllslivet. Insatserna ska ge de nyanlinda
forutsdttningar for egenforsorjning och stdrka deras aktiva deltagande 1
arbets- och samhallslivet.

I § 3 anges att Arbetsformedlingen ska samordna etableringsinsatser enligt lagen
och vara stédjande och padrivande i forhallande till berérda parter. Lagen stadgar
vidare att varje kommun &r skyldig att se till att nyanldnda erbjuds
samhillsorientering (5 §) och att Arbetsformedlingen ska uppritta en individuell
plan med insatser for att underlitta och paskynda den nyanldndes etablering
(etableringsplan).

Ilagens 7 § stadgas att etableringsplanen ska utformas tillsammans med den
nyanldnde och i samverkan med berorda kommuner, myndigheter, féretag och
organisationer. Planen ska omfatta utbildning i svenska for invandrare,
samhillsorientering, och aktiviteter for att underlatta och pdskynda den
nyanldndes etablering i arbetslivet. Av planen ska det framgé under vilken tid den
giller, vilka aktiviteter som ingér i insatserna och de olika aktiviteternas
omfattning och langd.

Samarbete och lokala 6verenskommelser mellan kommunerna och Arbetsformedling i
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1.4 Lokala overenskommelser

Under denna rubrik presenteras det nationellt framtagna Metodstddet samt en
uppsats fran Stockholms universitet som beskriver samarbetet i en kommun i
lanet.

Metodstodet

Pé nationell niva har Arbetsformedlingen i samarbete med Forséakringskassan,
lansstyrelserna, Migrationsverket samt Sveriges Kommuner och Landsting tagit
fram en skrift kallad Metodstod. Utgangspunkter for lokala 6verenskommelser om
nyanldndas etablering.

I Metodstodet beskrivs de olika aktorernas ansvar. Dar ségs att Arbetsformedlingen
ska vara stodjande och padrivande i forhallande till andra berérda parter i arbetet
med nyanldndas etablering. Det innebir att Arbetsformedlingen ska vara
sammankallande och ta initiativ till att en lokal 6verenskommelse upprattas.
Arbetsformedlingen ansvarar ocksa for uppfoljning och revidering av
overenskommelsen tillsammans med 6vriga parter som ingar i den.

Om kommunen ségs att den bor sikerstélla att relevanta
verksamheter/forvaltningar ingar i arbetet med att ta fram en 6verenskommelse.
Det giller till exempel flyktingmottagningen, socialtjansten inklusive ekonomiskt
bistand, sfi, vuxenutbildningen, samhallsorienteringen, skolan och barnomsorgen.

Andra viktiga aktorer i arbetet med lokala 6verenskommelser 4r landstingen,
Forsiakringskassan, Migrationsverket, den idéburna sektorn med flera.

Uppsatsen

Vid Stockholms universitet har i en c-uppsats, Samordning efter
etableringsreformen

Framgangsfaktorer i samordningen for nyanldndas etablering i Haninge, en
analys genomforts av det lokala samarbetet mellan Haninge kommun och
Arbetsformedlingen (forfattad hosten 2013). Uppsatsens analysverktyg har delvis
anvants i foreliggande undersokning, dels vid konstruktion av fragor till
intervjupersonerna och dels i slutdiskussionen.

Kommunen uppger i uppsatsen att man inte har en fungerande lokal
overenskommelse men att samarbetet fungerar gott pd handlaggarniva. Den lokala
overenskommelsen befinner sig fortfarande under revidering. Samordningen i
Haninge bedrivs genom ménatliga traffar med etableringshandldggare fran
arbetsformedlingen och arbetsmarknadssektionen, forsorjningsstod samt sfi-
samordnare frin kommunen. P4 métena diskuteras vad som hinder inom de olika
enheterna. Utéver samordningsmotena tréffas etableringshandlaggarna och sfi en
géng i manaden for att diskutera enskilda fall.
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I uppsatsens analys har framgangsfaktorerna mél, ledarskap, kunskap, tillit och
resultat anvénts. Gemensamma mal dr utomordentligt viktiga for att fa till ett bra
samarbete och for att kunna f6lja resultaten, sarskilt viktigt ar detta i komplexa
interorganisatoriska samarbeten. Det finns tre nivder av mal; samordningens
(6vergripande), kommunens och arbetsférmedlingens (organisationens) och
samordningsdeltagarnas (individuella mal). Om malen skiljer sig it pa de olika
nivaerna eller om 6msesidighet saknas skapas forvirring och samordningen blir
mindre effektiv. Det Gvergripande malet dr gemensamt i Haninge, en effektiv
etableringsprocess, men darefter skiljer sig delmalen at, bAde mellan
organisationen och inom organisationerna. Slutsatsen i uppsatsen ar att formella
dtaganden skulle kunna fortydliga bide mal och delmél.

Ledarskap ar en framgéngsfaktor som handlar bide om det strategiska ledarskapet
i samordningen och stédet for samordningen i organisationen bakom parterna. Av
vikt ar att parterna ges mandat och handlingsfrihet samt att det finns en
samarbetsvilja, en professionalitet och att parterna forstar samordningens
betydelse. Nya former av ledarskap behdver skapas for nya fragor vilket annars kan
forsvara samordningen. I Haninge har ett roterande ledarskap praktiserats vilket
forhindrat maktobalans i samarbetet. Ledarskapet i interorganisatoriska
sammanhang maéste ses med utgangspunkt i samordningsbehovets kdrna, som ar
ett Omsesidigt beroendeférhéllande i komplexa strukturer av verksamhet och
implementering. Ledarskapet bor darfor inte i dessa ssmmanhang utévas pé ett
typiskt hierarkiskt vis, eftersom det kan leda till maktobalans. Att kunna hantera
maktrelationer ar centralt for att nd framgang, varfor ledarskapet, ansvaret, och
ansvarsutkravandet bor delas jamt for att f4 mangfalden av perspektiv, kompetens
och resurser tillgdngliga. I denna typ av samarbete med 6msesidigt
beroendeforhéllande kravs det att Arbetsformedlingen beméistrar
samordningsansvaret i enlighet med detta, enligt uppsatsen.

Faktorn kunskap innebar verkligt och faktiskt larande av och med varandra.
Kunskap kan delas upp i dels ny kunskap som samordningen resulterar i och dels
det kunskapsutbyte som mgjliggors vid moten. Framgangsfaktorn rymmer ocksa
aspekten att erkinna varandras kunskaper och att ha férstaelse for varandras
kompetens, organisation och regelverk. Uppsatsens exempel visar pa ett
informationsutbyte och pa att ny kunskap produceras i samarbetet.

Tillit ar en framgéngsfaktor i interorganisatoriska samarbeten. Med tillit menas att
béde organisationerna och individerna i samordningen har fértroende for
varandra. Genom att frdn borjan vara tydliga med vilka forvantningar deltagarna
har pa samordningen kan tillit byggas. Tilliten ar dels svag for risker ifall man inte
lyckas hantera dem och dels svag for fordndringar, till exempel om individerna
ersitts. Det behover finnas en kontinuitet i arbetet, att parterna tréaffas pa utsatt,
bestamd tid och att métena ar formaliserade. Precis som maktobalans paverkar
ledarskapsfaktorn negativt sa kan dven maktobalans paverka tilliten negativt, det
kan till exempel leda till att inte alla fir samma utrymme och gehor for sin
verksamhet.
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Framgangsfaktorn resultat innebir att samordningen nér de mél som satts upp. En
framgéngsrik resultatorienterad samordning inriktar sig pa att nd mal och inte pa
bevis pa verksamheten. For detta behovs tydliga procedurer for beslutsfattande och
uppfoljning av resultat vilket kraver matbara mél. Uppsatsen visar att det finns en
troghet i forandringar av forutsittningarna for samordningen, eftersom den lokala
overenskommelsen inte anviands. Det finns vidare en troghet i en effektivare
etableringsprocess, p.g.a. svarigheten med att se konkreta resultat i samarbetet.

Slutsatserna i uppsatsen kan sammanfattas som att samordningsdeltagarna i
Haninge uppfattar att man har ett fungerande samarbete framfor allt for att de har
bra kontakter med varandra, trots att de inte har gemensamma, tydliga och
avgransade maél eller kan mita resultat. En hogre grad av formalisering skulle
skapa en dn effektivare samordning.

1.5 Metod

De forutsiattningar som inledningsvis fanns for denna undersokning var att
Arbetsformedlingen sjilva skulle genomf6ra en 6versyn av de lokala
overenskommelserna i ldnet utifran det nationella Metodst6det som tagits fram i
nationell samverkan. Kommunernas arbete med undersékningen av samarbetet
borde ha kunnat synkroniseras med Arbetsférmedlingens 6versyn. Fran
kommunerna och KSL var det ett 6nskemal att 6versynen skulle goras gemensamt.
Arbetsformedlingen har dock inte deltagit i uppf6ljningen av 6verenskommelserna.
Denna rapport ger darfor ett svar pa hur arbetet med de lokala
overenskommelserna ser ut frin kommunsidan.

De dokument som anvints for studien har varit bl.a. Riksrevisionens rapport, det
nationella Metodstodet och rapporter framtagna vid KSL samt det regionala
samradets producerade texter. Vid Stockholms universitet, Statsvetenskapliga
institutionen har en undersokning genomforts av Haninges lokala samarbete och
uppsatsen som beskriver detta har anvénts dels vid konstruktionen av fragorna och
dels i slutdiskussionen.

Genomforande

Undersokningen utfordes tillsammans av strategerna pa Sédertérn och i Norrort
samt KSL i tre steg. Isteg 1, under viren 2013, kartlades forekomsten av lokala
overenskommelser, om de hade reviderats, var nya eller omarbetade. Denna forsta
overblick genomfordes av Etablering Sodertorn och Koordination Norrort.

I steg 2 undersoktes innehall och arbetet med 6verenskommelsen utifran texten i
dokumenten, enligt frigorna nedan. I detta skede av undersokningen hade fler av
de kommuner som tidigare saknat 6verenskommelse nu fatt mojlighet att traffa en
saddan med Arbetsformedlingen, vilket ledde till att 21 av lanets 6verenskommelser
har kunnat studeras. I steg 3 genomférdes ett antal intervjuer utifrén ett urval
byggt pd dokumentstudierna. Intervjuerna foljde frigorna nedan. De intervjuade
kommunerna var Botkyrka, Liding6, Nacka, Stockholm, Sundbyberg, S6dertilje,
Tyreso, Taby, Upplands-Bro och Vairmdo. De intervjuade var oftast en
flyktingsamordnare enhetschef eller motsvarande pa
arbetsmarknad/socialtjanstforvaltningen samt rektor eller motsvarande pé sfi/vux.
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Genomgdng av dokumenten:

Fréagor for genomgéng av den lokal 6verenskommelse (16k) i avtalat format:
1. Finns en 16k. Sedan niar? Datum

2. System for revidering av 16k? Hur ofta? Av vem?

3. Vilka funktioner inom Af och inom kommunen har traffat 6verenskommelsen?
Vilka arbetar med den idag?

4. Hur &r arbetet organiserat? Styrgrupp, arbetsgrupp, olika funktioner.
5. Vilken struktur finns? Lok, handlingsplan, mal, aktiviteter eller?

6. Innehall i 1ok. Vilka omradden behandlas? Hur ar omradena information och
kommunikation behandlade?

7. Vad/vilka fragor kan behandlas i en regional 6verenskommelse?

8. Ovrigt av intresse

Intervjuernas fragor:

Intervjuernas fragor hade som utgangspunkt analysverktyget i den ovan redovisade
uppsatsen vid Stockholms universitet. Fragorna i intervjuerna koncentrerades
inom omradena ledning, samordning och resultat till gagn for individen:

Inom omradet ledning (svaren sammanstéllda under avsnitt 2.2)
a) Finns det ndgon som leder samarbetet? Hur hanteras oenigheter?

b) Har ni fortroende f6r varandra i styrgruppen? Har ni lika mycket
inflytande?

¢) Har representanter i styrgruppen bytts ut och hur har ni hanterat detta?

d) Samarbetets forhéllande till den lokala 6verenskommelsen? Vilken
betydelse har 6verenskommelsen for samarbetets vara?

Inom omradet samordningsfunktion pa individniva, d.v.s. fér individens basta
(svaren sammanstillda under avsnitt 2.3)

a) Syfte med samordning? Vad ar samordning?
b) Finns det vilja att f4 samordningen att fungera?
¢) Vilken funktion tycker du att samordningen har?
Inom omradet resultat (se avsnitt 2.4)
a) Kan du ge exempel pa resultat som ni har dstadkommit i samarbetet?

b) Vad/vilka omrdden kan/behover behandlas lansvis i en regional
overenskommelse (ROK)? (se avsnitt 2.6)

Kommunikation och forankring

Arbetet har kommunicerats och forankrats i enlighet med styrgruppen nyanldndas
kommunikationsplan. I férsta hand genom styrgruppen och de delregionala

strategerna. Undersokningen har ocksé diskuterats i det regionala samrédets
beredningsgrupp med Arbetsformedlingen, landstinget och Lansstyrelsen.
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1.6 Definitioner och forkortningar

De forkortningar som finns i texten ar:

LOK - En lokal 6verenskommelse triffad mellan kommun och Arbetsformedling.
ROK - En regional 6verenskommelse triffad mellan kommuner och
Arbetsformedlingar pa regional niva. Det finns flera exempel pa regionala
overenskommelser fran 6vriga landet, bl.a. frin Kalmar lan.

Af - Arbetsformedlingen

Sfi - Svenska for invandrare, sfi ar en av kommunens utpekade skyldigheter i
samverkan med Arbetsformedlingen. Att erbjudas sfi dr ocksé en rattighet for
individen.

So — Sambhallsorientering, ocksa en skyldighet for kommunen att erbjuda
nyanldnda individer och en réttighet for individen.

CSO - Det lansgemensamma centret for so. Alla kommuner, utom Nacka ingér i
centret.

Vux - Den kommunala vuxenutbildningen vilken innefattar sfi, grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning.

I intervjuerna och i andra sammanhang och texter anviands de olika begreppen
kring att arbeta tillsammans oftast synonymt. Féljande uppstillning, hamtad fran
socialstyrelsens websida, ger en definition av begreppen:

Samrad - 6verldaggningar i syfte att enas om det gemensamma handlandet for
arbetet, kan tinkas foregd samverkan och samarbete.

Samverkan - gemensamt handlande pa en 6vergripande, organisatorisk niva.
Samordning - koordination av resurser och arbetsinsatser.

Samarbete - bedriva ett gemensamt arbete avseende vil avgriansade uppgifter.
Statskontoret skiljer i sin utviardering av etableringsreformen mellan samordning
och samverkan. Samordning definieras dar som handlingar som syftar till att
koordinera olika verksamheter medan samverkan innebér att aktérerna verkar i
samma riktning.

I denna rapport har framforallt begreppet samarbete anvints som en
samlingsrubrik och den ska forstds som att parterna i enlighet med ett gemensamt
mal sammanfor resurser och insatser samt bedriver ett gemensamt arbete for
individens basta. I begreppet samarbete innefattas alltsa 6vriga former.

Samarbete och lokala 6verenskommelser mellan kommunerna och Arbetsformedling i
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2 Undersokningen

Till unders6kningen har material hdmtats fran befintliga lokala
overenskommelserna, frén intervjuerna med utvalda kommuner samt frén 6vrigt
material. 24 av ldnets kommuner har uppgivit att man har en 6verenskommelse.
Rapporten har haft tillgang till 21 6verenskommelser for dokumentstudien.
Intervjuer har genomforts med 10 kommuner. Ovrigt material kompletterar
undersokningen.

2.1 Forekomst av lokala o6verenskommelser

De flesta kommuner uppger sig ha en lokal 6verenskommelse traffad mellan
kommunen och det lokala Arbetsférmedlingskontoret. De tvd kommuner i ldnet,
Liding6 och Nykvarn, som saknar en 6verenskommelse har ordnat samarbetet pé
annat sitt, genom hiangavtal med Stockholm respektive S6dertilje. Nagra
kommuner har l&ng erfarenhet av samarbete via 6verenskommelser medan de
flesta har traffat sin 6verenskommelse under 2013. I flera lokala 6verenskommelser
ar det tydligt att mallar med fortryckta rubriker och texter har anviants. Tva sddana
mallar kan urskiljas i lanet.

Flera av 6verenskommelserna ar konstruerade med ett huvuddokument med
tillhorande bilagor, huvuddokumentets text ar pa en 6vergripande niva —
lagstiftningstext och motsvarande - medan bilagan dr pa en mer detaljerad niva i
det flesta fall. Ndgon kommun har ytterligare en 6vre niva i bilagan. Av det
tillgdngliga materialet bestar ndgon 6verenskommelse av en matris med
detaljerade aktiviteter och en ansvarsfordelning mellan akt6rerna. Matris
tillsammans med en 6verenskommelse har ytterligare nagra kommuner.
Ansvarsfordelningen ar i tva av dessa fordelad pa individen (eget ansvar),
Arbetsformedling, Arbetsformedlingens lots och kommun och i ndgra ir individen
utbytt mot Migrationsverket. En 6verenskommelse dr kompletterad med en
inomkommunal 6verenskommelse.

Overenskommelsen ir oftast undertecknad av en person frin kommunen och en
fran Arbetsformedlingen, ibland &r dessa personer namngivna i
overenskommelsen, men inte alltid. I nagra av 6verenskommelserna har fler 4n en
forvaltning undertecknat denna, t.ex. utbildningschef och socialchef. Ett par
overenskommelser har ocksé andra aktorer som undertecknare, sdsom
Forsakringskassan i Sollentunas dokument och Skattekontoret i Sodertilje.

I ndgot mindre dn hilften av de tillgdngliga 6verenskommelserna finns tydliga
detaljerade kontaktviagar angivna hos bdde kommun och Arbetsformedling, i ndgra
fall hanvisas till kommunens vixel och i 6vriga saknas sddana uppgifter.

2.2 Samarbetets organisering

Under denna rubrik sorteras samarbetets ledning och organisation, uppf6ljning
och revidering, mal och syfte samt samarbetets funktion och
utvecklingsmojligheter som det framkommit av de lokala 6verenskommelserna och
intervjuerna. Under rubriken funktion och utveckling har férutom
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utvecklingsmojlighet ocksa samlats de svarigheter i vidare mening som
kommunerna uppgivit.

Ledningsstruktur

Samarbetet ar organiserat pa olika sitt. I cirka hélften av 6verenskommelserna ar
organisationen beskriven. Det kan vara en styrgrupp med arbetsgrupp eller
motsvarande, ibland bara arbetsgrupp och i nigra fall beskrivs endast en
motesordning (enligt en av mallarnas text). Fran kommunen deltar
socialtjdnst/arbetsmarknad och vuxenutbildningen/sfi oftast i styrningen. I ndgon
kommun finns ocksa andra aktorer med i styrgruppen sdsom Forsidkringskassan,
Migrationsverket, Skatteverket och landstinget. Nagon kommun har ocksd med den
ideella sektorn (Svenska kyrkan) i styrgruppen. I nagra styrgrupper ingar fler 4n en
kommun, i Stockholms ingér Liding6 och Taby, Danderyd och Vallentuna har en
gemensam “16k-grupp”. Ibland adr samarbetet ordnat sa att arbetsgrupper tillsatts
efter de behov styrgruppen uppméarksammar.

Arbetsformedlingen &r oftast sammankallande, i ndgon kommun samlas och leds
motena gemensamt av kommun och Arbetsformedling. I ett par kommuner finns
ocksa samarbete ut till anordnarledet med sfi anordnare och kompletterande
aktorer.

Flera kommuner talar om instabilitet i deltagande i styrgruppen, framforallt fran
Arbetsformedlingens sida men ocksa fran kommunens i nagra fall. Nagon ar osédker
pé om en strukturerad organisation finns for samverkan pa chefsniva. I flera
kommuner styrs samarbetet endast utifrdn om och nar behov uppstar, ett ad hoc
samarbete dar motesstruktur m.m. saknas.

Om oenighet uppstar 16ses det direkt i samverkan menar ndgra kommuner, men
samarbetet fungerar oftast utan gnissel. En del kommuner menar att det
inledningsvis fanns en del samarbetssvarigheter men att de numera ar avklarade.
Andra omtalar en 6verenskommen struktur om man inte kan enas i sakfragorna,
fragan lyfts till narmast 6vergripande niva som far forsoka losa svarigheten.

Synpunkten att 6verenskommelsen i sig inte har haft nagot inflytande pa
samarbetet lyfts av ndgra medan flera andra menar att 6verenskommelsen ar viktig
som grund for samverkan, for att halla ssmman samarbetet och vid eventuell
konflikt, vid forandringar och for utvecklingsarbete.

Revidering och uppfoljning av 6verenskommelsen

De flesta 6verenskommelse ar nya och ingdngna mellan parterna under 2013. En
rubrik om uppféljning finns oftast med dir texten anger en Gvergripande rutin.
Négra kommuner har haft en 6verenskommelse under langre tid vilken reviderats,
bl.a. Botkyrka, Stockholm och Taby. I en kommun har man reviderat den nya
overenskommelsen frén 2013 redan,

den forsta kom fran Arbetsformedlingen till kommunen for
undertecknande, men denna arbetade vi inte med, kénde knappt till den
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och hade inte ndgon nytta av den. Men sG kom Metodstodet och
Arbetsformedlingen tog upp att loken behdvde arbetas om vilket ledde till
revideringen.

Mal och syfte med samarbetet

Mailséttning och syfte beskrivs i nistan alla 6verenskommelser, i de cirka tio med
likartade 6verenskommelser beskrivs syftet som att

sutveckla och gemensamt ta ansvar for insatser som ska frdmja och
stodja den nyanldndes etablering pd arbetsmarknaden och introduktion
till samhdallslivet

«bidra till en gemensam behovsbild och gemensam mdlscttning gdllande
insatser for att nd uppsatta mdl

«definiera aktorernas specifika roller och ansvar samt synliggéra behovet
av utvecklings- och kvalitetsarbete

Det dr angeldget att kommunens erfarenheter av flyktingmottagande tas
tillvara. Det dr ocksa viktigt att det skapas rutiner for samarbete ddr det
ska ske, och att Arbetsformedlingen, som samordnare av
etableringsprocessen initierar informationsutbyte ddr det rader
oklarheter. Det dr viktigt att kontinuerligt noga folja reformens praktiska
tillampning for att upptdcka forbdttringsomrdden.

Formuleringarna kring mal och syfte kan i nigra andra 6verenskommelser vara
mer individinriktade som:
att forenkla vdgen till egen forsérjning via arbete, studier eller
foretagande for medborgare i kommun........... att forenkla for
arbetssokande att fa insatser som ndringslivet efterfragar, samt att
arbetsgivare far den arbetskraft de behover-... att dubbelarbete undviks
och till kortare ledtider.

De flesta 6verenskommelser har ett perspektiv utifrdn/ovanifrin pa individen med
standardtexter. En kommun beskriver hur den lokala 6verenskommelsen har
brutits ned till lokala forhéllanden och med lokala handlingsvégar for olika delar
diar kommunen ar involverad.

Iintervjuerna framkommer konkreta och mer individinriktade malsédttningar
sasom att individen inte ska skickas mellan myndigheterna. Ett annat muntligt
uttryckt mal ar att 4stadkomma en snabb och smidig etablering for individen.

Samarbetets funktion och utvecklingsméjligheter

Skilda svar gavs frain kommunerna pa fragan om vilken/vilka funktioner
samarbetet har. De flesta svar beskrev ett individperspektiv, bl.a. att fér individens
basta paskynda viagen in i samhallet, att fa individen att komma rétt, att individen
far ratt hjalp och att tidiga insatser, som t.ex. sfi-basutbildningen kan ges.
Samarbetet har inte alltid blivit battre for ndgra av de som haft ett nagorlunda bra
samarbete innan etableringsreformen, snarare samre i vissa fall.

Utvecklingsmojligheter
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Iintervjuerna framkom synpunkter och 6nskemal kring utveckling av samarbetet/
o6verenskommelserna i olika riktningar, svirigheter patalades ocksé. Dessa
synpunkter listas nedan:

a) Mer utvecklingsfragor skulle behdva adresseras i samarbetet istéllet for
endast de rena rutiner som det nu handlar om.

b) Att kommunen inte har tillgang till etableringsplanen for samsyn kring
individen.

¢) Att sekretessen fran Arbetsformedlingen hindrar samarbete.

d) Attinsatserna i etableringsplanen ar for likartade, att de ges oavsett
vad personer har for bakgrund och erfarenheter, en storre
individualisering skulle behovas.

e) Att kvaliteten pé en del insatser ar tveksamma.

f) Att gransdragningen mellan kommun och Arbetsférmedlingen ar oklar
vilket far till f6]jd att kommunen tvingas starta insatser i avvaktan pa
Arbetsformedlingens planering.

g) Att pressen pa individen ibland blir 6verméktig p.g.a. en alltfor
ambitios planering. Belastningen pa individen for att hinna med alla
insatser ar stor.

h) Att trepartssamtal borde ske regelbundet mellan individen, kommunen
och Arbetsformedlingen.

i) Att samarbetet utvecklas kring insatser, t.ex. kring praktikplatser.

j)  Att samarbetet utvecklas kring de personer som bedéms beh6va mer
stod eller andra insatser 4n vad Arbetsformedlingen kan erbjuda.

k) Att samarbetet utvecklas med t.ex. en titare dialog med
Arbetsformedlingen kring de personer som dr pa viag ut ur etableringen
och som bedéms ha behov av kommunens socialtjanst.

1) Att samla de goda erfarenheterna som gors i kommunerna via t.ex. en
“checklista” pa vad man bor tdnka pa niar man skriver den lokala
overenskommelsen.

2.3 Innehall i samarbetet

Det innehall i samarbetet som kan utldsas ur de lokala 6verenskommelserna
spanner over ett brett omrade, det ar allt fran skola och barnomsorg, till bostéder,
hemutrustningslan och hilsa. I denna sammanstéllning och i intervjuerna har
fokus hallits pa individnivan i samarbetet.

Hur gar samarbetet pé individniva till?

Samarbete pa individniva sker vanligast vid behov. Ett par kommuner har
organiserat individsamarbete i trepartssamtal vid vissa fragor, t.ex. bostdder, hog
frdnvaro. En kommun deltar i etableringssamtalet da etableringsplanen upprattas.
Onskema3l uttrycks frin ngra kommuner om att kommunen skulle vara med vid
forsta samtalet, for att ha en uppfattning om individens situation, behov, barn o.s.v.
Det samarbete som av flera kommuner sigs vara vilfungerande ar det som finns pa
handliaggarniva utifran de behov som uppstar i vardagen, i en kommun uttrycks
detta som att handldaggarna ar barare av den lokala 6verenskommelsen.
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Vilka omrdden samarbetar man kring?

I cirka hélften av 6verenskommelserna finns rubriken Helhetsperspektiv, dar det
stadgas att:

Etableringsplanen dr det styrande dokumentet for individens planering
till arbete och egen forsorjning. Etableringsplanen beskriver de planerade
aktiviteterna samt vilka aktérer och anordnare som levererar
aktiviteterna.

En grundldggande forutsdttning dr att individens aktiviteter ska kunna
bedrivas parallellt, eller kombineras, for att den samlade tiden for
introduktionen ska forkortas. Det dar ddrfor angeldget att parterna kan
leverera planerade aktiviteter och andra insatser i rdtt tid och i rdtt
sammanhang.

Direfter raiknas omradena upp som ir arbete, utbildning, samhéllsinformation,
boende, barnomsorg, hilsa, sprak och forsorjning. Det som dérefter beskrivs under
varje rubrik dr allmédnna skrivningar kring vad som géller enligt lag och andra
styrdokument. I ndgra 6verenskommelser ar dessa texter kompletterade med
kontaktuppgifter eller liknande.

En annan mall som anvands har, forutom ovanstiende fasta rubriker ocksa
hemutrustningslan och prestationsformagan men ocksa hir oftast beskrivna med
overgripande texter om vad som giller.

De omraden dér vissa 6verenskommelserna blir ndgot mer konkreta ar sfi,
ersittning till nyanldnda, bostdder och barnomsorg/skola. De omraden som
huvudsakligen tas upp i intervjuerna #r sfi och bostider. Ovriga omréden som
riknas upp i 6verenskommelserna berdrdes i princip inte.

Insatsen sfi beskrivs av en del kommuner ha konkreta rutiner med information
mellan myndigheterna, direkta aterkopplingar om svarigheter uppmarksammas
och avstdimningar pa individniva. Individen ar dock ej narvarande vid dessa moten.

Bostéder ar ett svart och stort problemomréde. I ndgon kommun tillimpas
trepartssamtal mellan individ, Arbetsformedlingen och kommun regelmassigt for
att alla ska ha samma bild av hur situationen ser ut. I en annan kommun arbetar
man aktivt med boende (d& man inte tycker att vidarebosittning fran
Arbetsformedlingen fungerar sarskilt bra) genom informationsmoten, tryckt
information och mo6te med individen.

2.4 Resultat av samarbetet

Fragan om vilket resultat som kan mirkas av samarbetet stélldes i intervjuerna
men den var svar att svara pa for kommunerna. Om statistiska uppgifter efterfragas
sa for inte kommunerna den formen av statistik och den statistik man har sorterar
inte efter etableringsuppdraget utan pa andra parametrar, exempelvis
vuxenutbildningens resultat. Frdgan om vad som ar maéttet pa att resultat
astadkoms stélldes ocksé i intervjuerna.
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Svaren varierade darefter. Ett par kommuner anger att individerna ar mer
oberoende av socialtjansten. Hos ndgon kommun fanns dock farhigan att detta
skall dndra sig och att alltfler individer kommer att komma till kommunens
socialtjanst vartefter etableringsuppdragets tid for individen runnit ut.

En annan kommun svarade att om arbete dr méattet gar de flesta till nésta steg inom
Arbetsformedlingen och till forsorjningsstdd, d.v.s. inte till arbete.

Det vanligaste svaret handlade om ett gott samarbetes vinster i form av att man nar
varandra, kan 16sa saker och har forstéelse for varandra, att samarbetet underlittar
och gor det smidigare for individen att komma igdng och att individen far ratt
insats.

Ett par kommuner gav exempel pa detta som att Arbetsformedlingshandliggare
och sfi-larare kunde métas och undanréja missférstand och okunskap. Ett annat
exempel var att Arbetsformedlingen har fitt kunskap om nivaerna inom sfi och har
med den kunskapen da de planerar insatser for individen. Individen behdver inte
bollas runt mellan aktorerna.

Nagon kommun tog upp att samarbetet synliggor individerna sa att de far ratt
insatser i etableringen. Det dr ocksa en béttre uppfoljning, dir man inte bara
slapper en individ om till exempel sprakprogressionen uteblir. Istillet har man en
gemensam dialog kring vad som kan vara nésta steg.

2.5 Andra utvecklingsomraden pa regional niva

I ett par av intervjuerna kom forslag pa andra utvecklingsomréden for samarbetet
mellan Arbetsformedling och kommunerna pé regional niva. Ett av forslagen
handlade om att skapa en digital individuell plan som individen dger, med
individuella koder for den nyanldnda dar olika myndigheters planer kring
individen kan finnas for att underldtta samordningen kring och med individen.
Béde t.ex. etableringsplanen och studieplanen kan finnas dar liksom andra
eventuella planer som da synkroniseras pé enkelt satt (forslaget finns ocksa i
Regionala samrédets arbete kring utbildning- och insatskedjan).

Onskemél framfordes ocksd i ndgon intervju om att det vore bra om landstinget
kunde ha en gemensam mottagning eller informationsbyré dit nyanldnda kunde
vanda sig for att fa hanvisning var inom varden de skall vinda sig.

2.6 Behov av en regional 6verenskommelse

Om kommunerna ser ett behov av regional 6verenskommelse kan inte utldsas ur
dokumenten. Uppgifterna i denna del 4r hamtade dels ur intervjuerna och dels ur
dokumentationen frén det regionala samrédet.

Samtliga intervjuade kommuner uttrycker ett behov av och menar att man ser
positivt pd en regional 6verenskommelse. Den kan fungera som ett 6vergripande
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paraply med gemensamma grundregler som en ram dar roller och uppgifter f6r var
och en beskrivs. Ett argument som framfors av flera dr att om man skapar en
regional 6verenskommelse sa kan den lokala 6verenskommelsen anpassas 4n mer
och goras mer detaljerad pa den lokala nivén. I dag dr mycket text i
overenskommelsen av 6vergripande karaktir, som mycket vil skulle kunna féras in
i en regional 6verenskommelse istillet.

Standardtexter och de allmént hallna delarna som dr gemensamma for alla bor
finnas i en regional 6verenskommelse, menar man. Den lokala 6verenskommelsen
kan koncentreras mer pé genomforandet.

Texterna kring den ldnsgemensamma samhallsorienteringen kan med férdel finnas
ien regional 6verenskommelse menade flera. Nagra ville ocksé se en text om ett
gemensamt ansvar och gemensam finansiering kring halsokommunikatorerna.

Samarbete med andra aktorer, sdsom landstinget och Migrationsverket ar det
manga som efterlyser, sarskilt samarbetet med landstinget.

En stor fraga som aterkommer ar frigan om hur information skall 6verféras mellan
kommun och Arbetsformedling och att detta borde regleras i ett lansgemensamt
avtal. Etableringsplanen borde kunna goras tillgdnglig i samarbetet och inte
hindras av Arbetsformedlingens sekretess. Information och kommunikation
behover 6verhuvudtaget regleras. Det kan exempelvis vara svart att fa fatt i
héllbara kontakter pa Arbetsformedlingen. Vikten av dialog och samarbete mellan
etableringshandlidggarna behover ocksa poidngteras.

Hur arbetet f6ljs upp och utvirderas, ett forslag ar att anvianda sig av fokusgrupper
med nyanldnda, bor finnas med i en regional text.

Sakomraden som bor hanteras regionalt dr bostdder och vidarebosittning samt
funktionshinderomradet som tenderar att tappas bort, liksom barn- och
familjeperspektivet, sasom kontakt med skolan.

Andra forslag till den regionala 6verenskommelsen &r att inféra bestimmelser om
att insatserna ska individualiseras (pd samma sitt som inom vuxenutbildningen),
att inféra anordnarbidrag for avtal med kommunen om insatser, att reglera fragor
om organisation av samarbetet samt om kompetensutveckling.

Slutligen framfordes fran en kommun att man i den regionala 6verenskommelsen
kanske skulle kunna borja skapa stukturer for hur man far en regional marknad for
jobb och utbildningsinsatser.
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3 Goda exempel fran kommunerna

De goda exempel som valts ut handlar om lokala 6verenskommelser dir parterna
lokalt har funnit egna 16sningar p& utveckling av samarbetet for att allt battre mota
individens olika behov.

3.1 Lidingo - etableringsplanen

En socialsekreterare i kommunen ar med pa forsta etableringssamtalet nar
etableringsplanen tas fram och har pi si sitt en kinnedom om individen om och
nar kommunen behover kliva in, kommunen har tagit tillbaka initiativet, och har
pa sa sétt ocksé kinnedom om barn- och familjeférhallanden. Ibland har man
ocksé uppfoljningsméten pa dessa samtal.

3.2 Salem — kommunal 6verenskommelse

Salems kommun har en lokal 6verenskommelse med Arbetsformedlingen som
kompletterats med en 6verenskommelse om internt samarbete mellan kommunens
olika férvaltningar gillande de som berors av etableringsreformen. I
overenskommelsen med Arbetsformedlingen stadgas bl.a. om trepartssamtal, lokal
samhaéllsorientering om kommunen och sirskild sprakpraktik. I den interna
overenskommelsen beskrivs de olika forvaltningarnas roller och uppgifter. I denna
finns ocksa en fordelning av statsbidragen mellan forvaltningarna.

3.3 Stockholm — trepartsamtal

Till den lokala 6verenskommelsen finns en bilaga som beskriver etableringsinsatser
och rutiner i syfte att underlatta det lokala samarbetet. Dar rekommenderas bl.a.
att tidigt genomfora trepartssamtal under deltagares franvaroperiod och kring
frdgor som ror bostad. Trepartsamtalens framsta syfte ar att undvika att individen
skickas mellan myndigheter och att si tidigt som mojligt tydliggora for individen
vilka mgjligheter som finns, gransdragningar i beslut mellan myndigheter, grund
for beslut etc.

Arbetsformedlingen och stadsdelsférvaltningar har aterkommande moten dar ett
av syftena &r att se Gver rutiner och utarbeta forbattringar.

3.4 Sundbyberg — anordnarbidrag

Forutom den lokala 6verenskommelsen har kommunen ocksé en 6verenskommelse
angdende praktiskt basar inom etableringen med Arbetsformedlingen. Detta avtal
handlar om spréakpraktik pa arbetsplats som kommunen anordnar och dar Af
lamnar anordnarbidrag for insatsen.

3.5 Sodertdilje — aktiviteter, styrning och kompetensutveckling

Sodertiljes lokala 6verenskommelse ar traffad mellan kommunen,
Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Skattekontoret. Overenskommelsen
innehaller konkreta bestimmelser bl.a. om hur samarbetet ar organiserat och
ansvar inom denna organisation, om informationsutbyte och kommunikation,
utvardering och uppfoljning. Mélen involverar tydligt individen.
Overenskommelsen avslutas med ett antal (13 stycken) aktiviteter dir varje

Samarbete och lokala 6verenskommelser mellan kommunerna och Arbetsformedling i
Stockholms lan 22(34)



KOMMUNFORBUNDET
STOCKHOLMS LAN

aktivitet beskrivs under fragorna Vad? Varfor? Vem/Vilka? Hur? Nir och
Uppfdljning?

I Sodertilje tillimpar man ett arbetssiatt med gemensam kompetensutveckling i
vilken Arbetsformedlingshandléaggare, sfi-ldrare, socialsekreterare och handliggare
pé Skattekontoret fir samma kunskapsbas till stod for samarbetet.

3.6 Taby — individniva

Den lokala 6verenskommelsen var vil genomarbetat, genom olika kartliggningar
av processer m.m., infor etableringsreformen i och med projektet Samverkan
Nordost. Oenigheter reds ut i samrad i gruppen och samarbetet fungerar bra. Till
overenskommelsen finns en matris som strukturerar upp arbetsuppgifterna i
punktform och till vilken en ansvarsférdelning ar knuten.

3.7 Upplands-Bro - organisation

Arbetet dr organiserat i en central styrgrupp som leds av kommunen,
sammankallande ar kommunens utredare, medlemmar ar socialchef och
avdelningschef, utbildningschef, Arbetsformedlingschef och VD i det kommunala
bostadsbolaget (adjungerad). Overformyndaren r ocks4 inbjuden. P&
socialtjansten finns ett integrationsteam. Under styrgruppen finns tva
arbetsgrupper, en for ensamkommande barn med kommunala representanter
(gymnasiet, barn och unga socialtjanst, boende och 6verférmyndare) och en for
nyanlinda dir medlemmarna ar utredaren, enhetschef vid socialtjansten,
Arbetsformedlingschef och rektor for vux. Under denna senare grupp finns en
operativ grupp dar kommunen dr sammankallande med samma medlemmar som i
arbetsgruppen nyanldnda samt handlaggare och larare.
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4 Slutsatser

Den avslutande delen av denna rapport dgnas at en diskussion kring resultatet som
leder fram till férslag pa utvecklingsinsatser for att forbattra samarbetet mellan
kommun och andra aktorer i etableringen.

4.1 Diskussion

Nivéerna i de lokala 6verenskommelserna

Det lokala samarbetet mellan kommunen och Arbetsformedlingen ar troligen av
fundamental betydelse for att individens etablering i det svenska samhallet skall
lyckas inom en nagorlunda rimlig tid. Det ar sannolikt att anta att en
osammanhingande, ryckig och oordnad insatskedja for individen forlanger tiden
innan individen &r etablerad i samhillet. Detta ir inte ndgon ny foreteelse,
svarigheten att fa till stind en samordning mellan kommunens insatser och
Arbetsformedlingens har funnits ocksa innan etableringsreformen. Olyckligtvis ser
den ut att i vissa delar ha forvirrats i och med etableringsreformen.

Det finns flera urskiljbara nivier inom de lokala 6verenskommelserna och den niva
som kanske efterfragas mest ar den sallsyntaste, individnivan (niva 1). De texter
som forekommer mest frekvent i 6verenskommelserna ar de pé en 6vergripande
nivé (niva 3). Har aterges lagstiftarens texter och texter ur Metodstédet m.m. i
sjilva 6verenskommelsen. En ytterligare niva som ar ganska vanligt forekommande
kan urskiljas mellan dessa tva. P4 denna niva finns bestimmelser om samverkan pa
den 6vergripande nivan dir 6verenskommelsen séger att en samverkan bor ske
kring exempelvis sfi men den ger inte vagledning kring hur detta ska gé till (niva 2).

De lokala 6verenskommelserna innehaller till den allt 6vervigande delen niva 3
beskrivningar, trots att malsattningen i samarbetet i flera fall utsigs vara att
underlitta for individen och att gora myndighetskontakterna osynliga. Individen ar
den som i méalsittningar m.m. tas fram och for vars skull arbetet bedrivs men detta
ar mindre synligt i 6verenskommelserna. Egenmaktsperspektiv, med ett tydligt
fokus pa individens mdojligheter att forberedas pé att kunna géra medvetna val
under etableringsprocessen, saknas till stor del. I intervjumaterialet finns beskrivet
hur man i en kommun har brutits ned den lokala 6verenskommelsen till lokala
forhallanden och med lokala handlingsvagar for olika delar dir kommunen ar
involverad, d.v.s. ytterligare en niva som kan visa att den lokala 6verenskommelsen
inte Ar tillrickligt lokal. Overenskommelsen dr darfor till mindre stod for den
enskilde handldggaren i praktiken.

Nivé 3 och delar av niva 2 kan med fordel formuleras i en regional
overenskommelse, om det dr nodvéandigt att dterupprepa lagtexter m.m.

Var ir individen?

For att skapa sé goda forutsattningar som majligt for att individen ska lyckas med
sin etablering ar egenmakt viktig. Att sjalv kunna kdnna att man far och kan gora
adekvata val utifrdn en kunskapsbas man skapat ger delaktighet, en radighet 6ver
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sitt liv och en hogre grad av motivation. Detta okar i sin tur foérutsiattningarna for
individen att ta sig in i samhallet.

Dar individen blir synlig och/eller omtalas i de lokala 6verenskommelserna sker
detta oftast fran ett ovanifran-/utifrdnperspektiv. Individen beskrivs knappt i
standardtexterna annat 4n som négon som insatser, behovsbilder o.s.v. riktar sig
till. Aven mal- och syftestexterna Ar i stor utstrickning forfattade pa detta sitt.
Fokus ar de olika insatserna, inte individen med sina behov, kompetenser,
onskningar och kunskaper. Man talar om och inte till individen. For kommunen
blir detta tydligt d& individen &r i fokus for kommunen pé ett annat satt, i sfi t.ex. I
lanet finns nagra undantag dir 6verenskommelsen har ett tydligt individfokus och i
intervjuerna blir individen mer synlig. Men dven i det konkreta samarbetet med
individens insatser s dr denne oftast inte narvarande dar heller. Trepartssamtal ar
sdllsynta.

Det talas mycket om att det tidigare i flyktingmottagandet frain kommunens sida
var ett osunt omhandertagande, vilket fornekas av Stockholms ldns kommuner.
Men fragan ar om inte ett mer omhindertagandeperspektiv anda ar battre dn
denna instrumentalisering och osynliggérande av individen som pagar idag.
Individen och dess behov ar séllsynt narvarande i etableringsplaneringen, som det
framstar fran kommunsidan, i myndighetsdialog knappt alls.

Att individen ar stressad och pressad kénns igen fran andra undersokningar
(Uppfodljning av etableringsreformen och Sfi-kartlaggningen bl.a.). Denna stress
kommer sig av att etableringsplanen skall vara fulltecknad med insatser, vars
kvalitet och meningsfullhet ifragasétts. Kanske vore det en idé att forsoka fa
sammanhallande insatser i samverkan mellan kommunens vuxenutbildning och
Arbetsformedling si att individen kunde koncentrera sig pa det larande som &r
nodviandigt? Att ha en sammanhéingande insats pa heldagsbasis ger betydligt battre
resultat dn ett splittrat program dar individen skall ta sig till olika insatser under en
och samma dag, vilket projektet sfi-bas for kortutbildade och analfabeter visat. Den
sammanhingande insatsen ger storre motivation, hogre niarvaro och bittre och
snabbare resultat vilket i sin tur leder snabbare till sjalvforsorjning.

Organisation och ledning

Kommunerna siger sig ha god kontakt med Arbetsférmedlingen men det ser i de
flesta fall ut som om detta sker utifrdn Arbetsférmedlingens organisation, det ser
inte ut att vara ett samarbete pa lika villkor. En storre jaimbordighet mellan
parterna, med ett tydligare gemensamt ansvar skulle formodligen skapa battre
forutsattningar for samarbetet. Och en framgangsfaktor for samverkan och
samarbete &r just jimbordighet mellan parterna. En annan framgéngsfaktor ar att
samarbetet ar formaliserat med fast motesstruktur vilket ocksé synes saknas i flera
kommuner. Samarbetet ser ut att styras mycket ad hoc, nar Arbetsférmedlingen
bjuder in eller nir problem uppstar. En métesstruktur dar moéten pé de olika
tjinstemannanivaerna lag fast, med moétesdokumentation och med bestimda
tidpunkter for uppfoljning och revidering skulle ge samarbetet en mer tydlig och
anvandbar ram. Detta skulle i sin tur kunna leda till att utvecklingsfragor lattare
skulle kunna adresseras, vilket idag efterlyses av kommunerna, di férandring i
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arbetssétt och organisation enklare genomfors dé interorganisationen vet vilket
utgdngsldge man har.

Sammanhingande med frigor kring organisation ar frigan om den personbundna
strukturen som skymtar fram i flera kommuner, man har lart kinna varandra och
tycker att det ar trivsamt att traffas. Personbundet samarbete dr mycket sdrbart och
sarskilt om det dessutom saknas formaliserade strukturer for samarbetet i Gvrigt.
Samtidigt ar fortroendet och tilliten mellan samarbetsdeltagarna oerhort viktigt.
Kommunerna beskriver i de flesta fall att ett sidant fortroende finns. Med
formaliserade strukturer for samarbetet kan dock riskerna med personbundet
samarbete minimeras.

Information och kommunikation fran Arbetsférmedlingen efterfrigas av de flesta
kommuner, sarskilt giller detta etableringsplanens innehall. Lidingé kommun
deltar i etableringssamtalet nir planen uppréattas som det enda exempel
undersokningen funnit. Om kommunen kunde delta i samtalen skulle kommunen
kunna ha en battre beredskap runt individen och den kommunala servicen.
Dessutom skulle en planering innefattande vidare utbildningsmgjligheter parallellt
eller efter sfi kunna dstadkommas, diar vuxenutbildningens olika utbildningar
skulle kunna anvindas mer frekvent dn vad som ar fallet idag. P4 detta sitt skulle
insatserna bli mer sammanhingande till en helhet, mot arbete och sjélvforsorjning.

Samarbete

Inom etableringen av nyanldnda har myndigheterna, kommunen och
Arbetsformedlingen olika uppdrag och resurser. Aktorerna har olika pusselbitar for
att 1osa etableringsprocessen for varje enskild individ och bara genom samarbete
kan de uppné nagot som inte varje part kan dstadkomma pé egen hand. De ar
darfor omsesidigt beroende av varandra, vilket resulterar i att behovet av
samordning uppstar. En effektiv etableringsprocess ar dven beroende av att
samordningen dr anpassad till individuella behov, arbetsmarknadens krav och
lokala forutsattningar. Det som forsvarar detta ar att det kan finnas en diskrepans
mellan centrala ambitioner och lokala forutsattningar. Exempel pa detta ar att
lagstiftningen kring etableringsuppdraget klart utsiger att Arbetsformedlingen
skall utforma etableringsplanen tillsammans med den nyanlédnde och i samverkan
med berérda kommuner (77§ Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanldanda invandrare). I unders6kningen ar det en kommun som deltar i denna
planering.

I flera av de lokala 6verenskommelserna stadgas att kommunens erfarenheter ska
tas tillvara och att man ska ta fram rutiner for att detta skall kunna genomforas.
Huruvida detta har skett vid etableringsreformens inférande ar en 6ppen fraga i
denna undersékning. Andra undersokningar visar dock att sa inte skett. Att ta vara
pa erfarenheten och kunskapen frin en part i ett interorganisatoriskt samarbete ar
ett viktigt inslag i samverkan och ger forutom kunskaper till den andra parten
ocksé betydelsefulla synergier.

En diskrepans att fundera Gver dr att man i flera intervjuer tycker att samarbetet
fungerar bra men frén andra hall, bl.a. i Uppf6ljningen av etableringsreformen och
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Sfi-kartldggningen tycker man att det inte gor det. Man tréffas och pratar om hur
respektive enhet fungerar. De resultat som framskymtar dr bl.a. en god
samtalskontakt men endast nigra kommuner beskriver att de arbetar med
individen direkt och dnnu farre med en planering med individen och
Arbetsformedlingen. Flera fragor instéller sig i detta sammanhang: Vad samarbetar
man kring? Vilken effekt har den goda kontakten for individen? Vad menas med
god samverkan? Vad ska det leda till? Vad ar syftet?

Samarbete handlar ocksa om bittre resursutnyttjande vilket bor resultera i att
insatserna blir mer effektiva ifall parterna arbetar tillsammans mot ett gemensamt
maél. Detta kan i sin tur leda till synergieffekter sdsom att den gemensamma
samordningen hojer viardet av de enskilda bidragen och att komplexa
samhillsproblem kan 16sas mer effektivt. Kommunerna har svéirt att ange vilket
resultat samarbetet far, vilket formodligen hanger samman med att mal for
samarbetet i de flesta fall inte har formulerats pé lokal niva.

I intervjuerna talar man, som sagt, i de flesta fall om ett gott samarbete vid métena
som hélls. Att man uppfattar samarbetet som gott, att man har en bra kontakt och
att man latt kan na varandra ar viktigt. Det finns ocksa exempel pa
overenskommelser som ar genomarbetade med delaktighet frdn kommun och
Arbetsformedling och det finns exempel pa 6verenskommelser som har konkreta
individanpassade mal och aktiviteter. Det finns ocksa exempel pa samarbeten som
ar mer formaliserade och ocksa i nagot fall jimbordigt. Nagra av de goda exemplen
har presenterats ovan.

I de flesta 6verenskommelserna riknas en mangd olika sakomréden upp som
foremal for samverkan. Samarbete kring dessa sakomraden mérks inte i
intervjuerna. Samarbetet ser ut att huvudsakligen ske kring sfi, och da mest nir
problem dyker upp, inte i samband med en langsiktig planering fér individens
bista. Samarbetet ser inte ut att ske med 6vriga vuxenutbildningen. I nigra av de
intervjuade kommunerna sker samarbete kring nigra andra omraden, bl.a. kring
bostad.

Avslutningsvis en ssmmanfattande kommentar for framtida gott samarbete. For
detta behovs 6ppenhet ur olika aspekter, en 6ppenhet mellan samarbetsdeltagarna,
en Oppenhet med information och kommunikation, med en samarbetande
instéllning som menar att dmsesidigheten dr viktig. Tillsammans kan samarbetet
na langt i tillit. Fokus pa individen med mal och syfte for dennes bésta, varken
omhéndertagande eller osynliggérande utan individen som en aktiv part.
Jambordighet mellan de agerande myndigheterna och struktur kring méten,
uppfoljningar och revideringar, men ocksa kinnedom om varandras regelverk, mal
och roll. Det kréavs vidare att myndigheterna driver at samma hall och inte
motarbetar varandra eller kommer med motstridiga budskap gentemot individen.
Slutligen behovs ett aktivt arbetande med den nya kunskap som skapas i
utvecklande riktning.
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4.2 Mot en regional 6verenskommelse

Utifran genomgangen av de befintliga lokala 6verenskommelserna, de intervjuer
som genomforts och 6vrigt tillgangligt material kan f6ljande omraden for en
regional 6verenskommelse urskiljas:

e Information och kommunikation

En kommunikationsplan pa 6vergripande niva skulle kunna tas fram. Texter ur de
befintliga 6verenskommelserna kan anviandas.

o  Overforing av uppgifter i /samplanering kring etableringsplan

En del i informationen handlar om uppgifter i etableringsplanen som till stor del
verkar okiand for kommunen. En samplanering av insatser fran
Arbetsformedlingen och kommunens vuxenutbildning &r troligen av stor vikt.
Arbetsformedlingen kan regelmassigt fraga individen efter samtycke for att
forhindra sekretess.

e Samhillsorienteringen

I en regional 6verenskommelse skulle en beskrivning av samhéllsorienteringen,
centret samt anmalningsforfarandet och 6vriga rutiner finnas med liksom en text
om skyldigheten att anmala individen till insatsen fran Arbetsformedlingens sida.

e Andra aktorer.

De flesta lokala 6verenskommelser ar traffade mellan kommunen och
Arbetsformedlingen. I nagra fall finns andra statliga myndigheter med sdsom
Migrationsverket och Forsikringskassan. Det betraktas inte som genomforbart att
dessa ar med i varje lokal 6verenskommelse. I en regional 6verenskommelse skulle
dessa aktorer kunna vara parter. Sarskilt viktig aktor, forutom ovan ndmnda ar
landstinget som flera tagit upp i intervjuerna.

e Regionala samrédets viljeforklaringar

De viljeférklaringar inom omrédena utbildning och insatser samt hélsa som tagits
fram i det regionala samradet bor inkorporeras i den regionala 6verenskommelsen.
Nar viljeforklaringarna togs fram foreslogs att de skulle goras regionala.

e Overgripande texter

De 6vergripande texter ur lagstiftningen och andra styrdokument m.m. som ar
desamma for alla kommuner och Arbetsférmedlingar bor flyttas in i den regionala
overenskommelsen, om de betraktas som nodvandigt att ha med dem.

o Kontaktvigar pa regional niva

Beskrivning av den struktur och de samarbeten som finns kring arbetet runt
etableringsfragorna pa regional niva, samt kontaktvagar till dessa.

e Gemensam kompetensutveckling
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Gemensam kompetensutveckling for tjinstemén i kommun, Arbetsférmedling och
andra aktorer kring olika kunskapsomraden skulle forutom utékade kunskaper
ocksé ge synergieffekter for samarbetet i form av kinnedom om regler, roller,
organisation, malsattningar m.m. samt personkontakter. Kompetensutvecklingen
kan anordnas lokalt, delregionalt och regionalt beroende pa fraga och antal
berorda.

e Kunskapsspridning

En beskrivning 6ver hur kunskap och information regelbundet kan spridas om den
regionala 6verenskommelsen, goda exempel pé lokala 6verenskommelser och
samarbeten inom kommunkollektivet och till Arbetsformedlingskontoren, bor
finnas med.

e Funktionshinderomrédet

Flera patalar att funktionshinderomradet l4tt tappas bort. Betydligt farre personer i
etableringen har nagot identifierat (och kodat) hinder 4n 6vriga inskrivna pa
Arbetsformedlingen. Hur identifieras hindren pa Arbetsférmedlingen? Det ar fler
aktorer som har ansvar for omradet och som behover samlas kring individen.
Manga kan fortfarande vara kvar i etableringen om bara ratt stod ges. Det kan vara
sd enkla hinder som syn- och/eller horselnedsittningar som inte uppdagas. I
hélsounderstkningen som Migrationsverket erbjuder verkar man ha andra fokus
an att titta pa detta.

e Barn- och familjeperspektiv i etableringen

Arbetsformedlingen har i och med etableringen fétt ett nytt fokus i och med att
man nu moter hela familjen till en individ. Det dr dock en fraga som litt tappas
bort. Kunskapsférmedling runt och kontakt med skola, forskola m.m. i det nya
landet behéver formedlas till individen. Sker detta pa Arbetsférmedlingen?
Kommunerna har ansvaret, erfarenheten och kunskapen i dessa fragor, men inte en
samlad bild 6ver vilka som finns i kommunen. Rutiner for hur detta perspektiv
hanteras kan finnas i en regional 6verenskommelse.

e Bostider och vidarebosittning

Flertalet nyanldnda i ldnet bor i eget boende under mer eller mindre undermaéliga
forhallanden. Eftersom den statliga strukturen, d.v.s. Arbetsformedlingen och
Migrationsverkets insatser for vidareboséttning inte fungerar for de i eget boende
behover ldnet finna handlingsvagar for att komma till ratta med denna fréaga.

e Ideella sektorn

I en regional 6verenskommelse kan vikten av att d4ven ha ett samarbete med den
ideella sektorn patalas. Fa lokala 6verenskommelser har med denna sektor trots att
det finns en nationell 6verenskommelse om att sektorn kan fylla en funktion i
etableringen.
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5 Infor framtiden. Forslag pa fortsatt arbete

Fortsatt utvecklingsarbete bor ske inom foljande omraden:
*Individperspektivet beh6ver komma mer i fokus for det lokala samarbetet,
individperspektivet kan stodjas i en regional 6verenskommelse.
Egenmaktsperspektivet liksom att samarbetet handlar om individer som ar i
larandesituationer maste lyftas upp.

*Arbetet med att utveckla och forbattra de lokala 6verenskommelserna bor
fortsatta. Sammanstillningen och analysen av de befintliga lokala
overenskommelserna och samarbetet mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen i ldnet leder fram till detta. Risken ar att de mallar f6r de
lokala 6verenskommelserna inte anpassas i tillrackligt hog grad efter de lokala
forutsattningarna. Standardmallen skrivs ibland under utan dialog och forankring.
I ndgra kommuner har detta uppmirksammats och 6verenskommelsen har
dérefter reviderats.

Foljande rekommendationer till forbéttringar kan lamnas utifran denna
undersokning:

e Individperspektiv, tydligare om hur och kring vad samarbetet ska ske.

e En tydlig, héllbar och fast struktur for samarbetet bor skapas. Denna bor

innehélla organisation, d.v.s. styrgrupp m.m., métesordning och —rutin.

e En storre jambordighet mellan parterna bor efterstravas.

e Lokala mal bor formuleras sa att resultat av samarbetet kan matas.

e  Struktur och kanaler for kommunikation och informationsutbyte.

e En beskrivning av hanteringen av frdgor man 4r oense om.

e Revidering och uppf6ljning av 6verenskommelsen vid fast tidpunkt.

*En regional 6verenskommelse behdvs. Parter i denna bor i vart fall vara lanets
kommuner, Arbetsformedlingen med alla kontor i lanet, landstinget,
Migrationsverket, Forsakringskassan samt eventuellt ocksa andra aktorer. I det
regionala samrédet, som redan ir en fungerande instans med alla parter
inkluderade, kan arbetet pd en sddan 6verenskommelse inledas. Huvudansvarig for
arbetet bor Arbetsformedlingen vara eftersom de har ansvaret for de lokala
overenskommelserna, men det ar av stor vikt att 6vriga parter kan vara och kdnna
sig delaktiga i savil framtagande som uppratthallande av en regional
overenskommelse. En samordning pé regional nivé av de statliga parterna nar
behov finns av en sddan, t.ex. for samhéllsorienteringen, bor vara en del i
samarbetet.

Denna rapport kommer att presenteras for KSLs arbetsmarknadsberedning och for
kommunerna. Via det regionala samradet kommer den att presenteras for
Arbetsformedlingen samt 6vriga parter i samrédet.
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