TJANSTESKRIVELSE

Tyres6 kommun 2014-11-24
Socialforvaltningen 13
Asa Tenggren
Utredare
Diarienummer

2014/SN0291-010

Socialnamnden

Brukarundersokningar inom individ- och
familjeomsorgens utférarverksamheter i egen
regi

Familjeriitten

Familjeritten ger rad och stod, utfér utredningar och medverkar till att teckna
avtal om virdnad, boende och umginge. Familjeritten har genomfort en
enkitundersokning for att ta reda pa hur foraldrar som ansoker om frivilliga
samarbetssamtal uppfattat hur verksamheten uppfyller nimndens mil gillande
tillginglighet och bemdtande. Enkiten limnades ut under perioden 1 september
2013 till och med 31 mars 2014. Elva svar inkom, vilket innebir ett bortfall pa
cirka 40 procent. Familjeritten har analyserat resultatet i samband med att

arbetsgruppen haft metoddiskussioner.

Resultatet visar att forildrar upplever att vintetiden frin ansokan till forsta
samtal ar for lang. For att dtgirda detta har Familjeratten under hosten
remitterat en del foraldrar till Soderstod som har kunnat erbjuda snabbare tid
for samtal. Positivt dr att foraldrarna upplever Familjerittens bemétande som
mycket bra. Forildrarna upplever dven att samarbetssamtalen har lett till en
forbittrat kommunikation och samverkan kring barnet samt okad forstielse for

barnets behov.
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Histskons stdod- och boendeenhet

Haistskon dr ett stodboende for personer med psykisk funktionsnedsittning.
Histskon genomf6rde i oktober 2014 en enkitundersckning for att ta reda pa
de boendes uppfattning gillande néjdhet, inflytande och delaktighet. Av de 23
boende har 13 svarat, vilket innebir en svarsfrekvens pi 57 procent.

Resultatet visar att de boende ir mycket n6jda med stodet som ges, och att det i
hog grad uppfyller de forvintningar som de boende har. Nigot ligre resultat
uppmittes dock gillande inflytande och delaktighet. Totalt sett var medelvirdet
nagot hogre i drets undersokning an foregiende ir. Deltagandet var dock ligre

vilket gor att inga storre slutsatser kan tas.

Resursenheten — familjeteamet och 6ppna forskolan

Familjeteamet ger stod och behandling efter insatsbeslut till familjer, barn och
ungdomar. Familjer som varit aktuella for en insats frin familjeteamet har under
perioden 1 januari till 15 november 2014 (71 familjer) vid det avslutande
samtalet fatt en utvirderingsblankett dir de kunnat ge synpunkter pa insatsen.
Bide barn, vuxna och ungdomar har ingitt i undersokningen. Resultatet har
tagits upp pa familjeteamets utviarderings- och planeringsdagar for att kunna
identifiera forbittringsomraden. Resultatet visar pd att familjerna i mycket hog
utstrackning anser att familjebehandlingen har varit till nytta, och att
behandlingen har bidragit till en positiv forbattring i familjen. Familjerna uppger
dven att de ir mycket n6jda med bemétandet och att de skulle kunna vinda sig

till familjeteamet igen vid behov.

Oppna férskolan erbjuder en métesplats fér forildrar och barn. Oppna
forskolans kundundersokning genomfordes under tvd veckor i maj och tva
veckor i november och har besvarats av 69 personer. De flesta svarande
besoker den 6ppna forskolan nigon ging eller flera ginger i veckan. Den visar
att det som ir viktigast for forildrarna i den 6ppna forskolan ar att ens barn far
triffa andra barn samt singstund och skapande verksamhet. Majoriteten ir néjd
med verksamheten, och upplever att ens barn tycker att det ir roligt att vara pa
den 6ppna forskolan. Majoriteten uppger vidare att de inte vet om det finns
mojlighet att paverka verksamheten. 62 procent uppger dock att personalen ir

intresserad av synpunkter och 6nskemal frin deltagarna.
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Resultatet har analyserats pa utvirderings- och planeringsmoten under host och
vir. Forindringar som kommit till stind 4r bland annat att planeringen av
verksamhetens oppettider och vilka aldersinriktningar 6ppna férskolan ska ha
pé de olika passen kommer att liggas ut pi “remiss” till besékande under
december manad. Detta for att besékarna ska fi chansen att tycka till innan
beslut tas. Oppna férskolan har ocksa satt upp en egen synpunktsbrevlada fér

att uppmunta flera att inkomma med synpunkter.

Vuxenenheten - 12-stegsbehandling pa ”Masen”

Misen ir en 6ppenvirdsenhet inom Vuxenenheten, for personer med
missbruks- och beroendeproblematik. Alla som genomgitt en behandling pa
Masen far fylla i ett fraigeformulir. Resultatet som redovisas avser de som
genomfort behandling under perioden januari till och med november 2014.
Frigorna, som ir oppna det vill siga utan svarsalternativ, har stillts till
klienterna antingen sista dagen i primirprogrammet eller vid forsta
eftervirdstillfillet. Under perioden var 22 personer inskrivna pa Misen och av
dem var det tio personer fullfoljde programmet och besvarade frigorna, vilket

innebir en svarsfrekvens pa 45 procent.

Verksamheten har i stort fitt mycket bra gensvar. De svarande ir n6jda med
verksamheten och uppligget pi behandlingen. Samtliga svarande tycker att
bemétandet har varit mycket bra. Deltagarna uppger att behandlingen har gett

dem en okad forstaelse om beroendesjukdomen.
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Familjeratten

Bakgrund till enkatundersdkningen

Familjeritten har utifrin nimndens mal om tillginglighet och bemo6tande 6nskat gora en
enkitundersokarsokning om hur forildrar som ansoker om frivilliga samarbetssamtal uppfattar dessa

aspekter.

Pa en planeringsdag i mars 2013 bestimde arbetsgruppen att gora en enkit och de frigestillningar
som togs fram av arbetsgruppen belystes och diskuterades sedan under veckométen under viren
2013.

Enkitundersokning ir pi inget sitt en vetenskaplig studie. Var mélsittning har enbart syftat till att vi
sjalva sa fa en uppfattning av hur forildrarna uppfattar stédet och att utifrin denna arbeta med

forbittringsatgirder.

Initialt bestimde vi att enkiiten skulle limnas ut under perioden 2013-01-01 tom 2013-12-21. 1
december 2013 stod det klart att vi fatt sd pass fi enkitsvar si vi valde att forlinga svarstiden dll
2014-03-31.

Enkiten med svarskuvert har limnats till foraldrar efter att samtalsserien avslutats. Bortfallet har varit

nasta 40 procent. Elva forildrar har limnat svar.

Familjeritten har direfter analyserat svaren i samband med att arbetsgruppen haft metoddiskussioner.
Det som forildrar dr mest kritiska till ar att vintetiden fran ansokan dll forsta samtal ér for ling.
Detta dr nagot som vi onskat forbittra och som ett led i att erbjuda forildrar tid snabbare har
familjeritten under hosten remitterat en del forildrar dll S6derstéd som snabbare kunnat erbjuda
samtal in vad familjeritten kunnat.

Positivt dr att forildrarna skattat bemotande hogt och att de aven uppfattat att samtalen lett till

forbattrat samarbete kring barnen.

Familjeratten ska i december 2014 ta stillning till om vi ater ska limna ut enkiten till foraldrar under

en period under niista ar.

Sammanstéllning av svaren
Mitperiod: 2013-09-01 tom 2013-03-31.

Enkiten limnade till par efter att de avslutat sina samtal pa familjeritten. 11 svar limnades under
perioden. Bortfallet dr nastan 40 %. Svarande har uppgett hur vil pistiendet/ frigan stimmer Gverens
med deras uppfattning av verksamheten pai en skala mellan 1 (inte alls/kort vintetid) all 10 (i mycket

stor utstrackning/for ling vintetid).



Fraga 1: Hur uppfattade Du vintetiden fran att Du kontaktade familjeriitten férsta gangen till
det att samarbetssamtalen startade?
Medelvirde 41

Fraga 2: I vilken utstrickning tycker Du att samarbetssamtalen har lett till ett férbittrat
samarbete kring barnen/barnet?
Medelviarde 8,2

Fraga 3: Tycker ni att ert barn/era barn har varit i fokus i samarbetssamtalen?
Medelvarde: 8,1

Fraga 4: I vilken utstrickning tycker Du att samarbetssamtalen har lett till en 6kad
forstaelse/kunskap om barnet/barnen och deras behov?
Medelvarde 7.1

Fraga 5: I vilken utstrickning tycker Du att samarbetssamtalen har lett till att ni forildrar
bittre kommunicerar kring barnet/barnen?
Medelvirde 7.9

Fraga 6: Hur tycker Du att bemétandet varit pa familjeriitten?
Medelvirde 9.4

Ovriga synpunkter:

”Mycket bra att det finns mojlighet till uppfoljningssamtal”

”Fint jobbat Renée”

”Renée ir fantastisk”

"Bra och professionellt bemétande av vinligt sinnade terapeuter gor att jag girna tar hjalp om behov
uppstir igen”

”Samtalen har varit givande men jag tycker att vissa beslut/uppfattningar om hur barnen i vir familj
fungerar/reagerar, kommer lite vil snabbt, som paverkat barnen. Hade nigot/ nagra samtal tillkommit

hade barnens syn och upplevelse kommit lite mer till tals och orsakerna hade kommit upp”



Hastskons stod- och boendeenhet

Sammanstillning av svaren

Genomford i oktober 2014. 13 av 23 svarade, svarsfrekvens 57 procent.

De boende har uppgett hur vil pastiendet stimmer 6verens med deras uppfattning av verksamheten pi en
skala mellan 1 (inte alls) till 10 (i mycket stor utstrickning).

Fraga 1: Hur ndjd &r du med hjédlpen/boendestédet som helhet?
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Pastdendet stammer inte alls (1) - i mycket stor utstrackning (10)
Medelvirde 8,5

Antal svarande
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Fraga 2: Hur vl uppfyller hjdlpen/boendestodet dina
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Antal svarande

Antal svarande
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Fraga 3: Tank dig den bésta hjilpen/ boendestddet man kan fa.
Hur ndra eller langt ifran en sadan hjélp &r den hjilp du fatt?

5 6 7 8 9 10

Pastdendet stammer inte alls (1) - i mycket stor utstrackning (10)
Medelvirde 8,2

Fraga 4: Har du inflytande &ver hur hjélpen/boendestddet

utformas?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pastaendet stammer inte alls (1) - i mycket stor utstrackning (10)
Medelvirde 7,2
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Fraga 5: Kan du sjdlv paverka din boendesituation?
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Pdstdendet stammer inte alls (1) - i mycket stor utstrackning (10)
Medelvarde 7,8
Ovriga synpunkter:

“Jag ar n6jd med mitt boende”

”Med 6ppet sinne och planering. Det ska vara gott bemétande frin bada hall. Ett erkannande om
handikappomsorgen. Man kan ofta ta upp dven negativt. Framdt sakta ger god utveckling.”

”All personal pa Histskons mellanboende fir en tiopoingare frin mig. Dom ir proffsiga, empatiska och bryr
sig verkligen om att gora ett bra jobb och stotta oss i alla vider.”



Uppf6ljning av familjeteamets insatser
1 januari — 24 november 2014

® Familjer som varit aktuella for en insats frin familjeteamet
har vid det avslutande samtalet fitt var sin
utvirderingsblankett dér de erbjudits att komma med
synpunkter kring insatsen.

* Utvirderingsblanketterna har fyllts i anonymt och limnats i
Resursenhetens synpunktsbrevlida. Brevlidan har tomts
kontinuerligt och synpunkterna samlats in.

° Resultatet av utviirderingsblanketten har tagits upp pa
familjeteamets utvirderings- och planeringsdagar for att
kunna identifiera forbittringsomriden.

* Under perioden inkom 41 ifyllda utvirderingsblanketter. Av
de som svarat var sex barn, fyra ungdomar och 31 forildrar,



Uppfdljning av familjeteamets insatser
1 januari — 15 november 2014

Jag anser att familjebehandlingen varit till nytta for mig och min familj”
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”Jag anser att det skett en forindring till det béttre i min familj”
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Uppféljning av familjeteamets insatser
1 januari — 15 november 2014

?Jag har blivit vil bemdtt av familjebehandlarna”
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Antal ® Ungdom
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B Vuxna
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”Jag skulle kunna be familjeteamet om hjilp igen om vi stod infor nya
svarigheter"
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Uppf6ljning av familjeteamets insatser
1 januari — 15 november 2014

Ovriga synpunkter:
Tack for hjilpen vi behévde den!”

"Tack for all hjilp och stéd genom aren, fortsitt pusha pi positivt trots motgingar.
Ni finns 1 mitt hjirta f6r evigt! /ADHD delux”

“Vildigt trevligal”

“Tack for hjilpen!”

”Jag som forilder har fatt hjilp och stdd, tveksamt om familjen fatt det.”
“Tack for hjilpen!”

"Mycket bra hjilp tll framsteg!”

"Otroligt tacksam f6r hjilpen jag fitt av N och Y! Jag kunde inte fitt bittre
bemotande och hjilp in den jag fatt av dem.”

"Fér kort tid”



Uppféljning av famil jeteamets insatser. 2014

Barn ungdom férdlder

Dina synpunkter dr mycket vardefulla for oss i var stridvan att stdndigt utveckla och farbittra oss!

Jag anser att familjebehandlingen varit till nytta fér mig och min familj?

1 2 3 -4 5 6 7 8 90 10

Stimmer inte alls Stimmer mycket vil
) 9

Jag anser att det skett fordndring till det bdttre i min familj?

1 2 3 1 5 G 7 §—0 39 10

= (%)

Stimmer inte alls Stimmer mycket vil

Jag har blivit vdl beméstt av familjebehandlarna?

1 2 3 } 5 G 7 8 9 10

Stimmer inte alls Stimmer mycket vil
t 'g‘i‘ 0

Jag skulle kunna be familjeteamet om hjélp igen om vi stod infar
nya svdrigheter?

1 2 3 4 5 6 ¥i 8 9 10
Staimmer inte alls Stimmer mycket vil
!l@ D

Ovriga synpunkter:
Tack for hjdlpen!
Resursenheten )
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Kundundersokning pa 6ppna forskolan, Tyreso
kommun
- Jamforelse ar 2014-vt och 2013-ht

Ar du man eller kvinna?
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2. Jagédr n6jd med verksamheten pa den hdr 6ppna férskolan. (4 bra — 1 mindre bra)

2013-ht

2014-vt

[§8]

Vet inte

3. Personalen bryr sig om mitt barn och mig. (4 bra — 1 mindre bra)

2013-vt

2014-ht

Vet inte



4. Mitt barn tycker det dr roligt att vara pa 6ppna férskolan. (4 bra — 1 mindre bra)

Vet inte

5. Jag far stod och hjdlp i min férdldraroll pa 6ppna férskolan. (4 bra — 1 mindre bra)

Vet inte



6. Det finns mdjlighet att paverka verksamheten. (4 bra — 1 mindre bra)

2013-ht

2 : 2014-vt

Vet inte

7. Personalen pa 6ppna forskolan &r intresserade av mina synpunkter och onskemal.
(4 bra — 1 mindre bra)

2013-ht

2014-vt

Vet inte



8. Hurrofta besdker du 6ppna férskolan?
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Det hir 4r forsta LY
géngen Niégon eller flera

2014-vt
ganger i veckan

Nagon eller nagra
ganger i veckan

Mer sillan

9. Hur gammalt ar ditt barn som du brukar komma hit med? (Du kan ange flera aldrar om
du kommer hit med flera barn)
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Tre ar eller dldre
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Ett till tva ar




Utvardering av vuxenenhetens 12-stegsbehandling "Masen”
fran januari 2014 till och med november2014

Frigorna limnas till klienterna antingen sista dagen i primarprogrammet eller vid forsta
eftervardstillfallet. Under perioden var 22 personer inskrivna pi Masen och av dem var det tio
personer fullféljde programmet och besvarade fragorna. Atta personer ir just nu inskrivna.

En sammanstillning av svaren presenteras under varje friga.

Vilket bemd&tande har du fatt av personalen?
Alla har svarat att bemotandet har varit mycket bra, ord som anvints ir t ex. kiirleksfullt, omtanke,

proffsigt, drligt, har alltid tid att lyssna, forstaende och kunniga.

Pa vad sitt har behandlingen hjilpt dig?

Genomgiende si har alla fatt en forstielse for beroendesjukdomen. Kunskapen om de 12- stegen och
12 traditionerna som hjalp att borja ta ett ansvar for sina liv. Misen har varit viktig att ha nigonstans
att ga till varje dag och fa struktur pa dagarna. Att fi insikt om att det finns val och det ansvaret ligger
hos mig sjilv och det ir ett livslingt arbete.

Vad tycker du vi kunde géra mer av, mindre av eller annorlunda?

Minga har svarat att det ar lagom mix av allt, men det fanns nigra som ville ha mer forelasningar.
Nigon tyckte att psykologen Per-Akes grupper var tredje vecka var mycket bra.

Att bjuda in utomstiende "gister” till forelasningar dr inte bra eftersom det inkriktar pa
anonymiteten. En person ville ha mer grupparbete och nigra hade inte svarat pi frigan. Extra

uppgtfter for dem som inte deltar i matgruppen pi onsdagar var ett 6nskemal.

Ovriga synpunkter som kan hjilpa oss att utveckla var behandling.

Alla utom en har svarat; fortsitt som ni gor, det fungerar for mig.

En hade svarat att det ska vara frivilligt att vara med nir utomstiende dr pi Masen for lunch och eller
forelasningar. Det dr bra om gruppen far information om vad som hint med deltagare vid dmeouts.
Annars skapar det oro i gruppen. Det dr bra aven med utflykter som vi gér, man lir kinna varandra

lite bartre till exempel under promenader.
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