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Brukarundersokningar inom social omsorg 2014
Teamet mot vald i nara relation, budget- och skuldradgivning
och fardtjansthandlaggningen

Beslut
Hagersten-Liljeholmen stadsdelsndmnd ldgger rapporten till
handlingarna.

Arendet

Vid teamet mot vald i néra relation, budget- och skuldradgivningen
samt fardtjdnsthandlaggningen har den arliga brukarundersdkningen
genomforts. Undersokningen genomfordes i april 2014 genom
enkiter. I enkéten stdlldes frdgor om bland annat bemétande,
tillgénglighet och om huruvida det stod som getts har lett till en
forbattring. Brukarundersdkningen visar dverlag ett gott resultat.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1
ett tjadnsteutlatande fran
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