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Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2015 (Norrmalms stadsdelsnamnd)

For de indikatorer vars KF-arsmal faststélls 2015 skapas risker da drsmalet ar faststallt.

Verksamhetsomrade Indikator KF:s : Finns Genomfér Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s I6p. et
kontroller
Arbetsmarknadsatgard | Antal praktiktillfallen 500 st 40 st | Malet med antal Nej Ja 3 - Mojlig 3-
er som genomfors inom praktikplatser Kannbar
stadens verksamheter uppnas inte.

av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar (Norrmalms
stadsdelsnamnd)

Antal ungdomar som fatt 5100 st 100 st | Att Norrmalm inte Ja Ja 1- 3-
sommarjobb i stadens kommer fa ut det Osannolik  Kénnbar
regi (Norrmalms antal ungdomar i t
stadsdelsndmnd) sommarjobb som vi

atagit oss.

Barn, kultur och fritid Andel ungdomar (10-17  faststall
ar) som upplever att de s 2015
har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter

(Norrmalms

stadsdelsndmnd)

Andelen ungdomar (10-  faststall
17 ar) som upplever att s 2015
de har tillgang

meningsfulla idrotts- och

fritidsaktiviteter
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)
Effektivitet Administrationens andel minska 3,6 % | Att Ja Ja 1- 2 - Lindrig
av de totala kostnaderna administrationens Osannolik
(Norrmalms andel av de totala t

stadsdelsndmnd) kostnaderna okar.
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Verksamhetsomrade Indikator Arsmal Finns Genomfér Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbesk s 16p. et et
r. kontroller
Ekonomi Namndens 100 % 100 % | Att ndmnden Ja Ja 2-Mindre 5 - Mycket
budgetfoljsamhet efter overskrider sannolikt allvarlig
resultatdverforingar budgetramen.
(Norrmalms
stadsdelsndmnd)
Namndens 100 % 100 % | Att nd&mnden Ja Ja 2-Mindre 5 - Mycket
budgetfdljsamhet fore overskrider sannolikt allvarlig
resultatdverforingar budgetramen.
(Norrmalms
stadsdelsndmnd)
Namndens +-1%  +/-1% | Att Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
prognossakerhet T2 prognosavvikelsen sannolikt
(Norrmalms ar storre an +/- 1%.
stadsdelsndmnd)
Ekonomiskt bistand Andel barn som lever i 3,6 % 0,5 % | Att andelen barn Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
familjer som har som lever i familjer sannolikt
ekonomiskt bistand vilka uppbar
(Norrmalms ekonomiskt bistand
stadsdelsnamnd) Okar.
Andel personer som har 2,0% 0,4 % | Att andelen Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
ekonomiskt bistand i personer beroende sannolikt
forhallande ftill av ekonomiskt
befolkningen bistand okar.
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)
Andel vuxna som har ett 1,2 % 0,3 % | Att andelen Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
langvarigt beroende av personer med sannolikt
ekonomiskt bistand langvarigt behov av
jamfort med samtliga ekonomiskt bistand
vuxna invanare Okar.
(Norrmalms
stadsdelsndmnd)
Forskoleverksamhet Andel forskollarare av 39 % 42 % | Lagre andel Ja 3 - Mojlig 3-

antal anstallda

forskollarare an
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Verksamhetsomrade Indikator Arsmal Finns Genomfér Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbesk s 16p. et et
r. kontroller
(Norrmalms malet. Kannbar Rekryteringenprocess
stadsdelsnamnd) en av férskollarare
ska utvecklas.
Andel forskollarare med faststall
kompetens inom s 2015
genuspedagogik/normkri
tik (Norrmalms
stadsdelsndmnd)
Andel forskolor med faststall 0 % | Att ndmndens arsmal Ja Ja 1- 3-
mindre an 25 procent s 2015 inte nas Osannolikt  Kannbar
forskollarare
(Norrmalms
stadsdelsndmnd)
Andel ndjda foraldrar 85 % 85 % | Mindre andel néjda Ja Ja 2 -Mindre 2 - Lindrig
(Norrmalms fordldrar an sannolikt
stadsdelsnamnd) malvardet.
Antal barn per grupp 16 16 | Antal barn per Ja Ja 2 -Mindre 3-
(Norrmalms avdelning okar. sannolikt Kéannbar
stadsdelsnamnd)
Antal forskolebarn per 4,9 4.9 | Att namnden inte Ja Ja 2 - Mindre 3 -
anstalld (arsarbetare) uppfyller arsmalet sannolikt Kannbar
(Norrmalms om antal
stadsdelsnamnd) forskolebarn per
anstalld.

Personalens bedémning 3,7 3,7 | Verksamheten nar Ja Ja 2-Mindre 3-
av "férskolans formaga inte laroplansmalen sannolikt Kannbar
att stodja barns larande for larande och
och utveckling” utveckling.
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)

Individ- och Andel barn och 84 % 87 % | Ateraktualisering Ja Ja 3 - Mgjlig 3-




Verksamhetsomrade

Indikator

Arsmal

Finns Genomfoér Sannolikh
rutinbesk s 16p. et

Vasentligh
et

Aktivitet
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r. kontroller

familjeomsorg inkl. ungdomar som varit Kénnbar
socialpsykiatri aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
(Norrmalms
stadsdelsndmnd)
Andel insats/insatser faststall 50% Att ndamndens Ja Ja 2- Mindre  3- Kénnbar
avslutade enligt plan s 2015 arsmal inte uppnas sannolikt
inom vuxna missbruk
(Norrmalms
stadsdelsndmnd)
Andel personer med 80 % 90 % | Att andelen Ja Nej 2 -Mindre 3-
insatser inom personer som inte sannolikt Kannbar
socialpsykiatrin som ar ar nojda med hur
ndjda med hur utredning
utredningen av deras genomforts okar
behov av stéd
genomfordes Féljs upp genom
(Norrmalms brukarenkét.
stadsdelsndmnd)
Andelen 25% 25 % | Malet med andel Ja Ja 3 - Mdgjlig 2 - Lindrig
forsokslagenheter som forsokslagenheter
Overgatt till eget kontrakt som uppgar till eget
relaterat till totala antalet kontrakt uppfylls
forsokslagenheter i inte.
namnden (Norrmalms
stadsdelsnamnd)
Miljo Andel av stadens faststall Mangden matavfall Ja Ja 2-Mindre 1-
verksamheter som s 2015 som sorteras ut for sannolikt Férsumba

sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)

biologisk
behandling ar lagre
an arsmalet.

r
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Verksamhetsomrade Indikator Arsmal Finns Genomfér Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

rutinbesk s 16p. et et
r. kontroller

Andel ekologiska 25% 26 % | Malet for andelen Ja Ja 2 -Mindre 2 - Lindrig
livsmedel i stadens egna ekologiska sannolikt

verksamheter livsmedel uppnas

(Norrmalms inte.

stadsdelsnamnd)

Andel elbilar 10 % 100 % | Att forvaltningen Ja Ja 1- 2 - Lindrig
(Norrmalms inforskaffar ny bil Osannolik
stadsdelsnamnd) som inte ar elbil t

Férvaltningens totala

bilflotta bestar av 2

elbilar
Andel miljébilar i 100 % 100 % | Att andelen Ja Ja 1- 2 - Lindrig
stadens bilflotta miljobilar inte Osannolik
(Norrmalms uppgar till 100%. t

stadsdelsnamnd)
Férvaltningens totala

bilflotta bestar av 2
elbilar.
Elanvandning per 32 kWh 56 | Att arsmalet for Ja Nej 3-Mgjlig 2 - Lindrig Férvaltningen
kvadratmeter kwh/kv | elforbrukning per anordnar seminarium
(Norrmalms m | kvm inte uppnas. om hur man minskar
stadsdelsnamnd) elfdrbrukningen i
verksamheterna.
Personalpolitik Aktivt 82 82 | Malet for AMI Ja Ja 2-Mindre 3-
Medskapandeindex uppnas inte sannolikt Kannbar
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)
Andel medarbetare med 100 % 50 % | Malet for andel Ja Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig
ofrivillig deltid som medarbetare pa
erbjuds heltid deltid som erbjuds

(Norrmalms heltid nas inte




Verksamhetsomrade

Indikator

Arsmal

Finns Genomfor
rutinbesk s 16p. et

Sannolikh

Vasentligh
et

Aktivitet
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stadsdelsndmnd)

r. kontroller

Andel medarbetare som  faststall 100 % | Malet for andel Ja Ja 3 - Méjlig 3-
inte upplever sig s 2015 medarbetare som Kannbar
diskriminerade pa sin inte upplever sig
arbetsplats (Norrmalms diskriminerade pa
stadsdelsnamnd) sin arbetsplats nas
inte
Andel utrikes fédda faststall 10 % | Malet andel Nej Nej 3 - Mgjlig 3-
chefer i staden s 2015 utrikesfodda chefer Kéannbar
(Norrmalms nas inte
stadsdelsnamnd)
Ledarskapsindex 78 78 | Malet for Nej Nej 3 - Méjlig 3-
(Norrmalms ledarskapsindex Kéannbar
stadsdelsnamnd) nas inte
Motivationsindex 82 82 | Malet for Nej Nej 3 - Majlig 2 - Lindrig
(Norrmalms motivationsindex
stadsdelsndmnd) nas inte
Sjukfranvaro 4,4 % 6 % | Att Ja Ja 3 - Mdgjlig 3-
(Norrmalms korttidssjukfranvar Kéannbar
stadsdelsnamnd) on inte minskar i
tiliracklig
omfattning.
Att Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
langtidssjukfranvar Kénnbar

on inte minskar i
tillracklig
omfattning




Verksamhetsomrade

Indikator

Arsmal

Finns
rutinbesk

Genomfoér Sannolikh
s 16p.

kontroller

Vasentligh
et

Aktivitet
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Styrningsindex 82 82 | Att arsmalet inte Nej Nej 3-Mgjlig 3-
(Norrmalms uppnas. Kannbar
stadsdelsndmnd)

Stadsmiljoverksamhet | Andelen som upplever 74 % 87 % | Att inte arsmalet Ja Nej 3 - Méjlig 3-
trygghet i den stadsdel uppnas Kannbar
dar man bor
(Norrmalms
stadsdelsndmnd)

Stockholmarnas nojdhet 62 % 70 % | Att andelen nojda Ja Ja 3 - Méjlig 3-

med skotsel av park och Stockholmare inte Kannbar
grénomraden nar upp till

(Norrmalms nédmndens mal

stadsdelsndmnd)

Stéd och service till Andel personer med 85% 87 % | Att andelen Ja Nej 2 -Mindre 3-

personer med funktionsnedsattning personer som sannolikt Kannbar

funktionsnedsattning som upplever att de blir upplever att de blir
val bemoétta av stadens vél bemétta
personal (stéd och minskar
service till personer med
funktionsnedsattning) Féljs upp genom
(Norrmaims brukarenkét
stadsdelsnamnd)
Andel personer med 68 % 79 % | Att andelen Ja Nej 2 -Mindre 3-
funktionsnedsattning personer som sannolikt Kannbar
som upplever att de kan upplever att de kan
paverka insatsens paverka insatsens
utformning (stéd och utformning minskar
service till personer med
funktionsnedséttning) Féljs upp genom
(Norrmalms brukarenkét
stadsdelsnamnd)
Brukarens upplevelse av 89 % 95 % | Att brukarna inte Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
trygghet - LSS-boende, upplever trygghet i




Verksamhetsomrade

Indikator

Arsmal

Finns Genomfoér Sannolikh
rutinbesk s 16p. et

Vasentligh
et

Aktivitet

Bilaga 6

r. kontroller

vuxna och barn (stéd LSS-boende sannolikt
och service till personer
med _ o Féljs upp i
funktionsnedsattning) brukarenkat
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)
Noéjda brukare - Daglig 85 % 93 % | Att andelen ndjda Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
verksambhet (st6d och brukare minskar sannolikt
service till personer med
funktionsnedséattning) Att brukare inte
(Norrmalms upplever sin vistelse
stadsdelsnamnd) pa daglig verksamhet
som meningsfull.
Féljs upp i
brukarenkét.
No6jda brukare - 88 % 88 % | Att andelen néjda Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
korttidsboende (stod brukare minskar sannolikt
och service till personer
med o Att brukaren upplever
funktionsnedsattning) sin vistelse p&
(Norrmaims korttidsboendet som
stadsdelsnamnd) négot negativt. Féljs
upp i brukarenkét.
Nojda brukare - LSS- 83% 95 % | Att andelen ndjda Ja Ja 2 -Mindre 5 - Mycket
boende, vuxna och barn brukare minskar sannolikt allvarlig
(Stdd och service till
personermed Att brukaren inte
funktionsnedséttning) uppfattar sin
(Norrmalms lagenhet i boendet
stadsdelsnémnd) som sitt hem, utan
som en del av en
institution. Foljs upp i
brukarenkét.
Sékerhet Andel genomférda 100 % 100 % | Att namnden inte 2-Mindre 3-
atgarder inom ramen for nar arsmalet. sannolikt Kéannbar




Verksamhetsomrade

Indikator

Arsmal

Finns Genomfor
rutinbesk s 16p.

Sannolikh
et

Vasentligh
et

Aktivitet
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RSA (Norrmalms
stadsdelsndmnd)

r. kontroller

Aldreomsorg

Andel personer som far faststall

en daglig utevistelse - s 2015

vard och

omsorgsboende

(Norrmalms

stadsdelsndmnd)

Andelen nojda 95 % 95 % | Att dldre som Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
omsorgstagare - beviljats sannolikt
bistandsbedomd dagverksamhet inte

dagverksamhet ar néjda med

(aldreomsorg) insatsen.

(Norrmalms

stadsdelsndmnd)

Andelen néjda 85 % 85 % | Att andelen nojda Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
omsorgstagare - omsorgstagare med sannolikt

hemtjanst i ordinart hemtjanst i ordinart

boende (aldreomsorg) boende understiger

(Norrmalms arsmalet

stadsdelsnamnd)

Andelen néjda 85 % 85 % | Att andelen nojda Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
omsorgstagare - vard- omsorgstagare sannolikt

och omsorgsboende boende i vard- och

(aldreomsorg) omsorgsboende

(Norrmalms understiger

stadsdelsnamnd) arsmalet

Kontinuitet i omsorgen -  faststall 7 | Att namndens

hemtjanst i ordinart s 2015 arsmal inte nas

boende (Norrmalms

stadsdelsnamnd)

Méaltiden &r en trevlig 77 % 77 % | Att arsmalet inte Ja Ja 2-Mindre 4 - Allvarlig
stund pa dagen - Vard uppnas sannolikt

och omsorgsboende
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Verksamhetsomrade Indikator Arsmal Finns Genomfér Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

rutinbesk s 16p. et et
kontroller

(aldreomsorg)

(Norrmalms

stadsdelsndmnd)

Omsorgstagarnas 77 % 77 % | Att omsorgstagares Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
upplevelse av hur de upplevelse av hur sannolikt

kan paverka hur hjalpen de kan paverka

utfors - hemtjanst i insatsernas

ordinart boende utformning i

(aldreomsorg) ordinért boende

(Norrmalms understiger

stadsdelsndmnd) arsmalet

Omsorgstagarnas 86 % 86 % | Att upplevelsen av Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
upplevelse av trygghet - trygghet bland sannolikt

hemtjanst i ordinart personer som har

boende (aldreomsorg) hemtjénst i ordinart

(Norrmalms boende understiger

stadsdelsnamnd) arsmalet

Omsorgstagarnas 90 % 90 % | Att upplevelsen av Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
upplevelse av trygghet - trygghet bland sannolikt

vard och personer som bor

omsorgsboende pa vard- och

(aldreomsorg) omsorgsboende

(Norrmalms understiger

stadsdelsnamnd) arsmalet




