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Yttrande Gver rapport fran Stadsrevisionen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande
som yttrande Over Stadsrevisionens rapport Insatser som
utfors av ideella foreningar géllande vald i nara relationer.

2. Omdelbar justering.

Steinunn A Hékansson Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat om stadens styrning och uppféljning
av insatser som utfors av ideella foreningar vad géller vald i nara
relationer ar andamalsenlig. Farsta stadsdelsnamnd ar en av de
ndmnder som granskats. Revisorerna har uppmarksammat ett antal
brister och behov av forbattringar inom nagra omraden och begér ett
yttrande av berérda namnder. Forvaltningen har paborijat ett arbete
med att genomfora forbattringar utifran revisorernas
rekommendationer.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst.

Bakgrund

Stadens revisionskontor har granskat stadens styrning och
uppfoljning av insatser som utfors av ideella foreningar vad
galler vald i nara relationer. Granskningen omfattar social-
namnden och de tre stadsdelsndmnderna Bromma, Farsta och
Rinkeby-Kista. Resultatet presenteras i en rapport med rubriken
Insatser som utfors av ideella foreningar géllande vald i nara
relationer.

Revisionskontoret har konstaterat vissa brister och begar darfor
att berdrda namnder yttrar sig ver rapporten senast den 20
januari 2015. Namnden har fatt forlangd svarstid till den 30
januari.

Sammanfattning av rapporten

Syftet med granskningen var att bedéma om ndmnderna har en
andamalsenlig styrning och uppfoljning av insatser som utfors av
ideella foreningar vad galler vald i nara relationer.

Stadsdelsndmnderna behdver utveckla samverkan, handlaggning
och uppfoljning av detta arbete. De brister som granskningen
pavisar kan paverka den enskildes rattssékerhet och det stéd som
ges. Socialndmnden bedéms daremot ha en fungerande
uppfdljning av bidrag till foreningar inom omradet vald i nara
relationer.

Det finns brister i handldggningen av &renden i Farsta och
Rinkeby-Kista, da beslut om insats enligt socialtjanstlagen alltid
ska foregas av en utredning, vilket inte gors idag. | Farsta finns
det dven vissa brister i den interna samverkan.

Granskningen har ocksa visat att det alltfor ofta saknas uppdrag
och genomférandeplaner, vilket férsvarar uppféljningen av
insatser. Det finns dessutom brister i de granskade stadsdels-
namndernas ansvar att kontrollera om insatsen som utfors av en
ideell férening &r av god kvalitet.

Samverkan bor utvecklas med framfor allt halso- och sjukvarden.
En otillracklig samverkan kan paverka mojligheterna att upptéacka
vald i nara relationer samt mojligheterna att ge insatser till den
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enskilde. Ingen av de granskade stadsdelsndamnderna har en
samverkansplan med hélso- och sjukvarden. Det ar endast Farsta
stadsdelsnamnd som har en lokal samverkansdverenskommelse
med polisen. Vidare ar det endast Rinkeby-Kista som har en
overgripande samverkan med de ideella féreningarna inom det
aktuella omradet.

Stadsrevisionen rekommenderar att Farsta stadsdelsnamnd

o sakerstéller att det finns tillrackliga rutiner som stod for
den interna samverkan och att informationsutbytet mellan
olika enheter fungerar,

e sertill att beslut om insats enligt socialtjanstlagen alltid
foregas av en utredning,

o sékerstéller att ett uppdrag alltid uppréttas vid bestéllning
av insats och att den ideella foreningen alltid uppréttar en
genomfdrandeplan,

o sakerstéller att skriftligt avtal alltid uppréattas med den
ideella foreningen samt kontrollerar och féljer upp avtalet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har efter granskningen pabdrjat och genomfort
forandringar med utgangspunkt fran revisorernas
rekommendationer. | det féljande kommenteras
rekommendationerna punkt for punkt.

Namnden ska sakerstalla att det finns tillrackliga rutiner som
stod for den interna samverkan och att informationsutbytet
mellan olika enheter fungerar

Nuvarande interna rutiner och aktiviteter rérande samverkan
mellan enheterna i enskilda &renden kommer att fortydligas och
kompletteras sa att det klart framgar vem som har ansvar for vad i
ett arende som handldggs vid tva eller fler enheter samtidigt.

Namnden ska se till att beslut om insats enligt 4 kapitlet 1 §
socialtjanstlagen alltid foregas av en utredning enligt 11
kapitlet 1 §

Den dokumentation som gors inom ramen for en utredning ska
goras i enlighet med den specifikt utformade mall som finns for
detta. Bristen har i ett antal utredningar varit att utrednings-
dokumentationen forts enbart i journalféringen. Rutinerna har
gatts igenom med berdrda handlaggare och arbetssattet har
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forandrats sa att det sakerstaller att den utredningsmall som finns
alltid anvands nar utredningen paborjas.

Namnden ska sékerstéalla att ett uppdrag alltid upprattas vid
bestallning av insats och att den ideella foreningen alltid
upprattar en genomférandeplan

En skriftlig genomférandeplan begars alltid vid en placering och
foljs sedan upp av placerande handlaggare. Rutinen har
kompletterats med en ny aktivitet som innebdr att enhetschef ska
godkanna alla placeringar och i samband med detta forsékra sig
om att en skriftlig genomférandeplan ar uppréttad.

Namnden ska sakerstalla att ett skriftligt avtal alltid
upprattas med den ideella féreningen samt kontrollera och
folja upp avtalet

En ny avtalsmall har borjat anvandas vid enheten i samband med
att man gor en placering hos en ideell forening.

Namnden ska sékerstélla att samverkan med halso- och
sjukvarden formaliseras genom att en samverkans-
Overenskommelse tas fram samt inom ramen for dverens-
kommelsen 6vervaga att utveckla samverkan med de ideella
foreningarna

Forvaltningen har kontinuerligt kontakter med hélso- och
sjukvarden i de drenden dar sjukvarden ar involverad. En vidare
dialog ska foras med ansvariga for sjukvarden for att formalisera
samarbetet i en skriftlig 6verenskommelse.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar
forvaltningens tjansteutlatande som yttrande dver Stads-
revisionens rapport Insatser som utfors av ideella foreningar
gallande vald i nara relationer.

Bilaga
Stadsrevisionens rapport Insatser som utfors av ideella foreningar
gillande vald i néra relationer (10, 2014)



