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Forandrad organisation for centralt
verksamhetsstod for Paraplysystemet

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden &verldmnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen av forslag till fordndrad organisation for
centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet.

2. Omedelbar justering.

Steinunn A Hékansson Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Sociala system, dven kallat Paraplysystemet, ar stadens storsta
datorbaserade verksamhetssystem. Det anvénds av 16 700
medarbetare vid stadsdelsforvaltningarna, socialforvaltningen
och aldreférvaltningen for att hantera drenden inom individ- och
familjeomsorg inklusive ekonomiskt bistand, stod och service till
personer med funktionsnedsattning samt &ldreomsorg.

Verksamhetsstodet for systemet behdver forbattras. Stadslednings-
kontoret foreslar en central funktion for att dstadkomma detta.

Forvaltningen ser foérdelar med férslaget men menar att det blir en
utmaning att klara samspelet mellan central och lokal verksamhet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst i samrad
med avdelningen for aldre.

Bakgrund

Sociala system, dven kallat Paraplysystemet, ar stadens storsta
datorbaserade verksamhetssystem. Det anvands av 16 700
medarbetare vid stadsdelsforvaltningarna, socialforvaltningen
och aldrefoérvaltningen for att hantera drenden inom individ- och
familjeomsorg inklusive ekonomiskt bistand, stod och service till
personer med funktionsnedsattning samt aldreomsorg.

Verksamhetsstodet for systemet behdver forbattras och stads-
ledningskontoret har utarbetat ett forslag om hur detta kan goras.
Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till samtliga stadsdels-
ndmnder samt till socialndmnden och &ldrendmnden for yttrande
senast den 3 februari 2015.

Remissen i sammanfattning

Splittrat ansvar idag

Flertalet av de verksamheter som ar organiserade inom stadsdels-
ndmnderna ar anvandare av Paraplysystemet. Ndmnderna har ett
ansvar for att den egna verksamheten bedrivs i enlighet med
lagstiftning och Stockholms stads riktlinjer och policys. De
ansvarar ocksa for att anvandarna av Paraplysystemet ar
utbildade och har ratt kompetens for att kunna utfora sitt dagliga
arbete i systemet. Detta verksamhetsstdd ges av lokala
samordnare. Stadsdelsnamnderna har saledes ett ansvar som
stracker sig ver bade verksamheten och Paraplysystemet.

Socialndmnden och &ldrendmnden ansvarar for att ta fram och
informera om riktlinjer och policys, ge vagledning och
tillhandahalla verktyg for att stadsdelsnamnderna ska kunna
bedriva sin verksamhet och sa att stodet till medborgarna ér lika
Over staden. Socialforvaltningen och aldreférvaltningen ar
sammankallande for och har regelbundna méten med chefer och
lokala samordnare vid stadsdelsforvaltningarna for att informera
om nya riktlinjer och fanga in behov och énskemal fran
verksamheten.

Stadsledningskontorets IT-avdelning bestéller nyutveckling av,
administrerar underhallsavtal for och forvaltar Paraplysystemet. |
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detta uppdrag ligger bland annat att informera berérda forvaltningar
om forandringar i systemet och tillhandahalla anvandarmanualer.

Okat behov av samordnat stéd och verksamhetsutveckling
| takt med att Paraplysystemet utvecklats till att innehalla flera
olika funktioner och véanda sig till flera anvéndargrupper har
behovet av ett fungerande verksamhetsstod okat.

Verksamhetsstodet har darfor setts dver av extern konsult och
forslag till forbattringar har presenterats i en rapport. Enligt
rapporten finns ett behov av att fortydliga och samla stodet till
anvandarna utifran hur det fungerar idag. De lokala samordnarna
ar viktiga for verksamheten da de har kdinnedom om de lokala
forutsdttningarna och genom att anvandarna har utsedda personer
som de kan vanda sig till. Samtidigt finns det i vissa fall brister i
form av langa led- och svarstider for anvandarna.

Det finns idag daven en osékerhet om hur verksamhetsinformation
registreras i Paraplysystemet. En annan osakerhet och brist géller
kunskapen om vad verksamhetsstddet omfattar. Idag vander sig
stadsdelsforvaltningarna ofta till socialférvaltningen och
aldreforvaltningen for att fa stod i verksamhetsfragor och till
stadsledningskontorets IT-avdelning for att fa stod i hur systemet
fungerar. Av detta framgar att verksamheterna har ett behov av
ett ssmmanhallet stod som utgar fran hela verksamhetsprocessen
dar kopplingen mellan system och verksamhet &r tydlig.

Behovet av ett ssmmanhallet verksamhetsstod berdr inte bara
anvandarstodet utan ocksa verksamhetsutvecklingen. Aven
utvecklingsfragor behover tas om hand pa ett satt som inbegriper
bade verksamhet och system. Syftet ar att enhetliggora,
tydliggora och underlatta for chefer och Gvriga anvandare att ta
emot och minska den lokala arbetsinsatsen vid forandringar.

Behoven som ndmnts ovan har identifierats inom samtliga
verksamhetsomraden dar Paraplysystemet anvands.

Ny central stod- och utvecklingsfunktion foreslas
Stadsledningskontoret foreslar nu att det inrattas en ny funktion
for centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet och att detta
stod organiseras under stadens socialndmnd. Detta ger ett
helhetsperspektiv med fokus pa hela verksamhetsprocessen och
utgor en brygga mellan verksamhet och Paraplysystem.
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For att tdcka behovet som finns i staden behéver det centrala
verksamhetsstodet ha tva fokusomraden — dels ett dagligt
anvandarstod, dels verksamhetsutveckling for Paraplysystemet.

En samlad funktion kan ge enhetligt stod till de berérda verksam-
heterna och leda till en jamn kunskapsniva mellan forvaltningarna.
Med ett centralt stod finns ocksa majligheter till specialisering,
vilket inte &r mojligt idag. Denna specialistkompetens bor 6ka
kvaliteten pa de uppgifter som laggs in i systemet. Mindre tid
behdver da laggas pa rattningar och manuella justeringar av
rapporter och utdata.

Socialnamnden foreslas fa i uppdrag att planera for ett samlat
centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet. Arbetet ska
paborjas sa snart beslut fattats och vara avslutat under det forsta
halvaret 2015. Stodet ska vara infort den 1 januari 2016.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser fordelar med den féreslagna forandringen. Det
minskar sarbarheten och okar kontinuiteten i verksamhetsstodet
och ger mojlighet till ett likvardigt verksamhetsstod Gver staden.
Dartill 6kar mojligheterna att bygga upp specialkompetens nar
det galler support till anvandarna inom de olika omradena.

En utmaning blir samspelet mellan central och lokal verksamhet.
Anvéndarna finns ute pa forvaltningarna och behdrighets-
administrationen ska enligt forslaget ligga kvar dér. Detta kraver
att det byggs upp en fungerande och smidig samarbetsstruktur
mellan centrala verksamhetsstddet och forvaltningarnas olika
enheter.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Bilaga
Stadsledningskontorets forslag till fordndrad organisation for
centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet



