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Anders Hakansson Kommunstyrelsen

Telefon: 08-508 29 387

Forandrad organisation for
centralt verksamhetsstod for
Paraplysystemet

Forvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar
foljande.

1. Stodet for Paraplysystemet dverfors fran
stadsdelsnamnderna till socialnamnden fran och med 1
januari 2016 i enlighet med vad som anfors i
stadsledningskontorets tjansteutlatande. Kostnaderna for
socialnamnden far behandlas i samband med
kommunfullmaktiges budget for 2016.

2. Socialnamnden ska under forsta halvaret 2015 foresla
arbetsformer, organisation och omfattning enligt
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Irene Lundquist Svenonius Staffan Ingvarsson

_ Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor
Stadsledningskontoret

Fornyelseavdelningen

Vaxel 08-508 29 000
stockholm.se
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Sammanfattning

Sociala system, dven kallat Paraplysystemet, ar Stockholm
stads storsta verksamhetssystem med ca 16 700 anvandare.
Enligt forvaltningsplanen har stadsdelsndmnderna
utbildningsansvaret fér nya anvandare samt anvéandarstod till
befintliga anvandare. Namnderna har valt att 16sa detta pa
olika sétt.

Det &r flera aktorer som anvander sig av, och far information
fran verksamhetssystemet Paraplyet. De mest betydande &r
kommunstyrelsen, socialndmnden, &ldrendmnden samt stadens
14 stadsdelsnamnder. Stadsledningskontorets it-avdelning ar
systemégare for Paraplysystemet.

For att tdcka upp behovet som finns i staden behdver det
centrala anvandarstodet ha tva fokusomraden. Dels ett dagligt
anvandarstdd, dels verksamhetsutveckling for
Paraplysystemet.

Verksamhetsstodet till Paraplysystemet foreslas centraliseras
inom stadens socialndmnd. Detta &r att detta ger ett
helhetsperspektiv genom att fokusera pa hela
verksamhetsprocessen och utgér en brygga mellan verksamhet
och Paraplysystem. Som en samordnad funktion kan den ge
likriktat stod till en verksamhet och leda till en jamn
kunskapsniva mellan namnderna. Med ett centralt stéd sa finns
ocksa mojligheter till specialisering, vilket inte &r mojligt idag
da en eller tva personer maste ha kunskap om samtliga
verksamheter som anvénder Paraplysystemet. Den
specialistkompetens som blir mojlig bor oka kvaliteten pa de
uppgifter som laggs in i systemet. Tid kan da frigoras i
verksamheten i takt med att kunskapen i verksamheten okar
och mindre tid laggs pa rattningar och manuella justeringar av
rapporter och utdata.

Socialnamnden foreslas fa i uppdrag att planera for
Overtagande av centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet.
Arbetet ska paborjas sa snart beslut tagits i detta drende och
vara avslutat under det forsta halvaret 2015. Ett centralt
verksamhetsstod ska vara infort 2016-01-01 med placering
inom socialndmnden.
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Bakgrund

Sociala system, dven kallat Paraplysystemet, ar Stockholm
stads storsta verksamhetssystem med ca 16 700 anvandare.
Enligt forvaltningsplanen har stadsdelsndmnderna
utbildningsansvaret for nya anvandare samt anvéandarstod till
befintliga anvandare. Namnderna har valt att 16sa detta pa
olika sétt.

| takt med att Paraplysystemet utvecklats till att innehélla
ytterligare funktioner och vander sig till flera anvandargrupper
sa har behovet av anvandarstod dkat. Specifikt utsedda
kontaktpersoner pa respektive namnd arbetar enskilt med att
halla ihop information, utbildning och verksamhetsfragor for
att stodja handldggare i den egna organisationen. Olikheter i
information och anvandarstod har resulterat i en oklarhet kring
hur verksamhetsinformation ska registreras i Paraplysystemet.
Detta har bland annat lett till brister i kvalitén i den
information och data som tas ut ur Paraplysystemet. Mot
bakgrund av detta har ett forslag till ny funktion for centralt
stdd till verksamheten utarbetats.

Konsultféretaget Ekan AB tog under sensommaren 2013 fram
en rapport om behov och forbattringsomraden inom
verksamhetsstod for paraplysystemet. Tre handlingsalternativ
for forandringsarbete presenterades i rapporten. Delar av
denna rapport ligger till underlag for detta tjanstutlatande. For
att fa fram underlag till sin rapport har Ekan AB genomfort
workshop med lokala samordnare och enhetschefer, forvaltare
pa stadsledningskontorets IT-enhet samt med strateger pa
socialndmnden och aldrendmnden. Intervjuer har genomforts
med forvaltningscheferna for socialndmnden och
aldrendmnden, samt med ett antal forvaltningschefer for
stadsdelsforvaltningarna. Resultatet fran detta arbete har
presenterats for avdelnings- och bestallarchefer inom individ-
och familjeomsorg, omsorgen om personer med
funktionsnedséttning och aldreomsorg foér forankring och
mojlighet att lamna synpunkter.

Arendet

Beskrivning av nulage

Det dr flera aktorer som anvander sig av, och far information
fran verksamhetssystemet Paraplyet. De mest betydande &r
kommunstyrelsen, socialndmnden, &ldrendmnden samt stadens
14 stadsdelsnamnder. Stadsledningskontorets it-avdelning &ar
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systemégare for Paraplysystemet. Styrgruppen for
Paraplysystemet godkanner forvaltningsplanen samt
prioriterar och beslutar om nyutveckling.

De verksamheter dar Paraplyet anvands &r individ- och
familjeomsorg (inklusive ekonomiskt bistand), omsorgen om
personer med funktionsnedsattning samt aldreomsorg. Dessa
verksamheter dr organiserade inom stadsdelsn&mnderna och
de har ett processansvar for sin verksamhet, vilket innebar ett
ansvar for att den egna verksamheten bedrivs i enlighet med
lagstiftning och Stockholms stads riktlinjer och policys.
Stadsdelsnamnderna ansvarar ocksa for att anvandarna av
Paraplysystemet ar utbildade och har ratt kompetens for att
kunna utfora sitt dagliga arbete i systemet. FOr att hantera
stodet till verksamheten finns pa varje stadsdelsnamnd lokala
samordnare som har till uppgift att utbilda och ge
anvandarstod i systemet. Stadsdelsnamnderna beslutar sjélva
om hur detta arbete ska organiseras pa respektive forvaltning.
Stadsdelsnamnderna har saledes ett ansvar som stracker sig
over bade verksamheten och Paraplysystemet.

Socialndmnden och &ldrendmnden ansvarar for att ta fram
riktlinjer, policys, vagledning och verktyg for att
stadsdelsna@mnderna ska kunna driva sin verksamhet samt att
informera om dessa. Detta for att stodet till medborgarna ska
vara lika 6ver staden. Social- och &ldrendmnderna &r
sammankallande for och har regelbundna mdéten med chefer i
stadsdelsndmnderna for att informera om nya riktlinjer och
fanga in behov och 6nskemal fran verksamheten och har ocksa
kontakt med lokala samordnare for Paraplysystemet i
stadsdelsnamnderna i samband med utvecklingsprojekt och
andra aktiviteter i verksamheten.

Stadsledningskontorets IT-avdelning bestéller nyutveckling
av, administrerar underhallsavtal for, samt forvaltar
Paraplysystemet. Avdelningschefen for IT-avdelningen ar
systemansvarig och budgetansvarig for Paraplysystemet och
tillhandahaller féljande forvaltningstjanster for
Paraplysystemet:

* System som stodjer verksamhetsprocesserna

* Stod for statistikuttag

* Struktur for dokumentation

* Struktur for rattssdakerhet

* Stod for ekonomiska transaktioner

* Kunskapsstod
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* Stod till utvecklingsprojekt

Forvaltarna pa IT-avdelningen informerar verksamheten om
forandringar som sker i systemet, samt informerar och
tillhandahaller anvandarmanualer. De administrerar ocksa
stadens balanslista 6ver utvecklingspunkter for
Paraplysystemet och &r sammankallande for lokala
samordnare vid information och utbildningar inom omradet.

Behov av forandringar och forbattringsomraden

| samtal och i samband med workshops har en samstammig
bild getts att det ar viktigt att utreda stédet i paraplyfragor.
Sammantaget finns ett behov av att fortydliga och ena stodet
till anvandarna utifran hur det fungerar idag. Majoriteten &r
dverens om att dagens lokala stod i form av lokala samordnare
ar viktiga for verksamheten. De har kdnnedom om de lokala
forutsdttningarna och anvandarna har utsedda personer som de
kan vanda sig till. Samtidigt finns det i vissa fall brister i form
av langa led- och svarstider till anvandarna.

Det finns idag en osakerhet i hur verksamhetsinformation
registreras i Paraplysystemet och ett behov av en
kvalitetshdjning av registrerad information for att fa béttre
statistik och utdata. Denna osékerhet och brist géller ocksa vad
stodet omfattar. Idag vander sig ndmnderna till socialndmnden
och dldrendamnden for att fa stod i verksamhetsfragor och till
stadsledningskontorets IT-avdelning for att fa stod i hur
systemet fungerar. Verksamheten har saledes ett behov av att
fa ett sammanhallet stod som utgar fran hela
verksamhetsprocessen och tydliggéra kopplingen mellan
verksamhetsfragor och Paraplysystem.

Behovet av ett sasmmanhallet stod berdr inte bara
anvandarstodet, utan ocksa verksamhetsutvecklingen.
Information om verksamhets- och systemutveckling
kommuniceras till stadsdelsnamnderna och cheferna ansvarar
for att bade verksamhetsutveckling och ny
systemfunktionalitet drivs igenom och tillampas i
verksamheten. Det finns ett behov av att utvecklingsfragor tas
om hand pa ett satt som inbegriper bade verksamhet och
system. Syftet ar att enhetliggora, tydliggéra och underlatta for
chefer och 6vriga anvandare att ta emot och minska den lokala
arbetsinsatsen vid féréandringar.
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Behoven som ndmnts ovan har identifierats inom samtliga
verksamhetsomraden dar Paraplysystemet anvands.

Arendets beredning
Detta drende har beretts av stadsledningskontorets
fornyelseavdelning.

Stadsledningskontorets synpunkter och
forslag

En ny central funktion for verksamhetsstod bor framst syfta
till att vara en brygga mellan verksamhet och Paraplysystemet.
Funktionen ska ha ett helhetsperspektiv avseende hela
verksamhetsprocessen kopplat till Paraplysystemet och verka i
néra samarbete med socialndmnden, dldrendmnden och
kommunstyrelsen for att ge stadsdelsnamnderna ett
sammanhallet verksamhetsstod och verksamhetsutveckling.
Figuren nedan visar den samlade bilden av hur
kommunikationen bor ske mellan socialndmnden,
aldrenamnden, kommunstyrelsen, stadsdelsnédmnderna och det
centrala stodet. Detta avseende bade verksamhet och
Paraplysystem.

Soclalférvaltningen Aldreférvaltningen Stadsledningskontoret
Riktlinjer fr Riktlinjer for Forvaltning och |
verksamheten verksamheten utveckling
| ] Sociala system
1 ‘ I l / .
Centralt verksamhetsstid
Verksamhets- Kunskap
kunskap Saciala system
L 4 I L 4

14 Stadsdelsforvaltningar

Processansvar verksamhaten | Kunskap Soclala system
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Det centrala verksamhetsstddets tva huvuduppgifter
Det centrala verksamhetsstodet bor ha tva viktiga
huvuduppgifter: Det sammanhallna dagliga anvandarstodet
och den sammanhallna verksamhetsutvecklingen.

Det dagliga anvandarstodet innebér att informera och svara pa
fragor, vara radgivare, prioritera och genomféra gemensamma
utbildningar, samt tillhandahalla gemensamt
utbildningsmaterial och lathundar. Material fran utbildningar
och lathundar ska forvaltas och uppdateras pa en gemensam
yta dit alla anvandare har tillgang. Det ska finnas ett nara
samarbete med socialndmnden, aldrendmnden och
kommunstyrelsen. Genom informationsutbyte, deltagande i
moten och traffar ska det anvandarstodet se till att de har
kunskap for att ge ett sammanhallet dagligt anvandarstod till
verksamheten.

Det ansvar som aligger det dagliga anvandarstodet kan
sammanfattas i foljande punkter:

e Att stédja och agera radgivare till verksamheten
avseende flodet for hela verksamhetsprocessen, samt
kopplingen mellan lagstiftning, riktlinjer for
verksamheten och Paraplysystemet.

e Att genomfora introduktionsutbildningar for
nyanstéllda personer som arbetar med
Paraplysystemet.

e Att tillhandahalla och genomféra gemensamma ny-
och vidareutbildningar for verksamheten.

e Att tillhandahalla gemensamt utbildningsmaterial och
lathundar till verksamheten.

e Att strukturerat forvalta och uppdatera gemensamma
utbildningar, utbildningsmaterial och lathundar pa en
for staden gemensam informationsyta.

Den sammanhallna verksamhetsutvecklingen innebar att
samverka med socialnd&mnden, &ldrendmnden och
kommunstyrelsen med att fanga upp verksamhetens behov av
utveckling. Det centrala stodet bor delta i
verksamhetsutvecklingsprojekt for att arbeta fram och driva
igenom utveckling och kan da, som en referens-/arbetsgrupp,
verka for att nya riktlinjer stdms av mot Paraplysystemet och
omvandlas till rutiner och handfasta utbildningar for
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verksamheten. Detta innebdr en komplettering av det arbete
som idag gors av socialndmnden, &ldrendmnden och IT-
avdelningen. Syftet med denna forandring ar att nyutveckling
som beror stadsdelsnamnderna kan inforas pa ett likartat och
sammanhallet sétt.

Det ansvar som aligger den sammanhallna
verksamhetsutvecklingen kan sammanfattas i foljande
punkter:

e Att fanga upp behov av verksamhetsutveckling fran
verksamheten och formedla dessa till socialndmnden,
aldrendamnden och kommunstyrelsen.

e Att verka for att nya riktlinjer, som tas fram av
socialndmnden och dldrenamnden, och har koppling
till Paraplysystemet omvandlas till rutiner for
verksamheten och Paraplysystem.

e Att vid behov delta i arbetsgrupper tillsammans med
socialn&mnden och &ldrendmnden och
kommunstyrelsen.

e Att vid behov delta vid information och utbildningar
som ges av socialndmnden, &ldrendmnden och
kommunstyrelsen till verksamheten.

Det stod som finns idag for Paraplysystemet foreslas 6verforas
till det centrala anvéndarstddet med undantag av
behdrighetshanteringen. Denna ska finnas kvar pa
stadsdelsnamnderna eftersom den féljer en stadsdelsndmnds
organisation.

Former for anvandarstod

Ett centralt anvandarstod bor, tillsammans med gemensamma
utbildningar och utbildningsmaterial, ge ett sammanhallet och
likvardigt underlag for larande Gver staden. For att uppna det
behdver det centrala anvandarsttdet vara tillgangligt for
verksamheten och snabbt kunna svara pa fragor och ge rad.
Det traditionella séttet att na en supportfunktion &r via
telefonen da anvandaren ringer for att fa prata med en person.
Idag finns det dven en rad andra sétt att ge support. Férutom
mail och chattverktyg sa kan anvandaren assisteras via
fjarrstyrning dar den stoédjande personen tar 6ver anvandarens
bildskarm och hjalper till utan att behdva vara pa plats fysiskt.
I vilken form som stddet ska ges far den framtida
organisationen for anvandarstod utforma pa det satt som de
finner mest l&mpligt. Det kommer att finnas behov av flera
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olika satt att assistera anvandaren beroende pa hur behovet ser
ut och vilken typ av problem det galler.

Samma princip som ovan géller de utbildningsinsatser som &r
en del i det centrala anvandarstodets uppdrag. De kan ske i
form av ny- och eller vidareutbildning och kan genomforas pa
olika satt utifran behov samt omfattningen pa det omrade som
ska laras ut. | vilken form detta genomfors ar upp till den nya
organisationen att utforma.

Krav pa en ny funktion

En ny central funktion for verksamhetsstod bor framst syfta
till att vara en brygga mellan verksamhet och Paraplysystem.
Funktionen ska ha ett helhetsperspektiv och verka i néra
samarbete med socialndmnden, aldrendmnden och
kommunstyrelsen for att ge stadsdelsndmnderna ett
sammanhallet verksamhetsstod och verksamhetsutveckling.
Det centrala anvandarstodet bor vara ett verktyg som ovriga
namnder kan anvénda sig av for att uppna en effektivare
verksamhet.

Det centrala anvandarstodet omfattar med fordel alla
verksamhetsomraden, samt bade myndighetsutvare och
utforare. Detta sagt innebdr inte att en person inom denna nya
funktion ska kunna alla verksamhetsomraden. Dock bér den
arbeta sammanhallet och ha ett gemensamt arbetssétt och
struktur.

For att tdcka upp behovet som finns i staden behdver det
centrala anvandarstodet ha tva fokusomraden:

1. Sammanhallet dagligt anvandarstod
2. Sammanhallen verksamhetsutveckling

Det dagliga anvandarstodet bor utgora ett ssmmanhallet stod
till stadsdelsnamnderna avseende verksamhetsprocessen,
lagstiftning, riktlinjer for verksamheten och paraplysystemet.
Det innebér att informera och svara pa fragor, vara radgivare,
genomfora gemensamma utbildningar, samt tillhandahalla
gemensamt utbildningsmaterial och lathundar. Det dagliga
anvandarstddet prioriterar och genomfor utbildningsinsatser
till verksamheten utifran behov och énskemal. Utbildningar,
utbildningsmaterial och lathundar forvaltas och uppdateras pa
en gemensam yta dit alla anvandare har tillgang.
Anvandarstodet ska vidare ha ett ndra samarbete med



by
[
C

Stockholms
stad

e T

Foréandrad organisation for
centralt verksamhetsstod for
Paraplysystemet

Tjansteutlatande
Dnr 031-727/2014
Sida 10 (13)

socialnamnden, aldrendmnden och kommunstyrelsen, genom
informationsutbyte. De ska ocksa delta i moten och traffar for
att fa den kunskap som behovs for att ge ett sammanhallet,
dagligt anvandarstod till verksamheten.

En sammanhallen verksamhetsutveckling innebér att det
centrala anvandarstddet samverkar med socialndmnden,
aldrendmnden och stadsledningskontorets IT-avdelning med
att fanga upp verksamhetens behov av utveckling, bade i den
I6pande verksamheten och i projekt. Det centrala
anvanarstddet ska inom denna del arbeta med att nya riktlinjer
inom omradet stams av mot Paraplysystemet samt utarbeta
rutiner och utbildningar som blir en f6ljd av nya riktlinjer.
Detta innebar en komplettering av det arbete som idag gors av
socialnamnden, aldrendamnden och kommunstyrelsen med
syftet att nyutveckling for paraplysystemet kan inforas i
produktion pa ett likartat och sammanhallet satt vid
mottagandet.

Organisation av det centrala stbdet

Idag finns, som tidigare beskrivits, stodet for Paraplysystemet
i stadens stadsdelsnamnder. Stadsledningskontoret foreslar att
hela det nuvarande stodet Gverfors fran stadsdelsnamnderna
till stadens socialndmnd. De viktigaste argumenten &r att
socialndmnden &r facknamnd for de verksamheter dar
Paraplysystemet anvéands, med undantag av &ldreomsorgen.
Socialndgmnden har ocksa ett varierat uppdrag. De ansvarar for
strategiska fragor, har ansvar for ett antal utférarverksamheter,
men ar ocksa bestallare for viss verksamhet. Detta gor att de
bor ha den bredd i sin verksamhet som gor dem lampliga att
inrymma ett centralt verksamhetsstod i sin organisation. En
nackdel med en placering pa socialnamnden i jamforelse med
en placering inom kommunstyrelsen ar att socialndmnden inte
ar organisatoriskt éverordnad stadsdelsnamnderna. Detta
innebadr att beslut i socialndmnden dven maste beslutas av
kommunstyrelsen. Det finns dock redan idag funktioner inom
socialndmnden som har en strategisk roll och utarbetar
riktlinjer med mera dar kommunstyrelsen maste ta slutligt
beslut.

Ett verksamhetsstdd behdver finnas tillgangligt varje dag och
under de tider som anvandarna kan behdva rad och stod.
Under vissa perioder kan detta vara mer omfattande, till
exempel da forandringar genomforts i Paraplysystemet. Ett
centralt verksamhetsstod ger mojligheter till specialisering
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inom de verksamhetsomraden som Paraplyet innefattar och
bor oka kvaliteten pa stodet. Men det ar dven viktigt att
ndmnderna kénner sig trygga med sitt stdd och kanner
kontinuitet. Personalen som arbetar i ett verksamhetsstod kan
ha en koppling till vissa ndmnder kombinerat med en
specialistkunskap. En person kan till exempel vara specialist
pa ekonomiskt bistand men ocksa vara kontaktperson for ett
antal n&mnder. Samtlig personal bor givetvis ha en generell
kunskap om Paraplysystemet for att kunna svara pa de flesta
fragor. Men i vissa fall kan den som ar specialist inom
omradet far ta Gver vissa fragor. Hur stodet organiseras ar
dock upp till socialndmnden att utforma.

Inférande av ett centralt verksamhetsstéd
Socialnamnden ska under forsta halvaret 2015 utforma
organisation, arbetsformer och omfattning av
verksamhetsstddet for Paraplyorganisationen. Detta ska ske i
samrad med representanter fran Aldrenamnd,
stadsledningskontorets IT-avdelning samt stadsdelsnamnder.
Arbetet ska paborjas sa snart beslut tagits i detta drende och
vara avslutat under det forsta halvaret 2015. Ett centralt
verksamhetsstod ska vara infort 2016-01-01 med placering
under socialnamnden.

Projektorganisationen ska i sitt forslag ange resurser for det
centrala stodet. | budget 2016 éverfors medel fran
stadsdelsnamnderna till socialndmnden. Den personal som
idag arbetar med Paraplysystemet pa dldrenamnden och
stadsledningskontorets IT-avdelning kvarstar i sina respektive
organisationen. Denna organisationsférandring ska vara
kostnadsneutral.

Det centrala stddet ges foljande uppdrag:

« Att kartlagga behovet av kunskap i verksamheten. Vilken
kunskapsniva finns hos anvandarna och vilka omraden
behdver prioriteras? Det kan till exempel vara dokumentation,
registrering av information och statistik och rapporter i
Paraplysystemet.

» Att det finns gemensamma beskrivningar av
verksamhetsprocessen for varje verksamhetsomrade utifran
lagstiftning, riktlinjer och Paraplysystem.

» Att det finns gemensamt utbildningsmaterial och lathundar
utifran gemensamma verksamhetsprocesser och
Paraplysystem samt besluta och sékerstalla former for
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Anvandarstod.
« Att uppratta en plan for arbetet som ska bedrivas av centralt
verksamhetsstdd.

Bemanningen av tjanster till det centrala stodet ska framst ske
genom internrekrytering av de befintliga paraplyansvariga i
Stockholms stad.

Konsekvensanalys av inférande av centralt
verksamhetsstod

Det mervarde till verksamheten som ett inférande av ett
centralt verksamhetsstod kan ge &r det helhetsperspektiv
funktionen kan ha genom att fokusera pa hela
verksamhetsprocessen och utgdra en brygga mellan
verksamhet och Paraplysystem. Pa sa satt kan den nya
funktionen vara ett heltdckande stod till verksamheten
avseende dokumentation och registrering av information i
Paraplysystemet. Som en samordnad funktion kan den ge
likriktat stod till verksamheten och leda till en jamn
kunskapsniva mellan namnderna.

Med ett centralt stod sa finns det méjligheter till
specialisering, vilket inte & majligt idag da en eller tva
personer maste ha kunskap om samtliga verksamheter som
anvander Paraplysystemet. Den specialistkompetens som da ar
mojlig bor oka kvaliteten pa de uppgifter som laggs in i
systemet. Om dokumentation och registreringar i
Paraplysystemet gors ratt fran borjan kan kvaliteten pa de data
som hamtas ut ur systemet forbattras. Tid kan da frigoras i
verksamheten i takt med att kunskapen i verksamheten okar
och mindre tid laggs pa rattningar och manuella justeringar av
rapporter och utdata.

Behov av utveckling fangas upp av det centrala stodet i
kontakten med verksamheten och

kommuniceras vidare till &ldrendmnden och
stadsledningskontorets IT-avdelning.
Verksamhetsutvecklingsfragor som paverkar Paraplysystemet
kan fangas upp och drivas ur ett sammanhallet perspektiv,
vilket i slutindan kommer verksamheten till gagn i form av
heltackande rutiner for anvandaren.

En av farhdgorna som finns vid en centralisering av stodet ar
att den lokala narheten och kdnnedomen om namndernas
specifika forhallanden forsvinner. Pa vilket satt som stodet
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utfors idag skiftar mellan stadens namnder. Om den person
som &r Paraplyansvarig ar pa plats fysiskt vid datorn for att
avhjalpa problem blir skillnaden vid en ny organisation storre
an en ndmnd dar den mesta hjélpen skots via telefon eller mail
med etc. Stadsledningskontoret forordar att personalen pa det
centrala stodet anda inriktar sig mot specifika namnder for att
denna personal dnda ska ha viss kunskap om de lokala
forhallandena.



