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Forord

Stockholm stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med av-
seende pa kvalitet och rattssakerhet for den enskilde. Denna rapport
innehaller en uppfoljning av den kvalitetsgranskning av ekonomiskt
bistand som genomfordes vid atta stadsdelsforvaltningar samt
Enheten for hemldsa vid socialforvaltningen under 2010-2012.
Uppfoljningen har genomforts under perioden juni-augusti 2014.
Saval granskningen som uppfoljningen har utgatt fran lagstift-
ningens bestammelser om god kvalitet inom socialtjansten.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § SoL ”Insatser inom socialtjansten skall vara av god
kvalitet. For utférande av uppgifter inom socialtjansten skall det
finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i
verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och
sékras”.

God kvalitet ar nar tjansterna svarar mot de mal som beslutats,
samt ndr tjansterna
e bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och
integritet
e utgar fran en helhetssyn, & samordnade och praglas av
kontinuitet
e ar kunskapsbaserade och effektivt utférda
e artillgangliga
e artrygga och sdkra, och préglas av rattsédkerhet i myndig-
hetsutdvningen

Uppfoljningens genomforande

Uppfoljningsarbetet inleddes med en genomgang av samtliga
granskningsrapporter om ekonomiskt bistand och socialtjanst-
inspektorernas arsrapporter for 2011 och 2012, inlasning av aktuella
verksamhetsplaner for respektive enheter samt annat relevant bak-
grundsmaterial. Samtal genomfdérdes med Anneli Sjoberg som
ansvarar for ekonomiskt bistand vid strategiska enheten vid social-
forvaltningen. Utifran resultatet av granskningsrapporterna och det
utvecklingsarbete som genomforts i staden under de senaste tva
aren utformades ett frageformular. Intervjuer genomfordes darefter
med enhetschefer for ekonomiskt bistand vid berérda stadsdels-
forvaltningar. | nagra av intervjuerna deltog dven bitradande
enhetschefer eller metodutvecklare. Intervjuerna spelades in pa
band, transkriberades och stélldes samman. Det framtagna
materialet analyserades och redovisas i nedanstaende rapport.
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Sammanfattning

| denna rapport redovisas uppfoljning av den kvalitetsgranskning av
ekonomiskt bistand som under 2010-2012 genomfordes vid
stadsdelsférvaltningarna Bromma, Enskede- Arsta-Vantor, Farsta,
Hagersten-Liljeholmen, Skarpnack, Skarholmen, Alvsjo,
Ostermalm (inkluderande Kungsholmen och Norrmalm) samt
Enheten for hemldsa vid socialférvaltningen. Uppféljningen visar
att det har genomforts ett omfattande utvecklingsarbete inom
ekonomiskt bistand under de senaste tva aren. Bedomningen ar att
resultaten fran granskningsrapporterna har haft paverkan pa det
stadsdvergripande utvecklingsarbetet och stadsdelsforvaltningarnas
lokala utvecklingsarbete.

Utredningsarbetet har utvecklats i och med inférandet av
beddmningsinstrumenten Initial beddmning (IB) och Forut-
sattningar Infor Arbete (FIA). Bedomningsinstrumentet 1B har
implementerats vid samtliga enheter, men forandringsplanerna som
ersatter de tidigare arbetsplanerna anvands annu inte fullt ut. FIA &r
ett omfattande bedémningsinstrument som an sa lange anvands i
relativt liten omfattning vid enheterna. De intervjuades uppfattning
ar att inférandet av bedémningsinstrumenten lett till att kvaliteten i
utredningarna 6kat samtidigt som utredningsarbetet blivit mer
omfattande och tar langre tid i ansprak an tidigare. Det kan finnas
behov av att samordna anvandningen av bedémningsinstrumenten
med de instrument som anvands vid vuxenenheterna, inom social-
psykiatrin och funktionshinderomsorgen i de fall de sékande ar
aktuella vid flera enheter. Likasa behover system for uppféljning av
anvandningen av 1B utvecklas vid nagra av de granskade enheterna.
System for uppfdljning av anvandningen av FIA behdver utvecklas
vid samtliga enheter. Resultatuppfoljning ar ett generellt sett
utvecklingsomrade.

Den enskildes delaktighet i planering och genomférandet av insatser
har 6kat, men det finns ytterligare behov av att utveckla
brukarmedverkan.

Enligt de intervjuade har barnperspektivet forbattrats, bland annat i
och med inférandet av bedémningsinstrumenten dar fragor om barn
ar obligatoriska. Det framkommer dock behov av att utveckla
dokumentationen i journalanteckningarna, att félja upp barnens
situation och i storre omfattning analysera hur olika beslut paverkar
barnen.

Samverkan med andra enheter inom férvaltningarna fungerar i regel
bra, liksom med Jobbtorgen. Daremot framfors att det finns behov
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av att utveckla samarbetet med Arbetsformedlingen, Forsékrings-
kassan och olika verksamheter inom Landstinget.

Personalomséttningen &ar generellt sett hdg inom ekonomiskt
bistand, vilket paverkar forutsattningarna att utveckla arbetet.
Manga socialsekreterare ar nyutexaminerade, saknar tidigare
praktisk erfarenhet av socialt arbete och har behov av omfattande
stdd. De flesta enheter anser att arbetsbelastningen &r stor.

Stadsdelsforvaltningens storlek och organisation paverkar hur
arbetet med ekonomiskt bistand ar utformat. Antalet arbetsledare i
relation till antalet handldggare och omfattningen av administrativa
kringresurser varierar och har betydelse for hur arbetssituationen
upplevs.

Bakgrund

Socialtjinstens uppdrag inom ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand ar vélfardssystemens yttersta skyddsnét. Det
ska vara ett komplement till samhallets generella system och ge
hjéalp nar de generella systemen ar otillrackliga eller nar ersattning
inte kan beviljas. Bistandets uppgift ar att trada in tillfalligtvis vid
korta perioder av forsorjningsproblem?. Bistandet ska utformas sa
att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.
Insatserna ska inte bara syfta till att avhjalpa det aktuella behovet
utan dven underlatta for den enskilde att i framtiden sjalv klara sin
forsorjning och sin livsféring i dvrigt (1 kap. 1 8 och 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen).

Lagstiftaren har gett socialtjansten tva uppdrag. Huvuduppgiften &r
att hjalpa den enskilde sa att han eller hon kan klara sig utan
ekonomiskt bistand — hjalp till sjalvforsorjning. | vantan pa att detta
blir mojligt har den enskilde ratt till ekonomiskt bistand — hjalp med
forsorjningen — under vissa forutsattningar och efter en individuell
behovsprovning. Socialtjansten behéver ha tva fokus i kontakterna
med den enskilde: dels den ekonomiska situationen, dels vilka
insatser som behdvs i dvrigt. Det ar viktigt att socialtjansten
utvecklar metoder som underlattar for den enskilde att géra nagot at
orsaken till sitt bistandsbehov. Manniskor som soker sig till
socialtjansten for att de inte klarar sin forsorjning har ratt att fa
sadan hjalp att de pa sikt kan klara sig utan ekonomiskt bistand. Det
kan till exempel handla om hjalp att hitta arbete eller hjalp med

! Prop. 1996/97:124: Andring i socialtjanstlagen, s. 80-81.
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hushallsekonomisk radgivning. Sjalvforsorjning ar inte alltid
detsamma som forsorjning genom arbete och nar manniskor inte
kan forsorja sig genom forvarvsarbete maste socialtjansten
tillsammans med den enskilde forsoka hitta andra och langsiktiga
I6sningar pa forsorjningsproblemen, till exempel via erséttning fran
socialférsékringen. Socialtjanstens huvudsakliga uppgift &r darmed
att bidra till att hitta langsiktiga losningar pa manniskors
forsérjningsproblem.?

Genomford kvalitetsgranskning

Under perioden november 2010 - juni 2012 genomforde social-
tjanstinspektorerna granskning av ekonomiskt bistand vid
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede- Arsta-Vantor, Farsta,
Héagersten-Liljeholmen, Skarpnack, Skarholmen, och Alvsjo samt
Enheten for hemldsa vid socialforvaltningen. Vidare genomfordes
granskning av ekonomiskt bistand vid stadsdelsforvaltningarna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm vilka &r forlagda till
Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Granskningsresultaten aterkopplades till de granskade enheterna
och presenterades i rapporter som behandlades i socialndmnden och
overlamnades till respektive stadsdelsndmnd.

Resultaten sammanfattades i foljande sex évergripande utvecklings-
omraden:?

e Det sociala arbetet inom ekonomiskt bistand
Strukturella skillnader som till exempel arbetsloshet, utbildning och
inkomst ar av stor betydelse for bistandets storlek och for hur lange
bistandet betalas ut. Bistandets storlek kan ocksg, till en del, vara en
effekt av socialtjanstens arbetssatt.

e Det sociala utredningsarbetet
Sammantaget visar granskningen att dokumentationen i de enskilda
arendena behover utvecklas. Det galler bade sociala
grundutredningar, arbetsplaner och i viss man journalanteckningar.
Arbetet med att beakta ett barnperspektiv maste ocksa utvecklas.

2 Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten, Socialstyrelsen 2013
® Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2011.
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e Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand
Stadens riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand behover
utvecklas till att ge ett tydligare stod och vagledning i social-
sekreterarnas arbete. Har behover ocksa socialtjanstens uppgifter
med att arbeta for att stdrka och komplettera manniskors egna
resurser lyftas fram.

e Samverkan
Samverkan behover standigt foljas upp och utvérderas for att vara
ett medel i arbetet med att na resultat for den enskilde.

e Brukarmedverkan
Olika samverkansformer for brukarinflytande behdver utvecklas
inom ekonomiskt bistand.

e Ledningssystem och Lex Sarah
Fran 2012 géller Socialstyrelsens nya bestammelser om lednings-
system for kvalitetsarbetet i bland annat socialtjanstens verksamhet.
Ett ledningssystem sékerstéller att verksamheterna uppfyller kraven
i den ovriga lagstiftningen och blir darmed ocksa ett verktyg for att
verksamheterna ska uppna god kvalitet.

Stadsovergripande utvecklingsarbete utifran uppdrag
i budget!

| budget for 2012 fick socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och
stadsdelsnamnderna i uppdrag att i utdkad samverkan utveckla ett
gemensamt satt att bedoma vilka sokande som kan anses sta till
arbetsmarknadens forfogande och darmed vara aktuella for insatser
fran Jobbtorg. Utifran uppdraget skulle arbetsmarknads-
forvaltningen och stadsdelsforvaltningarna tillsammans arbeta for
att vidareutveckla och effektivisera samverkan mellan jobbtorgen
och stadsdelsforvaltningarna. Utvecklingsarbetet skulle leda till
Okad tydlighet i uppdragen samt en mer vélfungerande och effektiv
samverkan. Genom att forbattra utredningsmetoderna skulle den
sokande kunna erbjudas insatser som béttre matchar det individuella
behovet och déarmed snabbare komma ut i egen férsorjning. | detta
arbete har utveckling av bedémningsinstrument och systematiska
arbetsmetoder ingatt.

Uppdraget att ta fram gemensamma utrednings- och kartlaggnings-
instrument delades in i tva delar: en for initial och en for fordjupad

* Slutrapport om samverkansuppdraget mellan stadsdelsférvaltningarnas enheter
for ekonomiskt bistand och jobbtorgen. SoN Dnr 3.2-899/2013 , AmN Dnr 2013-
0379-1.
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beddmning. Uppdraget skedde i samverkan med stadslednings-
kontorets uppdrag “En vdg in”. En arbetsgrupp med representanter
fran stadsdelsforvaltningarna och jobbtorgen arbetade fram
beddmningsinstrument for Initial Beddmning (IB). Instrumentet
delades in i tre delar dar den forsta delen, som innehaller inledande
fragor och grundlaggande personuppgifter, genomfors av stadsdels-
forvaltningarnas mottagningsenheter i samband med den forsta
telefonkontakten. Del tva som innehaller fragor som rér utbildning
och arbetss6kande anvands vid det forsta besoket pa Jobbtorg och
del tre, som bland annat behandlar omradena halsa och social
situation, gas igenom med den s6kande i samband med det forsta
besoket pa enheten for ekonomiskt bistand.

Arbetsgruppen for fordjupad bedémning valde att inga i
Socialstyrelsens arbete med att ta fram kartlaggningsinstrumentet
Forutsattningar Infor Arbete (FIA). Detta instrument innehaller
fragor om den sociala livssituationen, mal och arbete, klientens
uppfattning om krav och arbetsmarknadsinsatser, handldggarens
beddmning av forutsattningar infor krav och arbete och planering av
mal och delmal. Malgruppen &r bistandsmottagare med oklara
forsorjningshinder som varit aktuella minst fem manader. Syftet
med FIA &r att ge en samlad bild av en persons forutsattningar infor
arbete och krav samt av personens behov av stdd. De intervjudelar
som ror den s6kandes sociala situation och hélsa genomfors av
socialsekreteraren pa ekonomiskt bistand medan de frageomraden
som ror utbildning och arbetssokande frdmst hanteras av Jobbtorg.

Personal fran stadsdelsforvaltningarna och jobbtorgen har med-
verkat aktivt i utvecklingsarbetet och instrumenten har testats i flera
pilotfaser. Fran och med 2014-01-01 ska instrumenten anvandas
fullt ut.

Under 2014 genomfors en forstudie for att beddmningsinstrumen-
ten ska kunna integreras i paraplysystemet. Aven en utbildnings-
satsning dar instrumenten kopplas till Motiverande intervjuer (MI)
genomfors liksom aterkommande instruktioner i anvandningen av
beddmningsinstrumenten.

Stadsovergripande utvecklingsarbete utifran
granskningsrapporterna

Utifran bland annat de 6vergripande utvecklingsomraden som
tydliggjordes under kvalitetsgranskningen inleddes ett
stadsévergripande utvecklingsarbete. Stadens riktlinjer for
handlaggning av ekonomiskt bistand reviderades for att ge ett
tydligare stdd och végledning i socialsekreterarnas arbete. De nya
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riktlinjerna beslutades i Kommunfullméktige 2014-05-05.
Utbildning i riktlinjerna for nyanstéllda socialsekreterare genomfors
regelbundet.

Barnperspektivet kommer att vara tema for det stadsovergripande
utvecklingsarbetet inom ekonomiskt bistand 2015.

Resultatredovisning

Har rapporterna redovisats i stadsdelsnamnden?
Samtliga granskningsrapporter har behandlats i socialndmnden. |
Bromma, Farsta, Hagersten-Liljeholmen och Ostermalm har aktuell
granskningsrapport redovisats i respektive stadsdelsndmnd och
nagra av namnderna har utifran resultatet beslutat om vissa atgards-
och utvecklingspunkter. Rapporten avseende Ostermalm har dven
skickats till ledamoter i Norrmalms stadsdelsndmnd. Vid 6vriga
stadsdelsforvaltningar har inte rapporten redovisats i
stadsdelsnd&mnden.

Hur har granskningsrapporterna anvants?
Stadsdelsforvaltningarna uppger i de flesta fall att gransknings-
rapporterna direkt eller indirekt anvénts i ett lokalt utvecklings-
arbete.

| Bromma har framforallt barnperspektivet lyfts fram utifran
resultatet i granskningsrapporten, vilket lett till att barnens behov i
storre utstrackning har uppmarksammats i utredningarna.

Enskede-Arsta-Vantdr uppger att de inte arbetat konkret utifrén
granskningsrapporten, men att de anda arbetat med de aktuella
fragorna. Vid tidpunkten for granskningen fick man framforallt
fokusera pa arbetsmiljofragor och hantera en hog personal-
omséttning, men idag finns utrymme att bedriva ett utveck-
lingsarbete.

Kvalitetsgranskningen i Farsta uppges ha betytt mycket for
utvecklingsarbetet. Samtidigt med granskningen gjordes en
jamférande studie av Farsta, S6dermalm och Héasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltningar av utomstaende konsult, vilken ocksa gav bra
underlag for atgarder vid enheten.

Hagersten-Liljeholmen har utifran resultatet i granskningsrapporten
arbetat med att utveckla analys och bedémning samt barn-
perspektivet i samband med sarskilda planeringsdagar.
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| Skarpnéack har granskningsrapporten varit en hjélp vid verksam-
hetsplaneringen och i samband med medarbetarsamtalen. Man har
arbetat aktivt med rapporten och med hjélp av den hittat viktiga
utvecklingsfragor.

Aven Skarholmen uppger att de arbetat vidare utifran gransknings-
resultatet. De anser att det var positivt att granskningen genom-
fordes och att den foljs upp, vilket gett mojlighet att fundera 6ver
vad enheten faktiskt gjort for att utveckla arbetet.

| Alvsjo har granskningsresultatet bland annat lett till en
omstrukturering av mottagningsfunktionen samt att
dokumentationen i arbetsplaner och journalanteckningar utvecklats.

| Ostermalm utarbetades en handlingsplan utifran de forbattrings-
omraden som framkom i rapporten. Dessa omraden har
uppmarksammats och utgjort en del av enhetens utvecklingsarbete.

Vid Enheten for hemltsa har rapporten anvants i utvecklingsarbetet.

Uppfoljning utifran kvalitetsomraden

SJALVBESTAMMANDE OCH INTEGRITET

Delaktighet och brukarmedverkan

Ett av de utvecklingsomraden som betonades i gransknings-
rapporterna var att 6ka den enskildes delaktighet och att utveckla
former for brukarmedverkan. | intervjuerna framkommer att
samtliga enheter anser att inforandet av 1B, férandringsplan och
FIA- intervjun har bidragit till att 6ka den enskildes delaktighet i
planering och genomférande av insatser. MI anvands som metod i
klientsamtalen vid flera stadsdelsforvaltningar och uppfattningen &r
att sadan samtalsmetodik fungerar bra i kombination med
beddmningsinstrumenten och leder till 6kad brukarmedverkan. |
Skarpnéck finns delaktighet med som en punkt i enhetens
verksamhetsplanering och i Skarholmen ingar den enskildes
delaktighet i forvaltningens gemensamma vérdegrund.

Enheten for hemldsa papekar att det kan vara svart att géra den
sokande delaktig i arbetet med ekonomiskt bistand i och med att
valfriheten inte &r sa stor som nar det till exempel géller val av vard
och behandlingsinsatser. Aven Ostermalm uppger att det i vissa fall,
nér det forekommer omfattande psykiatrisk problematik, kan vara
svart att gora den sokande delaktig i arbetet.
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Fran Farsta framfors vikten av att traffa de sokande regelbundet,
vilket utokar mojligheten att forklara, bilda allianser och gora
gemensamma planer.

| Enskede-Arsta-Vantor finns ett brukarrdd som bland annat lamnat
synpunkter i samband med framtagandet av informationsblad om
ekonomiskt bistand. | Bromma har fragan om delaktighet stallts i
brukarundersokning.

| Bromma och Hégersten-Liljeholmen genomfors brukarunder-
sokningar varje ar.

HELHETSSYN OCH SAMORDNING

Samverkan

Samtliga enheter har en omfattande samverkan saval med andra
enheter inom den egna forvaltningen som med externa sam-
verkanspartners. Internt sker samverkan med i stort sett samtliga
enheter inom forvaltningen. Da det galler 6vrig samverkan ar
jobbtorgen den viktigaste samverkanspartnern, men aven Arbets-
formedlingen, Forsakringskassan, vardcentraler med flera &r viktiga
nar samverkan ska utvas. Det finns gemensamma samverkans-
forum nar flera stadsdelsforvaltningar tillhor samma Jobbtorg. De
flesta intervjuade anser att samverkan i regel fungerar bra med
andra enheter inom den egna férvaltningen, men att den &r beroende
av stabilitet i chefsledet och god kdnnedom om varandras verksam-
heter for att fungera optimalt. Manga framfor att samverkan med
Arbetsformedlingen inte fungerar tillrackligt bra och anger som skal
att deras handlaggare ar hart belastade och darfor inte hinner
prioritera samverkan med socialtjansten. En viktig funktion &r att
utifran den kunskap man far om klienten lotsa vidare till andra
verksamheter inom forvaltningen, till landstinget eller till andra
aktorer. Farsta betonar att tryggheten i den egna yrkesrollen &r
mycket viktig for att samarbetet med andra verksamheter ska
fungera bra.

Manga av de intervjuade patalar betydelsen av samarbete med
konsultlédkare. Det finns enligt flera enheter behov av att utveckla
samarbetet for att fanga upp langtidsberoende personer med olika
former av svarigheter samt att utreda personers mojlighet att fa
tillgang till ersattning fran socialforsakringssystemet. Alvsjo har
tillsammans med konsultlékaren genomfort ett omfattande arbete
for att hjalpa personer som &r langtidsberoende av ekonomiskt
bistand och som star mycket langt fran arbetsmarknaden till att fa
andra langsiktiga ersattningar, framst sjukersattning. Aven i
Skarholmen inleddes samarbete med konsultlékare pa grund av att
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enheten for ekonomiskt bistand hade kontakt med manga
langtidssjuka och dnskade fa hjalp med bedémning av om
rehabilitering var majlig eller om den sokande skulle kunna fa
ersattning fran socialforsakringssystemet. Hagersten-Liljeholmen
har nyligen borjat utveckla samarbetet med konsultlékaren enligt
samma metod. Fran Farsta framfors dnskemal om centralt
upphandlad konsultlakare for hela staden.

Skriftliga rutiner

Skriftliga interna rutiner for samverkan mellan olika enheter och
overforing av drenden finns i olika omfattning vid stadsdels-
forvaltningarna. Det framkommer att rutiner i flera fall haller pa att
tas fram eller revideras. | nagra fall papekas att rutiner finns men att
de inte alltid &r uppdaterade och inte heller férankrade hos
personalen. Flera stadsdelsforvaltningar har upparbetade rutiner for
arbetet med vald i nara relationer samt for vrakningsforebyggande
arbete.

Med jobbtorgen finns skriftliga samverkansrutiner och samverkan
fungerar bra i de flesta fall. Skriftliga rutiner fér samverkan med
externa aktorer, till exempel Arbetsformedlingen, Forsékrings-
kassan och verksamheter inom Landstinget, saknas till stor del. De
intervjuade tror att fungerande rutiner skulle underlatta samverkan
och ge battre mojligheter till bra insatser for klienterna. Enskede-
Arsta-Vantor papekar att samverkan, savél internt inom forvalt-
ningen som med externa aktorer, ar extra viktig i och med att manga
personer med multiproblem hamnar inom ekonomiskt bistand nar
andra enheter eller verksamheter snavar in sina malgrupper och mal
med arbetet. De framfor vidare att arbetet med FIA kan ge béttre
underlag i samverkan med manga myndigheter, eftersom FIA-
utredningen tydliggor vad som gjorts av social-tjansten och vad som
ar onskvért ska ske for klienten.

KUNSKAPSBASERAD VERKSAMHET

Det sociala arbetet- Metodutveckling

Resultatet fran kvalitetsgranskningen visade att det fanns behov av
att utveckla det sociala arbetet inom ekonomiskt bistand. Nya
arbetsmetoder, utokade och nya samverkansformer internt och
externt efterfragades.

Anvandning av bedomningsinstrument

De intervjuade anser att bedémningsinstrumenten ger bra
bakgrundsinformation om den sékande och utgor ett bra underlag
for beddmning och beslut. Samtliga intervjuade uppger att 1B ar
implementerad i enheterna och anvands vid alla nybesok. Daremot
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anvands inte férandringsplanen som ska ersétta den tidigare
arbetsplanen fullt ut vid samtliga enheter.

Enheten for hemltsa uppger att arbetet med 1B behdver utvecklas,
framforallt ndr det géller den forsta inledande beddmningen, vilket
kommer att ske i samband med en planerad omorganisation da detta
arbete kommer att flyttas fran heml6shetsmottagningen till
sektionen for ekonomiskt bistand. De flesta klienter som &r aktuella
vid Enheten for hemldsa har ocksa kontakt med nagon av de 6vriga
sektionerna inom enheten, dar det gors en omfattande utredning
som dven innefattar forsorjning, forsorjningshinder och barn. Det
framfors att det finns behov av att i den nya organisationen hitta en
fungerande samverkan mellan ekonomiskt bistand och 6vriga
sektioner nar det galler arbetet med forandringsplanen i forhallande
till andra planer som genomfors.

| Skarpnéck arbetar socialsekreterarna med férandringsplaner i alla
nybesdk men &ven i aldre arenden, dar det behovs en férandrings-
plan.

Skarholmen forsoker gora forandringsplanen tillsammans med
andra aktorer och har kommit langst i samarbetet med Jobbtorg,
daremot &nnu inte med vuxenenheten. Uppfattningen ar att
forandringsplanen ger mojlighet till samtal dar klienten ar delaktig
pa ett helt annat sétt &n nar den tidigare arbetsplanen anvandes.

Nagra enheter framfor att socialsekreterare har haft synpunkter pa
forandringsplanen. De anser att den &r svar att genomféra med
Klienter dar det inte & mojligt att férandra situationen, t.ex. de som
varit langtidsberoende pa grund av otillracklig inkomst i form av
sjukersattning.

Nar det galler FIA som ska anvandas vid langvarigt bidrags-
beroende finns fortsatta implementeringsbehov. Instrumentet
anvands i olika omfattning vid enheterna. Nagra av enheterna har
hittills endast anvant FIA i ett fatal fall och i Alvsjo har
instrumentet annu inte borjat anvandas.

Individuella bedémningar

Arbetet med individuella bedomningar anses inte ha paverkats av
inforandet av bedomningsinstrumenten, dven om svaren pa de
fragor som stélls ger omfattande information om den sokandes hela
livssituation. Flera enheter papekar att det framforallt ar den
enskilde handl&ggarens yrkeserfarenhet som har betydelse for om
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individuella bedémningar gors pa ett adekvat sétt. Enheten for
heml6sa podngterar att de ofta gor individuella beddmningar, inte
minst i arbetet med att hjalpa personer ur hemlésheten. Ostermalm
betonar att det ar viktigt att gora individuella bedémningar utifran
de s6kandes olika forutsattningar, séarskilt nar det géller personer
med komplex psykisk problematik.

Kunskapsinhamtande och 6vrig metodutveckling

Kunskap inhamtas och sprids i férsta hand genom gemensamma
arendedragningar och principdiskussioner samt handledning i
individuella drenden. Det saknas tid att ta till sig ny forskning. Det
framfors dven att det i stort sett saknas evidenshaserade metoder
inom ekonomiskt bistand.

Metodutvecklare pa hel- eller halvtid finns vid nagra av enheterna.

Kompetensutveckling sker i hdg utstrackning genom de utbild-
ningar och seminarier som erbjuds fran staden. Motiverande samtal
anvands som samtalsmetod i olika omfattning vid enheterna. Staden
erbjuder MI-utbildning kopplad till bedémningsinstrumenten till
samtliga socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. Skarpnack har
valt att anordna egen MI-utbildning som innefattar bade grund- och
pabyggnadsutbildning.

| Skarholmen ar de bitrddande enhetscheferna utbildade MI-coacher
och i Hagersten-Liljeholmen kommer tva medarbetare att genomga
sadan utbildning. MI-coacherna har till uppgift att utveckla arbetet
med motiverande samtal inom enheten.

Nagra av stadsdelsférvaltningarna samt Enheten for hemldsa uppger
att de anvander screeningsintrumenten Audit och Dudit® vid
misstankt alkohol- respektive narkotikamissbruk samt FREDA?® i
arenden dar det forekommer vald.

> AUDIT é&r ett instrument for identifiering av riskfylld och skadlig
alkoholkonsumtion. DUDIT &r ett bedémningsinstrument som anvands for att
identifiera personer med drogrelaterade problem.

® FREDA bestr av tre standardiserade bedémningsmetoder som anvénds i arbetet
med personer som utsatts for vald i nara relationer. FREDA-kortfragor, som
framforallt anvands inom enheterna for ekonomiskt bisténd, ar ett formular som
ger professionella stod for att friga om vald. FREDA-beskrivning ger en narmare
beskrivning av karaktaren och omfattningen av det vald som en person varit utsatt
for, saval psykiskt som fysiskt och sexuellt. FREDA-farlighetsbedémning avser
att ge en bild av risken for fortsatt vald och dodligt vald.
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Flera av de intervjuade framfor att allt fler sokande med komplex
problematik handlaggs enbart inom ekonomiskt bistand. Vid
Enskede-Arsta-Vantor har darfor en av forvaltningens tvéa enheter
for ekonomiskt bistand infort att handlaggarna arbetar tva och tva i
team for att avlasta och minska kénslan av att vara ensam i svara
arenden. Utdver drendedragning i grupp avsatts aven sarskild tid for
teamarbete. Detta arbetssatt ska utvarderas under sommaren och
fortsatter till hosten.

Flera av enheterna patalar att boendefragan ar ett standigt
aterkommande problem som tar mycket arbetstid och resurser i
ansprak. Det ar vanligt att klienterna har omfattande problematik
som gor att de inte klarar sin boendesituation. Att fa till ett
samarbete med landstinget uppges vara viktigt i detta sammanhang.

Alvsjo har forsokt ta fasta pa kunskapen om att det 4r ogynnsamt att
vara beroende av ekonomiskt bistand under lang tid och darfor
sarskilt fokuserat pa att arbeta med denna malgrupp, inte minst
langtidsberoende barnfamiljer.

Fran Skarpnéck papekas att det ar svart att i praktiken arbeta utifran
kunskapen om att det &r betydelsefullt att traffa klienterna ofta for
att forandringar ska komma till stand. Omfattande administration
och manga moten tar tid fran det direkta klientarbetet.

I och med den omorganisation som genomfoérs vid Enheten for
hemldsa hosten 2014 kommer socialsekreterarna inom ekonomiskt
bistand att bli mer specialiserade och inrikta arbetet mot olika
former av problematik, bland annat arbetsldshet och missbruk. Det
kommer ocksa att genomforas sarskilda satsningar pa dokumen-
tationen.

| Skarholmens stadsdelsforvaltning pagar ett lokalt utvecklings-
arbete kring intern samverkan dér hela socialtjansten &r involverad.

Ostermalm forsoker fokusera arbetet mot de malgrupper som stér
langt fran arbetsmarknaden, till exempel personer med fysisk och
psykisk ohdlsa, kognitiva funktionsnedséattningar eller tidigare
missbruksproblematik.

De intervjuade framfor att tillgangen till IT-tekniska lésningar
paverkar det administrativa arbetet, sisom barbara datorer och
fungerande skrivare, chattfunktioner och att aktuella dokument
finns inlagda i sociala system (paraplysystemet). Fran Farsta
framfors att framforallt unga socialsekreterare ar duktiga att utnyttja
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tekniken. Samtidigt papekas att det finns manga forbattrings-
omraden inom omradet.

Personalsituation

Vid de flesta enheter som handlagger ekonomiskt bistand ar
personalomsattningen omfattande, men kan variera i perioder.
Ekonomiskt bistand ses av manga som en bra forsta arbetsplats efter
socionomexamen och manga socialsekreterare slutar efter kort tid
for att ga vidare till andra arbetsuppgifter inom socialtjansten. Detta
praglar verksamheten, eftersom mycket resurser krévs for att
rekrytera och introducera nyanstalld personal, bade av chefer och av
kollegor.

Saval Farsta som Ostermalm uppger att personalomséttningen &r
konstant stor. Eftersom Farsta har anstallt manga nyutexaminerade
socionomer har en erfaren socialsekreterare arbetat som mentor och
enhetens metodutvecklare arbetat med fragor kring yrkesrollen.

Skarpnack uppger att de for nérvarande har stor personalomsattning
och aven Enheten for heml@sa har stora rekryteringsbehov.

Bromma har liten personalomsattning bland socialsekreterare, men
har daremot haft stor personalomsattning bland chefer. Aven vissa
andra forvaltningar har haft personalomsattning bland arbetsledare.

Enskede-Arsta-Vantdr som haft en timligen 1&g personalomsattning
det senaste aret papekar att det ar mojligt att genomfora utveck-
lingsarbete forst nar personalsituationen &r stabil. Aven Hagersten-
Liljeholmen har for tillfallet en relativt stabil personalsituation.

Arbetsbelastning

Socialsekreterarna vid de intervjuade enheterna har 40 till 75
aktuella arenden per handléggare, beroende pa om social-
sekreteraren ansvarar for all handldggning i &rendet eller om delar
av arbetsuppgifterna, sasom utbetalningen av det ekonomiska
bistandet, skots av bidragshandlaggare. Bidragshandlaggarna har
fler arenden, fran 50 till 115 arenden. Generellt sett ar
arbetsbelastningen hog. Flera av de intervjuade papekar att antalet
aktuella drenden per handlaggare bor minskas, men att detta inte ar
det enda mattet pa hur stor arbetsbelastningen &ar. Arendenas
kompexitet paverkar ocksa liksom tillgangen till arbetsledning,
kontinuiteten i arbetsgruppen med mera. Ostermalm uppger till
exempel att en stor del av de personer som &r aktuella vid enheten
for ekonomiskt bistand har omfattande psykiska problem.
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Nagra stadsdelsforvaltningar har ersatt bidragshandlaggartjanster
med socialsekreterartjanster. Fran Skarpnack papekas att
upplevelsen av stress ar olika beroende pa erfarenhet och formaga
att prioritera, men att det ideala &rendeantalet per handl&ggare ar
cirka 50, eftersom det ger mojlighet att ha kontroll i arendena.

Olika insatser gors for att forhalla sig till den arbetssituation som
rader vid respektive enhet. Enskede- Arsta-Vantor uppger att de har
lagt ner mycket arbete pa att identifiera vad som ger stress och hur
man kan hitta struktur i arbetet utifran den hdga arbetsbelastningen.
Eftersom den nyanstallde inledningsvis inte kan ha lika manga
Klientdrenden som de som arbetat langre, blir arbetssituationen
tyngre for kollegorna da inflodet av nya érenden ar konstant. Hur
introduktionen av den nyanstéllde genomfors &r beroende av om
den tidigare anstallde finns kvar inom forvaltningen, om platsen
varit vakant etc. Det papekas ocksa att det ar viktigt att den
nyanstallde skolas in i arbetet av en kollega som finns kvar inom
enheten.

Skarholmen papekar att personalsituationen for narvarande &r
relativt god. Arbetsbelastningen har minskat i och med att antalet
bidragshushall &r farre jamfort med tidigare, samtidigt som
bemanningen har behallits. En introduktion for nyanstéllda haller pa
att utarbetas och det finns en lathund dver handlaggningsrutiner
som alla har tillgang till. Det finns ocksa en egen mapp for
ekonomiskt bistand i datorn med olika dokument som
arbetsgruppen tagit fram.

| Enskede-Arsta-Vantor finns sedan 2011 tvé resurscoachtjanster
som kan utfora praktiska uppgifter i vissa drenden, till exempel att
hjélpa klienten i vard- och myndighetskontakter eller att ordna ID-
kort. Genom Gveranstallning har en pooltjanst inrattats som kan ga
in och arbeta dar det behdvs vid mottagningen eller enheterna for
ekonomiskt bistand.

Tillgangen till arbetsledning och administrativa kringresurser
varierar mellan forvaltningarna. Saval Skarholmen som Hagersten-
Liljeholmen har tva bitradande enhetschefer inom ekonomiskt
bistand, vilket ger mojlighet till battre uppféljning, storre
tillganglighet for handledning till socialsekreterarna och
forutsattningar att delta i vissa klientbesok.
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EFFEKTIVITET

Uppfoljning

Uppféljning i individuella &renden gors i samband med drende-
genomgangar i grupp eller i arbetsledarens samtal med enskilda
handlaggare. Stickprovskontroller gors i utredningar och i journal-
anteckningar. Flera enheter uppger att anvandningen av IB f6ljs upp
av arbetsledare vid mottagningen i samband med att &rendet fors
vidare till enheten for ekonomiskt bistand. Likasa gors en genom-
gang av arendet i de fall utbetalningen av ekonomiskt bistand fors
over fran socialsekreterare till bidragshandlaggare.

Det ar dven vanligt att enheternas FUT-utredare’ gor stickprovs-
kontroller i vissa drenden. Omfattande aktgranskningar har bland
annat genomforts i Skarholmen och Ostermalm.

Alvsjo saknar rutiner for att sakerstalla att bedémningsinstrument
anvands, men uppger att inflédet av nya drenden inte &r sa stort, att
enhetschefen &r inne i de flesta arenden och ser att IB anvands.
Déremot uppges att enheten annu inte borjat anvanda FIA och att
forandringsplanen inte anvands fullt ut. Aven Enheten for hemlosa
saknar rutiner for att f6lja upp anvandningen av IB.

Uppfdljning av anvandningen av FIA saknas vid de flesta
enheterna.

Arbetsledare gor regelbundet sa kallad kretsgenomgangar med
handladggande socialsekreterare. | Skarpndck har enhetschefen en
resultatdialog med medarbetarna var tredje manad dar de
gemensamt gar igenom malet for enskilda klienter, om beddmnings-
instrumenten har anvants och om férandringsplan finns med mera.

| Farsta kommer en processkartlaggning av enhetens arbete att
goras utifran det ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
som tagits fram av forvaltningen. Olika dokument kommer att
kopplas till processen och ge underlag till systematiskt larande, inte
minst nar det géller introduktionen av nyanstéllda. Samtidigt
papekas att det maste finnas mojlighet att avsatta tid for att ta till sig
arbetsrutinerna.

TILLGANGLIGHET

Av de tillfragade enheterna har endast Skarholmen jour hela dagen
inklusive under lunchen. I Farsta ar en socialsekreterare fran
forsorjningsstod placerad i receptionen, vilket bidragit till en god
tillganglighet for de sokande. Flera av enheterna hanvisar till en
oppen reception och till en tillganglig mottagningsfunktion. Alvsjo,

" FUT- Felaktiga utbetalningar
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som dr en liten stadsdelsforvaltning har sin mottagningstelefon
Oppen en timme tre dagar i veckan och en 6ppen telefon till
socialsekreterare pa ekonomiskt bistand varje eftermiddag fran
klockan 13.00.

Enligt stadens riktlinjer ska en nybesokstid erhallas inom 14 dagar,
vilket alla tillfrdgade enheter erbjuder. Vid vissa stadsdelsforvalt-
ningar sker nybesoket pa mottagningsenheten, som &ven kan
behalla drendet en begransad tid.

TRYGGHET OCH SAKERHET

Barnperspektiv

| kvalitetsgranskningen patalades att barnperspektivet generellt sett
behdvde 6ka i utredningar som galler ekonomiskt bistand. | de
framtagna bedémningsinstrumenten finns fragor om barn, vilket
enligt de intervjuade leder till ett 6kat fokus pa barnens situation.
Utifran resultatet i kvalitetsgranskningarna har barnens situation
diskuterats i samband med enhetsmdten, drendedragningar och vid
uppfoljning av drenden. Nagra forvaltningar har genomfort
sérskilda metoddagar om barnperspektiv.

Antalet familjer med barn som ar aktuella inom ekonomiskt bistand
varierar mellan enheterna. Enheten for hemlgsa tar inte emot
familjer med hemmavarande barn och i Hagersten-Liljeholmen och
Ostermalm ar antalet aktuella barnfamiljer begrénsat.

Enheten for hemltsa uppger att de alltid i samband med beslut
provar om det finns sérskilda behov som géller barnen. Flertalet
forvaltningar skriver in i avslagshesluten pa vilket satt beslutet
paverkar barn, daremot uppges att barnens situation inte alltid
beskrivs i journalanteckningarna. Ett undantag ar Enskede-Arsta-
Vantor dar barnperspektivet ingar i enhetens atagande och foljs upp
i tertialrapporten och dér barnens situation beskrivs under sérskild
rubrik i journalanteckningarna. | Sk&rholmen har barnens behov
skrivits in som en punkt i verksamhetsplanen och i Bromma har
barnperspektivet tagits upp i brukarundersokningen 2014. | Farsta
och Hégersten-Liljeholmen har handboken ”Barnperspektiv och
ekonomiskt bistand anvants. Handboken har tagits fram vid
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.
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Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Resultatet fran uppféljningen sammanfattas i foljande punkter:

e Under de senaste tva aren har ett omfattande utvecklingsarbete
genomforts inom ekonomiskt bistand. Bedémningen ar att dven
resultaten fran granskningsrapporterna som genomfordes under
perioden 2010-2012 har haft paverkan pa det stads6vergripande
utvecklingsarbetet och stadsdelsforvaltningarnas lokala
utvecklingsarbete.

e Utredningsarbetet har utvecklats i och med inférandet av
bedémningsinstrumenten Initial beddmning (IB) och Forut-
sattningar Infor Arbete (FIA). Bedomningsinstrumentet Initial
beddmning (IB) har implementerats vid samtliga enheter, men
forandringsplanerna som ersétter de tidigare arbetsplanerna
anvénds annu inte fullt ut.

e FIA (Forutsattningar Infor Arbete) ar ett omfattande
bedémningsinstrument som an sa lange anvands i relativt liten
omfattning vid enheterna. Kartlaggnings- och bedémnings-
instrument som behandlar delar av det som tas upp i FIA
anvands vid vuxenenheterna (ASI®) och inom socialpsykiatrin
och funktionshinderomsorgen (DUR?). Det kan finnas behov av
att samordna anvéandningen av dessa instrument i de fall de
sokande ar aktuella vid flera enheter.

e System for uppfoéljning av anvandningen av IB behdver
utvecklas vid nagra av de granskade enheterna. System for
uppfdljning av anvandningen av FIA behodver utvecklas vid
samtliga enheter.

e Resultatuppfoljning ar generellt sett ett utvecklingsomrade.

e | intervjuerna framkommer att samtliga enheter anser att
inforandet av 1B, forandringsplan och FIA- intervjun har
bidragit till att 6ka den enskildes delaktighet i planering och
genomfdrande av insatser. Det finns dock behov av att utveckla
ytterligare former for brukarmedverkan.

& ASl-intervjun &r en standardiserad bedémningsmetod for utredning och
uppfdljning. Den anvands ocksa som underlag for planering och utveckling av
vard och behandlingsinsatser.

° DUR ér ett utredningsmaterial som anvands inom funktionshinderomradet i
Stockholms stad. Syftet med DUR &r att skapa en gemensam och systematisk
dokumentation.
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Enligt de intervjuade har barnperspektivet utvecklats, bland
annat i och med inférandet av kartlaggnings- och
bedémningsinstrument dar fragor om barn &r obligatoriska.
Samtidigt &r det viktigt att utveckla dokumentationen i
journalanteckningarna, att folja upp barnens situation och att i
storre omfattning analysera hur olika beslut paverkar barnen.

Samverkan med andra enheter inom forvaltningen fungerar i
regel bra, liksom med jobbtorgen. Daremot framfors att
samarbetet med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
olika verksamheter inom Landstinget behdver utvecklas.

Personalomséttningen ar generellt sett stor, vilket paverkar
forutsattningarna att utveckla arbetet inom ekonomiskt bistand.
Manga socialsekreterare ar nyutexaminerade, saknar tidigare
praktisk erfarenhet av socialt arbete och har behov av
omfattande stod.

Arbetsbelastningen uppfattas vara hdg, &ven om nagra enheter
uppger att antalet arenden per handlaggare minskat nagot. Det
papekas att anvandningen av kartlaggnings- och bedémnings-
instrumenten leder till att kvaliteten i utredningarna 6kar
samtidigt som utredningsarbetet blir mer omfattande och tar
langre tid i ansprak an tidigare.

Stadsdelsforvaltningens storlek och organisation paverkar hur
arbetet med ekonomiskt bistand ar utformat. Antalet arbets-
ledare i relation till antalet handlaggare och omfattningen av
administrativa kringresurser med mera varierar och har bland
annat betydelse for hur arbetssituationen upplevs.



