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Verksamhetsplan 2015 for
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut

1. Kyrkogirdsndmnden godkinner foreliggande
verksamhetsplan for 2015 och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen

2. Kyrkogirdsndmnden beslutar om omslutningsidndring om
6,6 mnkr

3. Kyrkogéardsndmnden beslutar om ersittningar till
forsamlingar som forvaltar allménna begravningsplatser i
enlighet med detta utlatande.

Mats Larsson

forvaltningschef

Sammanfattning

Kyrkogérdsndmnden svarar for begravningsverksamheten i
Stockholms stad samt varden och bevarandet av
begravningsplatsernas kulturvirden. Dessa tvé uppdrag ska
utforas inom ramen for begravningsavgiften. Effektivitet och
resurshushallning priglar nimndens verksamhet. Genom den
utokade budgeten ges nimnden mgjlighet att under 2015
genomfora en stor satsning pa underhall av stadens
begravningsplatser.

Begravningsverksamheten utgor en viktig samhéllsservice
som préglas av en sdker och tillforlitlig service med stor
lyhordhet infor den enskildes behov. Vardighet och respekt ar
ledord for verksamheten. Begravningsplatserna dr trygga och
vackra kulturmiljoer med hoga naturvérden.
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Begravningsplatserna ska ocksé vara miljomaéssigt hallbara,
valskotta, rofyllda miljoer med plats for eftertanke. Savél
begravningsplatser som kulturhistoriskt vardefulla byggnader
for begravningsdndamal skall vara vél underhallna.
Tillgdnglighetsanpassningar ar prioriterade atgarder.

Begravningsverksamheten préglas av hog medvetenhet kring
aspekter som kan pdverka miljon och det pagar ett strukturerat
miljoarbete avseende utslapp, resursforbrukning och varden
och utvecklingen av biologiska virden.

Olika samverkansformer har upparbetats for att uppratthélla
och utveckla det goda samarbetet med olika aktorer inom
begravningsbranschen. Detta dr en forutséttning for en bra
service till anhoriga och besokare.

Némnden ska tillmotesgd efterfragan av en mangfald av
gravskick. Planeringen for en ny begravningsplats pa Jéarva
fortsétter.

Ett sdrskilt dtagande for ndmnden &r Vérldsarvet
Skogskyrkogarden vars vérden ska bevaras, vardas och
formedlas.

Arbetsplatserna ska préglas av ett etiskt forhallningssitt och
satsningar gors pa ledarskapsutveckling och utbildningar av
chefer i jimstélldhets- och mangfaldsfragor. Ambitionsnivan
hojs betriaffande antalet ungdomar som far sommarjobb i
namndens regi.

Ekonomiska forutsittningar

Kyrkogardsnamndens verksamhet &r i ekonomisk balans.
Begravningsverksamheten finansieras genom
begravningsavgiften som faststills av kommunfullméktige.
Over- och underskott ska i sin helhet balanseras till
nistkommande budgetér i en begravningsfond.
Begravningsavgiften &r 2015 4r fordndrad och hojs med 1
ore till 7,5 6re. Den ar fortsatt lagst i landet.

Budgeten for 2015 utdkas med 33,8 mnkr jamf{ort med 2014.
Utover namndens budget finns 7,0 mnkr for feriearbeten
avsatta i central medelsreserv till kyrkogardsndmnden.

Investeringsbudgeten f6r 2015 ar 35,0 mnkr. 25 mnkr &r
avsatta for specifika projekt; Jarva begravningsplats och
investering i en ny bevattningsanldggning pa
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Skogskyrkogarden. Ovriga 10 mnkr fordelas av nimnden till
angeldgna investeringsprojekt.

Serviceverksamheten, som innebdr att hjélpa
gravrittsinnehavare med skdtsel av gravplatser, ska vara
sjdlvfinansierad.

Mal for verksamheten

Kyrkogardsforvaltningens verksamhetsplan 2015 utgar frin
den av kommunfullmiktige antagna budgeten och de mal,
indikatorer och aktiviteter som fastslagits dar. Darutover
foreslar forvaltningen att ndmnden antar egna nimndmal samt
ett antal indikatorer och aktiviteter.

Forvaltningsorganisationen dr indelad i tre avdelningar
understéllda forvaltningschefen. Inom varje avdelning finns
en eller flera enheter. Samtliga avdelningar och enheter inom
kyrkogéardsforvaltningen anvinder det integrerade
ledningssystemet (ILS) for att planera, genomfora och folja
upp sina verksamheter. P4 sé vis forenklas arbetet med att
implementera och folja upp kommunfullméktiges respektive
kyrkogardsndmndens mél ute pa arbetsplatserna.

Underhall av anlidggningar med mera

Genom den utokade budgeten ges nimnden mojlighet att
genomfora en stor satsning pa underhall av
begravningsplatser, kulturhistoriskt intressanta byggnader for
begravningsdndamal, samt verka for att kultur- och
naturmiljoer pé begravningsplatser bevaras och utvecklas som
gronytesresurs 1 stadsmiljon. Det dr angeldget att underhallet
av anldggningarna foljer en ldngsiktig planering.
Kommunfullmiktige har dérfor gett ndmnden 1 uppdrag att
under 2015 uppritta en vard- och underhallsplan.

Under ar 2015 genomfors foljande underhallsatgérder:

*  Upprustning och tillgénglighetsanpassning av
servicestationer for allménheten pa Skogskyrkogéarden.

*  Fortsatt underhdll av Skogskyrkogardens 3,6 km ldnga
mur.

* Renovering av murar och urnnischer vid kvarter 38 inne
pa Skogskyrkogérden.

* Renovering av murar vid Uppstandelsekapellet,
Skogskyrkogérden.
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*  Upprustning av Gunnar Asplunds trappa,
Skogskyrkogérden.

*  Upprustning av Sigurd Lewerentz trappa,
Skogskyrkogérden.

*  Upprustning av toaletter vid Skogskapellet resp.
Uppstéandelsekapellet, Skogskyrkogérden.

» Paborja arbetet med att byta bevattningsanlédggning vid
Skogskyrkogérden.

» Fortsatta beldggningsarbeten pa Skogskyrkogarden.

*  Brandskyddsatgirder och arbetsmiljoanpassning vid
kvarter 21 pa Skogskyrkogarden, servicebyggnader for
personal, garage, verkstad, forrad.

* Renovering av mur vid Sandsborgskyrkogérden.

» Fortsatta murarbeten pa Spénga kyrkogérd.

*  Underhéllsatgarder av murar och terrasser pa Brannkyrka
kyrkogard.

+  Aterplantering av hickar och renovering av det grona
kulturarvet pa Norra begravningsplatsen.

»  Nytt tak pa fastigheten Solbaddet, Norra
Begravningsplatsen.

» Fortsatta energieffektiviseringar vid foljande fastigheter:
Klockarbacken och Myrbaddet, Norra
begravningsplatsen, expedition och kapell vid
Sandsborgskyrkogéirden, ekonomibyggnad vid
Strandkyrkogarden, ekonomibyggnad vid Bromma
kyrkogérd samt ekonomibyggnad och kapell vid Hasselby
begravningsplats.

*  Byte av belysningsarmatur pa Strandkyrkogarden.

*  Slutférande av takrenovering vid Racksta
begravningsplats.

*  Underhallsatgarder vid Réacksta krematorium.

* Renovering av gamla gravmonument av kulturhistoriskt
intresse pa Norra begravningsplatsen.

*  Upprustning av personalutrymmen pa flera olika
arbetsplatser.

+ Utokad bidragsgivning till Svenska kyrkans forsamlingar
for underhéll av anldggningar vid i huvudsak
innerstadens kyrkogérdar.

Under 2015 fortsatter arbetet med sidkerhetskontroll av
gravstenar. Genom den nya budgeten ges arbetet hogre
prioritet. I forsta hand kommer de stérre mausoleer och
gravvardar som finns pa Norra Begravningsplatsen att
kontrolleras och atgérdas.
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For att 6ka mangfalden och moéta en efterfragan pa nya
gravskick byggs och planeras nya anldggningar pa stadens
begravningsplatser. Under 2015 byggs en ny askgravlund pa
Galérvarvskyrkogarden. Utbyggnaden av Bromma kyrkogard
forvintas bli klar till hosten med saval kistgravar, urngravar,
ny askgravlund och nya askgravplatser.

Artrikedomen ska sédkras och stirkas och tradbestanden
foryngras pa begravningsplatserna. Smittsamma
tradsjukdomar hotar begravningsplatsernas kulturvirden och
kommer att bekdmpas bl a genom vaccinering mot almsjuka.

Under 2015 kommer problem med vattenavrinning fran taket
pa det Nya Krematoriet pa Skogskyrkogérden att atgérdas.

Skogskrematoriet inklusive de tre kapellen (Tron, Hoppet och
Heliga korset) stér infor en genomgripande renovering pa
Skogskyrkogarden. Under 2015 fortsétter en forstudie kring
hur detta arbete ska genomforas.

Sékerhetsarbetet har hogsta prioritet. Det géller sarskilt vid
stadens bada krematorier samt vid den nya biséttningslokalen
(kylhuset) pa Norra Begravningsplatsen.

Planering for en ny begravningsplats vid Jérva fortsétter
under aret. Arbetet att anldgga den nya begravningsplatsen
sker etappvis med tidigast start under 2017.

I Stockholm finns det 12 forsamlingar inom Svenska Kyrkan
som forvaltar allménna begravningsplatser utan att vara
huvudman for begravningsverksamheten. Dessa ligger 1
huvudsak i innerstaden. Stockholms stads kyrkogardsndmnd
fir som begravningshuvudman ldmna ett skéligt bidrag till
driften till den forsamling som dr innehavare och vill behéalla
forvaltningen av sin begravningsplats. For ar 2015 utokas
detta bidrag med 2 mnkr till ssmmanlagt 11 mnkr 1 syfte att
forbattra underhéll av anléggningarna.

Virldsarvet Skogskyrkogirden

Némnden har ett sdrskilt ansvar att forvalta stadens enda
vérldsarv Skogskyrkogarden som sedan 1994 finns upptagen
pa UNESCO:s lista over kultur- och naturarv som &r sé
vardefulla att de anses vara en angeldgenhet for hela
ménskligheten. De objekt som en gang kommit med pa
varldsarvslistan garanteras skydd och vard for all framtid.
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Avtal finns mellan kyrkogardsndamnden och
kulturndmnden/Stockholms stadsmuseum som skdter
besoksverksamheten vid varldsarvet. En ny forvaltningsplan
for vérldsarvet har tagits fram och ska implementeras under
aret. I enlighet med UNESCOS:s riktlinjer ska varje varldsarv
ha vil definierade granser och buffertzoner. Vérldsarvet
Skogskyrkogardens grinsdragning och buffertzon utreds av
stadsledningskontoret pa uppdrag av kommunstyrelsen.

Bakgrund

Kyrkogardsndmndens verksamhetsplan for 2015 har
utarbetats utifrén stadens regler for ekonomisk forvaltning
och foljer stadens anvisningar. Verksamhetsplanen tas fram
med utgéngspunkt frdn kommunfullméktiges (KF:s) budget,
KF:s inriktningsmal, KF:s mél for verksamhetsomradet samt
ndmndens egna mal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 2015-01-07.
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Inledning

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Begravningsverksamheten utgdr en viktig samhéllsservice som préglas av en sidker och
tillforlitlig service med stor lyhordhet infor den enskildes behov. Vérdighet och respekt ar
ledord for verksamheten. Begravningsplatserna ar trygga och vackra kulturmiljoer med hoga
naturviarden. Under 2015 och framét gors stora satsningar pa underhdll av anldggningarna. Ett
sarskilt dtagande for ndmnden ar Vérldsarvet Skogskyrkogarden vars virden ska bevaras,
vérdas och formedlas.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

Indikator Arsmal t(F:s ) Periodicit
arsmal et

Andel genomférda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar

Namndmal:

Begravningsverksamheten praglas av tillforlitlighet och hog sakerhet. Stadens
begravningsplatser upplevs som trygga och sakra.

Beskrivning

Tillforlitliga och sdkra administrativa rutiner vid bestillningar, kremationer, forvaring och
utlimning av urnor utgdr basen for forvaltningens sékerhetsarbete. Det pigar en stindig
utveckling av de administrativa rutinerna och under éret planeras ett utbyte till en ny teknisk
plattform for bestéllningar, gravupplételser mm. Utbildningar maste genomforas och
testmilj0er maste utviarderas innan genomforandet.

Krematorieverksamheten préglas av hog sékerhet och god arbetsmiljo. Vid Racksta
krematorium, Nya Krematoriet/Skogskrematoriet och vid kylhuset pa Norra
begravningsplatsen finns kylda utrymmen for férvaring av kistor med stoft. In- och
utpassering sker hdr med ett anpassat digitaliserade sdkerhetssystem. Sikerhetsrutiner finns
ocksa for forvaring av urnor. En risk- och sérbarhetsanalys har genomforts och ett led i denna
ar att fortbilda forvaltningens riskgrupp i sédkerhetsarbetet. Alla arbetsplatser genomgér
regelbundet utbildningar i brandskydd och hjért-och lungraddning.

Sdkerheten pé begravningsplatserna har hog prioritetet. Gravning av gravar sker pé ett
arbetsmiljomassigt sdkert sétt och en ny branschdverenskommelse dr vigledande for hur
arbetet genomfors. Gravstenssdkerheten ér ytterst gravréttsinnehavarens ansvar men
kyrkogardsforvaltningen har tillsyn 6ver gravstenssidkerheten. Detta arbete prioriteras under
aret.
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Atgirder genomfors som okar tryggheten, exempelvis forbittrad belysning, réjning av buskar
och sédnkning av hickar. Skotseln och tryggheten vid stadens innerstadskyrkogardar lyfts fram
i den dialog som f6rs vid bidragsgivningen till innerstadsférsamlingarna.

Hog skotselniva, god vintervaghéllning, snabb sanering av klotter och atgdrdande av annan
skadegorelse samt atgarder for att forhindra brott ska ge besokarna en trygg och séker miljo.
Kopparstolder pd begravningsplatserna ér ett aterkommande problem. Samverkan sker med
nérpolisen kring atgdrder som kan vidtas for att hindra fortsatta stolder.

Forvaltningen ingar 1 ett samarbete med Solna stad kring sékerhetsaspekter vid Norra
begravningsplatsen och dess naromrade "Hela Hagalund". Under 2015 ska entréerna till
begravningsplatsen ses over som ett led 1 detta projekt.

Forvantat resultat

Att inga incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten. Besokarna ska
uppleva begravningsplatserna som trygga och sikra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Byte av belysningsarmaturer pa Strandkyrkogarden 2015-01-01 2015-12-31
Utbyte av processutrustning vid Racksta krematorium 2015-01-01 2016-08-31
Utveckla App for sakerhetsbesiktning 2015-01-01 2016-12-31
Utveckling och implementering av ny teknisk plattform for 2015-01-01 2016-06-30
administration av bestallningar, gravupplatelser mm.

Projekt "Hela Hagalund” 2015-01-01 2016-10-31
Sakerhetsbesiktning av gravstenar 2015-01-01 2017-12-31
Namndmal:

Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljoer med hoga
naturvarden.

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogérdar utgor viktiga grona lungor 1 stadsmiljon. De ar
vérdiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren. Under 2015 forstérks resurserna for
underhall av de grona kulturvédrdena. Detta ger utrymme for tradvérdsinsatser,
aterplanteringar och hickrenoveringar bland annat utbyte av tujahédckar vid Norra
begravningsplatsen. Innerstadsforsamlingarna ges utokade resurser for att kunna forbattra
underhéllet av gronytor, buskar och trid. I framtagande av skotselplaner och i1 skdtseln av
gronytor ska framjande av biotopvérden sérskilt uppméarksammas. Néar maskiner byts vags
dven bulleraspekterna in. Samradd med trafikkontoret fortsétter for att om mojligt hitta
16sningar for att minska trafikbullret pa stadens begravningsplatser.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna ar uppskattade besoksmal. Den biologiska méngfalden ska 6ka. Bullret
ska minska.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Byte av bevattningsanlaggning vid Skogskyrkogarden 2015-01-01 2018-12-31
Byte av tujahackar vid Norra begravningsplatsen 2015-01-01 2015-12-31
Atgardsplan buller 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhordhet for den
enskildes behov.

Beskrivning

Hog tillganglighet och lyhordhet for den enskildes behov priaglar begravningsverksamheten.
Tillgdngen till ceremonilokaler och tider for gravséttning anpassas efter behoven. Namnden
erbjuder ocksa ett stort utbud av olika typer av planteringsavtal och gravskotsel.

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet,
religios eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser priaglas darfor av en stor variation
av gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder mm. Sa 1dngt det ar
fysiskt mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och sa
kallade borgerliga forrattningar. Genom ett statligt reglerat clearingsystem har stockholmare
dven mojlighet att gravsittas pa andra platser 1 Sverige. P4 samma sétt har dven icke
stockholmare mojlighet att i man av plats gravséttas pa stadens begravningsplatser. Vi utreder
behovet av ytterligare gravskick som en kistgravlund vid Sandsborgskyrkogarden och att
inrétta nya kvarter med kammargravar. Utbyggnader av nya askgravlundar och askgravplatser
pagar bland annat vid Bromma kyrkogard. Under 2015 planeras dven for en ny askgravlund
vid Galarvarvskyrkogarden.

Forvantat resultat

Néamnden tillhandahéller en mangfald av gravskick. Anhoriga och besdkare bemots med
vérdighet och respekt och ges god service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ny askgravlund vid Galarvarvskyrkogarden 2015-01-01 2015-12-31
Utredning kammargravar. 2015-01-01 2015-12-31
Utredning kistgravlund vid Sandsborgskyrkogarden 2015-01-01 2015-12-31
Utvidgning av Bromma kyrkogard med urngravar, ny askgraviund 2012-10-01 2015-09-30
och askgravplatser.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

Beskrivning

Efter drygt 70 ar ar det angeldget att planera for en renovering av Skogskrematoriet inklusive
kapell. Krematorieverksamheten har flyttat till det Nya krematoriet pa Skogskyrkogarden.
Kylrum, kisthissar etc. skall dock anvindas som tidigare. En forstudie genomfors som ska ge
svar pd behov, antikvarisk metodik, tidplanering, logistik och kostnader. Forstudien beréknas
pagé under tva ar.

Den kulturhistoriska inventeringen av stadens begravningsplatser pagér. En vardering av
materialet med forslag till bevarandeplan kommer senare att dverldmnas till Lansstyrelsen for
stallningstagande.

Innerstadskyrkogardarnas kulturarv och férsamlingarnas ansvar for detta ska sérskilt lyftas
fram 1 den dialog som fors kring de bidrag som ndmnden ger till 12 innerstadsférsamlingar
som sjdlva skoter sina kyrkogérdar pa uppdrag av kyrkogardsndmnden.

I budgeten har avsatts medel for renovering av gamla gravmonument med 1,0 mnkr. Arbeten
sker framfor allt vid Norra begravningsplatsen.

Renovering av trappor och murar far hog prioritet under aret. Arbetet med
Sandsborgskyrkogardens mur mot Sockenvégen fortsitter. Vid Spanga kyrkogérd renoveras
murar och vid Briannkyrka kyrkogard sker upprustning av terrasser. Pa Skogskyrkogarden
genomfors upprusningar av Gunnar Asplunds trappa, Sigurd Lewerentz trappa, murar och
urnnischer vid kvarter 38 intill krematoriekapellen samt murar intill Uppstandelsekapellets.
Aven ca 1 km av Skogskyrkogardens 3,6 km ldnga bogardsmur kommer att renoveras och i
nya krontdckningar.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att de fortsétter att anordna visningsverk-
samhet, bade vid virldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra begravningsplatsen.

Artregistret ar ett verktyg som hjélper till med katalogisering och prioritering av tradvardsin-
satser under dret. Under 2015 kommer fortsatt bekdmpning av den holldndska almsjukan att
prioriteras. Vaccinering provas som metod for att forhindra spridning bland annat pé almar pa
Norra begravningsplatsen. Ett samarbete pagar med stadens tradansvariga och Solna stad for
att gbra gemensamma insatser mot almsjukan och andra tradsjukdomar.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag dr dagar dir antalet besokare ar stort pa be-
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gravningsplatserna och dir ocksa platsernas vardefulla kulturmiljoer kan lyftas fram och syn-
liggdras. Vid allhelgonahelgen beréknas ca 125 000 besokare vid begravningsplatserna och da
planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik i kapellen och personal pé plats
som kan svara pa frdgor och hjédlpa anhoriga med att hitta graven.

Forvantat resultat

Ett vardat, mer tillgidngligt och mer attraktivt kulturarv

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Systematisering av ritningar och annat arkivmaterial 2015-01-01 2016-09-30
Renovering av gravvardar 2015-01-01 2018-12-31
Renovering av Sandsborgskyrkogardens mur 2014-06-30 2015-12-31
Upprustning av kulturmiljén pa innerstadskyrkogardarna 2012-01-01 2018-12-31
Upprustning av murar vid Spanga kyrkogard. 2015-01-01 2016-12-31
Upprustning av murar, urnnischer kv 38 Skogskyrkogarden 2015-01-01 2015-12-31
Upprustning av Skogskyrkogardens mur 2013-04-30 2017-12-31
Upprustning terrasser Brannkyrka kyrkogard 2015-01-01 2015-12-31
Renovering av Uppstandelsekapellets murar 2015-01-01 2015-12-31
Upprustning av Sigurd Lewerentz trappa 2015-01-01 2015-12-31
Forstudie renovering av krematoriekapellen pa Skogskyrkogarden 2014-01-01 2015-12-31
Upprustning av Gunnar Asplunds trappa 2015-01-01 2015-12-31
Upprustning av tak vid Solbaddet, Norra begravningsplatsen 2015-01-01 2015-12-31
Namndmal:

Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska forvaltas och formedlas

Beskrivning

Skogskyrkogérden dr sedan 1994 ett UNESCO-virldsarv som ska skyddas, bevaras,
levandegoras och Gverldmnas till kommande generationer. Dess unika status och kulturmilj6é
forvaltas utifrdn en nyligen reviderad och framtagen forvaltningsplan som dverldmnas av
Riksantikvarieambetet till UNESCO. Virldsarvsradet har utdkats och dér ingér representanter
fran kyrkogardsforvaltningen, lansstyrelsen, Stockholms stadsmuseum,
stadstradgirdsmaéstaren och stadsarkitekten. Virldsarvens grianser och buffertzoner utreds och
beslut kommer att fattas av kommunstyrelsen for vidare beredning av Riksantikvarieimbetet
infor 6verlamnande till UNESCO for beslut.

Virldsarvet bidrar 1 hog grad till besdksnéringen i Stockholm. Att Stockholmare kénner till
"sitt" vérldsarv dr en viktig del 1 UNESCO:s strdvanden att medvetandegora virldsarven -
bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden péd uppdrag av
kyrkogardsndmnden. En 6verenskommelse for perioden 2014-2016 &r tecknad mellan
parterna.

Virldsarvet Skogskyrkogérden éar tillgdangligt for besdkare genom allménna och bokningsbara
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visningar, sdsongsoppet Visitors Center och webbplatsen. Webben www.skogskyrkogarden.se

stodjer besokare och intresserade innan, under och efter besoket, den hjilper till vidare kun-
skap och erbjuder kartguider pé atta sprdk. Webbplatsen ska under 2015 ldggas in i stadens
gemensamma tekniska plattform. Audioguider tas fram for att forbattra tillgangligheten och

kunskapen om vérldsarvet.

FN-dagen kommer att uppmirksammas med evenemang som syftar till att uppméarksamma

virldsarvet i1 en internationell kontext.

Forvantat resultat

Tydliggérande av grinsdragningar och buffertzoner. Okad medvetenhet om virldsarvet och
dess virden. Ett tillgéngligt och uthalligt besoksmaél 1 Stockholm.

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et

Andel stockholmare som kanner till att Skogskyrkogarden ar ett 66 % Ar

varldsarv

Okning av antalet bestkare pa vardsarvets Skogskyrkogardens 5% Ar

hemsida

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utredningar av Skogskyrkogardens granser och buffertzon 2014-01-01 2015-06-30

FN-dagen 24 oktober 2015-09-01 2015-10-24

Utveckla ett program for hallbar turism i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadsmuseet.

Framtagande av audioguider 2015-01-01 2015-12-31

Underhall av varldsarvsutstaliningen 2015-01-01 2015-06-30

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Begravningsverksamheten priglas av hog medvetenhet kring aspekter som kan paverka
miljon. Det pagar ett strukturerat miljoarbete avseende utslapp, resursforbrukning och vérden
och utvecklingen av biologiska viarden. Under 2015 och framét prioriteras framfor allt insatser
for att minska energiforbrukningen och elberoendet samt utvecklande av ett nytt

avfallssystem.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Indikator Arsmal éKr'Fs:;él ePteriodicit

Andel elbilar 10 % 10 % Ar

Andel miljébilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial

Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 85 % ta"s fradr? av  Halvar
namn
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Indikator Arsmal t(F:s ) Periodicit
arsmal et
styrelse
Elanvandning per kvadratmeter 70 32 kWh Ar
kwh/kvm
Namndmal:

Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

Beskrivning

Krematorierna ska ha hog driftsédkerhet och utslapp ska med god marginal understiga uppsatta
riktvdrden. Under 2015 genomfors satsningar pé ytterligare energieffektiviseringar genom
konvertering av uppvarmningssystem i eluppviarmda byggnader samt utbyte av
belysningsarmaturer. Under 2015 kommer arbetet fortsétta kring att hitta battre
kallsorteringslosningar. Angeldget dr ocksa att vid utbyte av fordon och maskiner vélja
miljoanpassade sddana. Eventuell kommer en el/hybridbil inforskaffas.

Fler perennalternativ samt isbegonior och penséer odlade enligt KRAV:s principer finns
numera som alternativ vid val av plantering nir gravrittsinnehavare erbjuds skotselavtal.
Ca 90000 isbegonior och 45 000 penséer har bestillts for utplantering under 2015.

Begravningsplatserna har ofta ett rikt djur och véxtliv med hoga biotopvérden.
Skotselplanerna pa begravningsplatserna tar hiansyn till den biologiska inventeringen som
genomfordes 2012. Bland annat {6ljs en sérskild skdtselplan for ndckrosdammen pa
Skogskyrkogarden som hirbargerar den storre vattensalamandern. Bikupor finns pa flera av
begravningsplatserna och 2015 utdkas antalet bikupor pa Skogskyrkogarden. Honungen som
produceras dér ska ocksa finnas till forsiljning pa Visitors Center.

Forvantat resultat

Minskade utslidpp, minskad energianvindning och 6kad biologisk mangfald pa vara begrav-
ningsplatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Konvertering till vattenburen fiarrvarme Sandsborgsexpeditionen 2015-01-01 2015-12-31
Utbyte till LED ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01 2018-12-31
Utveckling och inférande av nytt avfallssorteringskoncept 2015-01-01 2018-12-31
Varmepump Sandsborgskapellet 2015-01-01 2015-12-31
Varmepump vid ekonomibyggnad Hasselby begravningsplats. 2015-01-01 2015-12-31
Varmepump vid ekonomibyggnader Bromma kyrkogard 2015-01-01 2015-12-31
Varmepump vid ekonomibyggnader Strandkyrkogarden 2015-01-01 2015-12-31
Varmepump vid Hasselby kapell 2015-01-01 2015-12-31
Varmepump vid Klockarbacken, ekonomibyggnad vid Norra 2015-01-01 2015-12-31
begravningsplatsen

Varmepump vid Myrbaddet, ekonomibyggnad vid Norra 2015-01-01 2015-12-31
begravningsplatsen

Box 9
12125 Stockholm-Globen stockholm.se
08 50830121



Tjansteutlatande

2015-01-09
Dnr:1,2-26-2015
Sid 14 (23)
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten
Indikator Arsmal t(F:s . P el
arsmal et
Andel dubbdéck 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Olika samverkansformer har upparbetats for att upprétthélla och utveckla det goda samarbetet
med olika aktdrer inom begravningsbranschen. Detta dr en forutsittning for en bra service till
anhoriga och besokare. Ndmnden har ocksé en lang tradition av att erbjuda personer som star
langt ifrén arbetsmarknaden arbetstrining och praktikplatser. Ambitionsnivan hojs betrdffande
antalet ungdomar som far sommarjobb i ndmndens regi. Effektivitet och resurshushallning
praglar nimndens verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

Namndmal:
Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare

Beskrivning

Néamndens verksamheter har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom begravnings-
branschen, exempelvis begravningsbyraer, florister, entreprendrer inom stenindustrin, leve-
rantorer av upphandlade tjanster mm. Hoga krav stills pé att detta samarbete fungerar pé ett
bra sdtt for att levererade tjanster ska ha hog kvalitet och sé att inga misstag sker. Olika sam-
rddsorgan finns, BESK-gruppen med representanter frdn begravningsbyrébranschen och for-
valtningen, Transportgruppen med aktorer som utfor transporter av avlidna samt OAA (Om-
héndertagande av avlidna) tillsammans med Stockholms léns landsting och begravningsbyra-
branschen.

Forvaltningen arbetar med att ta fram forbéttrade webb- och informationslosningar som ska
ge snabbare och sdkrare handldggning vid bestéllningar av tjanster.

Forvantat resultat

Att levererade tjanster ska ha hog kvalitet, att inga avvikelser sker. Att ge forutsittningar for
att tiden mellan dodsfall och begravning minskar.

Indikator Arsmal A Ot
arsmal et

Andel begravningsentreprendrer som bokar via Grabo 26 % Ar
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Némnden hojer sin ambitionsniva och erbjuder 100 skolungdomar sommarjobb. Detta

forutsatter att det finns handledare tillgangliga for att ge en god introduktion. Antalet
sommarjobb begrédnsas av tillgdngen till personalutrymmen och handledarresurser.

Indikator Arsmal D peiodicH
arsmal et

Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheterav 7 st 500 st Tertial

de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 100 st 5100 st Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadens namnder och bolag genomféra ett utvecklingsarbete med

syfte att stadens praktikplatser ska anpassas till de behov som finns

hos jobbtorgens aspiranter. Stadens namnder och bolag ska

medverka i denna samverkan och i arbetet med att bereda

aspiranterna praktiktillfallen

Namnderna ska mojliggdra yrkesintroduktionsanstaliningar och 2015-01-01 2015-12-31

larlingsanstallningar inom sina verksamheter

Namndmal:
Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

Beskrivning

Néamnden kommer fortsatt att bidra till 6kad sysselsdttning genom att erbjuda praktikplatser
till aspiranter fran Jobbtorg samt till andra personer, exempelvis personer med
funktionsnedséttning, som star utanfor arbetsmarknaden. Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda
larlingsplatser for olika yrkesutbildningar.

Forvantat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och ddrmed bli mer anstillningsbara pa arbets-
marknaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjuda larlingsplatser och platser via AF 2013-06-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal I§F:s ) Periodicit
arsmal et
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Indikator Arsmal TBS FEEE
arsmal et
Administrationens andel av de totala kostnaderna 10 % minska Ar
Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 1 st tas framav  Ar
namnden
Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kyrkogardsnamnden ska ta fram en langsiktig plan for att atgarda 2015-01-01 2015-12-31
det eftersatta underhallet av kapell, kulturhistoriskt vardefulla
gravvardar och murar.

Namndmal:
Namndens verksamhet ska praglas av god budgethallning

Beskrivning

Samtliga enhetschefer gér budgetuppfoljningar med avdelningschefen. Forvaltningsledningen
foljer upp ekonomin manadsvis. Sarskilt fokus ar pa kostnader for underhéllsatgdrder samt
uppfoljning av investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Eftektivitet och transparens.

Namndens ekonomiska forutsattningar

Driftbudget Budget 2014 Budget 2015
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, namnd och stab 5,8 8,3
Begravnings- och 79,0 96,3
serviceavdelningen

Tekniska avdelningen 42,0 47,4
Administrativa avdelningen 27,0 31,0
Kapitaltjanstkostnader 23,7 25,4

Summa kostnader 177,5 208,4
Intékter

Avgifter 14,0 14,0
Fonduttag 8,6 8,6

Ovrigt 11,0 12,5

Summa intakter 33,6 35,1

Netto 143,9 173,3
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Budgetforstirkningen for &r 2015 utgors dels av utpekade underhalls- och renoveringsprojekt,
exempelvis murarbeten, upprustning av personallokaler mm. Ocksa insatser for att hoja
sakerheten och utveckla tekniska plattformar har prioriterats. Darutover ges nimnden 15 mnkr
for att hoja ambitionsnivan for underhéllet.

Ersittning till forsamlingar som forvaltar allménna och enskilda begravningsplatser

I Stockholm finns det 12 férsamlingar inom Svenska Kyrkan som forvaltar allménna
begravningsplatser utan att vara huvudman for begravningsverksamheten. Huvudmannen
Stockholms kyrkogardsndmnd far enligt begravningslagen ldmna ett skiligt bidrag till driften
till den forsamling som &r innehavare och vill behélla forvaltningen av sin begravningsplats.
Huvudmannens anslag till férsamlingarna utgar fran de kostnader forsamlingarna har for att
forvalta sina begravningsplatser/kyrkogardar. I detta ingér ocksé underhall av kulturhistoriska
viarden. Ndmnden ger de 12 av stadens forsamlingar som forvaltar allmédn begravningsplats
erséttning enligt tvd huvudprinciper:

e ersittning via clearingsystemet for de uppgifter som utfors i direkt samband med
begravning, d v s upplételse av gravplats och gravsittning.

e ersittning for kostnader for att fullgéra myndighetsuppgifter, skotsel av
begravningsplatsens allmdnna ytor, tillsyn av gravanordningar och underhall av
kulturhistoriskt vardefulla gravanldggningar.

Forsamling Ar 2015
Rorligt bidrag motsvarande clearing 400 tkr
Extra anslag underhall (trddvard,
handikappanpassning etc.) 3 338 thr
Adolf Fredriks férsamling 560 tkr
Domkyrkoforsamlingen 424 tkr
Engelbrekts forsamling 254 tkr
Farsta forsamling 298 tkr
Gustav Vasa forsamling 1 090 tkr
Hedvig Eleonora forsamling 280 tkr
Hagerstens forsamling 764 tkr
Hogalids forsamling 672 tkr
Katarina forsamling 670 tkr
Maria Magdalena forsamling 454 tkr
S:t Johannes forsamling 688 tkr
Vistermalms forsamling 1 108 tkr
Totalt 11 000 tkr
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Néamnden ger ar 2015 de 12 av stadens forsamlingar som forvaltar allmadn begravningsplats en
forstirkt ersdttning med 10%. Undantaget de forsamlingar som enbart har kolumbarier som
far forstarkt driftsbidrag med 5 %. Denna prioritering ar enligt forsamlingarnas egna
onskemal.

Forsamlingarna skall tydligare redovisa hur medlen anvinds for att bidrag skall utga
kommande ar. Forvaltningen kommer att ha en fortsatt dialog med férsamlingarna om hur
extra anslag for underhdll ska anvéndas.

Extra anslaget for underhall har utokats fran 1 670 tkr (ar 2014) till 3 338 tkr (4r 2015).

Den totala ersittningen till forsamlingarna utdkas ddrmed frdn 9 mnkr (ar 2014) till 11 mnkr
(&r 2015).

Investeringar

Investering Budget 2014 Budget 2015
Jarva begravningsplats 10 10
Skogskrem 3 (Nya Krematoriet) 11,4 9
Askgravplatser /utredning 6 1,5

Maskiner 25 3

Bevattning Skogen 0,5 5

Bromma utbyggnad 1 25

Ovrigt, energi, skyltprogram 0 4

Summa 31,4 35,0

Investeringsbudgeten bestdr dels av utpekade projekt; ny begravningsplats vid Jérva och den
nya bevattningsanldaggningen vid Skogskyrkogérden. Dérutover far nimnden 10 mnkr att
anvénda till 6vriga projekt.

Omslutningsférandringar

Néamnden begér en omslutningsférindring med 6,6 mnkr.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Néamnden ska tillmotesgé efterfragan av en mangfald av gravskick. Planeringen for en ny
begravningsplats pé Jarva fortsétter. Upprustningar och arbetsmiljdoanpassningar av
personallokaler ar prioriterade uppdrag. Arbetsplatsen ska préglas av ett etiskt forhéllningssétt
och satsningar gors pa ledarskapsutveckling och utbildningar av chefer i1 jimstélldhets- och
mangfaldsfragor. Tillgdnglighetsanpassningar ar prioriterade atgirder.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Stockholmarna ska erbjudas en mangfald av gravskick

Beskrivning

En vixande stad medfor 6kat behov av gravmark. Namnden tillhandahaller
begravningsplatser och ceremonilokaler som ska svara upp mot den enskildes behov. Det
innebar att en méngfald av gravskick och ceremonier ska kunna inrymmas utifran tillhdrighet
till olika trossamfund eller utifrdn andra 6nskemal. Begransningar finns vid vissa
begravningsplatser av utrymmesskal.

Enligt begravningslagen 2 kap 2§ skall begravningshuvudmannen tillhandahélla sérskilda
gravplatser for dem som inte tillhor ndgot kristet trossamfund. Kyrkogardsndmnden har en
lang tradition av att utveckla former for gravséttning for olika grupper, exempelvis muslimer,
bahaier, mandéer, hinduer, buddhister och sikher samt for olika kristna samfund exempelvis
romerska katoliker och grekisk- och ryskortodoxa trosbekénnare. Nimnden har ocksa en god
dialog med Judiska forsamlingen, Katolska forsamlingen och Stiftelsen Stora Skondal i
Stockholm som alla bedriver enskild begravningsverksamhet.

Planeringen for en ny begravningsplats pa Jarvafiltet fortsitter. Begravningsplatsen ska ge
utrymme for en méngfald av gravskick samtidigt som viktiga natur- och rekreationsvérden
inom kulturreservatet kan behallas och dven forstarkas. Platsen ska fungera langsiktigt for de
behov som finns i en vixande stad. Samrad med representanter frén olika trossamfund sker
parallellt med planeringen. Under aret sker utstillning av detaljplanen infor antagande av
detaljplanen. Planeringen utgér fran att utbyggnaden kan ske etappvis och den forsta
utbyggnadsetappen kan tidigast borja byggas under 2017.

Forvantat resultat

Okat utbud av service genom nyanliggningar vid befintliga begravningsplatser. Projektering
for en ny begravningsplats vid Jirva pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Planering for en ny begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-09-01 2016-01-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal S TR
arsmal et

Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar

Andel medarbetare med ofrivillig deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa sin faststalls Ar

arbetsplats 2015

Andel utrikes fédda chefer i staden faststalls Ar
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Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et
2015
Ledarskapsindex 75 78 Ar
Motivationsindex 80 82 Ar
Sjukfranvaro 44 % 4.4 % Tertial
Sjukfréanvaro dag 1-14 2% tas framav  Tertial
namnden
Styrningsindex 80 82 Ar
Namndmal:

Kyrkogardsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som kdnnetecknas av hog
kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssétt, delaktighet och ansvarstagande, hog
trivsel, ett Oppet och bra arbetsklimat samt lag sjukfranvaro. Jamstélldhets- och mangfaldsfra-
gor ska fortsatt ha hog prioritet. Medarbetare och chefer erbjuds kompetensutveckling.

Forvantat resultat

En attraktiv arbetsplats som kdnnetecknas av hog trivsel, 1dga sjuktal samt ett dppet och bra
arbetsklimat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ledarskapsutveckling 2015-01-01 2015-12-31
Upprustning av garage, verkstad och personallokaler pa 2015-01-01 2015-12-31
Skogskyrkogarden

Upprustning av personallokaler 2015-01-01 2018-03-31
Namndmal:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt
ge ett vardigt bemotande av kunder och besokare.

Beskrivning

Kompetensutvecklingsinsatser genomfors under aret, bland annat utbildningsinsatser riktade
till krematorietekniker, kapellviardar och kyrkogardsarbetare. Arbetsmiljon forbéttras med
hjilp av ombyggnader av personallokaler. Etiska aspekter ska stdndigt vara narvarande i det
dagliga arbetet och ska f6ljas upp vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

Forvaltningen har anslutit sig till branschorganisationen SKKF:s riktlinjer for
krematorieverksamheten (reviderad 2014) samt dokumentet ”Etik vid
begravningsverksamheten” fran 2008.

En dialog och uppf6ljning sker inom varje avdelning kring medarbetarnas kompetensutveck-
lingsplaner. Chefsutveckling ska under 2015 bland annat handla om utbildning i arbetsritt och
jamstilldhets- och méngfaldsfragor.
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Medarbetarna har tillgéng till subventionerad friskvard och under 2015 utdkas mdjligheterna
till friskvard genom medlemskap 1 Simhallskortet i Stockholms stad och i STAR.

Forvantat resultat

Nojda och kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besokare.

Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et

Andel medarbetare som upplever att arbetsplatsen praglas av ett 97 % Ar

etiskt forhallningssatt

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utbildning av forvaltningsledningen i HBTQ-fragor 2015-01-01 2015-12-31

Utbildning av chefer i arbetsratt. 2014-01-01 2015-12-31

Utbildning av chefer i jamstalldhets- och mangfaldsfragor 2014-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:

Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet ska ha god

tillganglighet.

Beskrivning

Tillgdnglighetsanpassningar gors i samverkan med nidmndens rdd for funktionshinderfragor
dér en gemensamt framtagen atgéirdslista dr vigledande for prioriterade atgarder. Radet traffar
kyrkogardsndmnden en géng per r for dialog. Under aret planeras for upprustning och
tillgénglighetsanpassning av besokstoaletter vid Uppstédndelsekapellet och Skogskapellet,
fortitning av sittplatser, 6versyn av vighinder samt malning av trappnosar. Forbattrad
skyltning av begravningsplatserna, upprustning av servicestationer dr ocksa insatser som
syftar till att oka tillgédngligheten.

Tillgénglighetsfrigorna ska ocksa lyftas i1 den dialog forvaltningen har med
innerstadsforsamlingarna. Det handlar ocksd om forbittrad information via hemsida,
kundtjénst och andra kanaler. Webbplatsen http://hittagraven.stockholm.se/

ar en mycket vélbesokt sokfunktion och utgor en service som ska oka tillgéngligheten for
besokaren. S6kfunktionerna pa "Hitta-Graven" utokas fortlopande. Under aret planeras att ta
fram uppdaterad information och kartmaterial for handikapptoaletter. Informationstavlor ska
ocksa forses med pictogram med handikapplatser, toaletter mm. Stadens program for
tillgénglighet - En stad for alla- ar vigledande for projekteringen av en ny begravningsplats
vid Jarva friomrade.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler ska vara anpassade for allas behov. Tillgdngligheten
till information &r god.
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http://hittagraven.stockholm.se/

Tjansteutlatande

2015-01-09
Dnr:1.2-26-2015
Sid 22 (23)
Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et
Antal besOkare pa soktjansten "Hitta-Graven" 180 000 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Skyltprogram - informationstavlor 2015-01-01 2016-12-31
Utveckla "Hitta-Graven" tjanster 2015-01-01 2017-05-31
Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer pa 2015-01-01 2018-11-30
Skogskyrkogarden.
Upprustning av toaletter pa Skogskyrkogarden. 2015-01-01 2015-12-31
Belaggningsarbeten 2015-01-01 2017-12-31
Lagre hojd pa hackar 2015-01-01 2018-12-31
Malning av trappnosar 2015-01-01 2015-12-31
Méobleringsprogram - fértatning, nyproduktion 2015-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Samrad med intressegrupper och en effektiv synpunktshantering ar
vagledande for utvecklingsarbetet

Beskrivning

Forvaltningen har ett gott samarbete med manga aktdrer och foretagare inom
begravningsbranschen. Detta sker 1 olika samverkansorgan och ér vigledande for
utvecklingsarbetet. Dessutom hanteras méinga synpunkter fran enskilda gravrittsinnehavare
och besdkare, Aven andra aktdrer som Stockholms lins landsting och olika trossamfund och
dess foretrddare dr viktiga intressenter betrdffande den service som forvaltningen erbjuder.
Vid utvecklingen av servicen och vid nyanldggningar sker samrad och dialog i olika former,
exempelvis finns en interreligids grupp som foljer arbetet med en ny begravningsplats pé
Jarvafiltet.

Forvantat resultat

Féarre antal klagomal. God samverkan med aktorer inom begravningsverksamheten 1
Stockholm.
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Tjansteutlatande

2015-01-09
Dnr:1.2-26-2015
Sid 23 (23)
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Indikator Arsmal A7 FEnLEE
arsmal et
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 100 % tas framav  Ar
pa att miljé- och hélsofarliga amnen inte ingar namnd/styr
else

Ovriga fragor

Stockholms kyrkogéardsforvaltning ar medlem i Sveriges kyrkogards- och krematorieférbund
(SKKF). Forbundets rikskonferens genomfors 25-26 maj 1 Karlstad med deltagande for sdvil
fortroendevalda som tjdnstemén fran Stockholm.

Den 8-9 september genomfor Foreningen Sveriges kyrkogardschefer (FSK) och Svenska
kyrkans arbetsgivareorganisation (SKAO) sin drliga konferens kring
begravningsverksamheten. Denna gang i Norrkoping med deltagande for savil
fortroendevalda som tjdnstemén fran Stockholm.

Den érliga storstadskonferensen mellan begravningshuvudménnen i Stockholm, Goteborg och
Malmo genomfors 21-22 oktober i Malmo. Ndmnden representeras av ordférande och vice
ordférande samt forvaltningsledning.

Néamnden &r ocksd medlem 1 den europeiska kyrkogardsorganisationen ASCE som under
september manad 2015 kommer att ha sitt arliga méte 1 Bukarest, Ruménien med deltagande
fran Stockholm. Datum &r &nnu ej faststillt for motet.

Som forvaltare av vérldsarvet Skogskyrkogarden deltar forvaltningen vid sévil den svenska
vérldsarvkonferensen i Hélsingland (vérldsarvet Hilsingegardarna) 26-28 maj som vid den
nordiska konferensen 1 Bergen, Norge 22-24 september.

Bilagor
1. Plan f6r upphandling och konkurrens
Risk- och viésentlighetsanalys — indikatorer

2
3. Risk- och visentlighetsanalys — processer
4. Internkontrollplan

5

Plan {6r jdmstélldhet- och mangfald 2013-2015

Box 9
12125 Stockholm-Globen stockholm.se
08 50830121



