Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2015 (Servicenamnden)

Verksamhet Vasentliga processer

Finns Genomférs 16p.  Sannolikhet Vasentlighet Aktivitet
rutinbeskr. kontroller
Arkivering - alla Behoérighetsunderlag (som Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
verksamheter inte genererar ett sannolikt
verifikationsnummer)
arkiveras inte
Risk for att material inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
gallras och arkiveras pa ett sannolikt
korrekt satt.
Diarieforing - alla Risk for att brev och mejl till  Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
verksamheter eller fran foretag och
medborgare som borde
diarieforas inte diariefors
Extern kommunikation - Brister i fortroende for Ja Ja 3 - Mdgjlig 4 - Allvarlig
alla verksamheter kunskap och
professionalitet inom
verksamheten
Information om Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig ! ] Genomgang
verksamheten nar ej ut av hur vasentliga
vilket kan orsaka brister i kanaler for extern
fortroendet kommunikation
fungerar -
nyhetsbrev,
kundmeddelanden
inom respektive
omrade m m
Hantering av synpunkter Brister i hur klagomal tas Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig

och klagomal - alla
verksamheter

om hand och atgardas
medfér missndje bland
kunderna
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Verksamhet Vasentliga processer

Finns
rutinbeskr.

Genomférs 16p.

kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

att den kompetens som
behovs inte erhalls. Detta
kan orsaka problem
avseende verksamhetens
kvalitet m m

Informationsséakerhet Obehdriga kan anvédnda Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket
system de inte ska ha allvarlig
tillgang till.

Intern kommunikation Bristande intern Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
kommunikation paverkar
arbetsmiljon och
medarbetarnas
tillfredsstéllelse negativt
Bristande intern Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
kommunikation paverkar
extern kommunikation och
tjansternas utforande
negativt

Lonerevision - alla Lonerevisionen genomfors Ja Ja 1 - Osannolikt 4 - Allvarlig

verksamheter inte inom beslutad tidsram.

Pensionsadministration Pensionssystemen Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
innehaller felaktiga eller allvarlig
bristfilliga uppgifter

Rekrytering Rekryteringar lyckas inte sa  Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
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Finns
rutinbeskr.

Genomférs 16p.

kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Samverkansprocess - alla
verksamheter

Svarigheter for fackliga
foretradare att i tillracklig
omfattning deltai de olika
forumen fér samverkan.

Ja

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar

Sjukfranvaro

Brister gallande
arbetsmiljon orsakar ohédlsa
och/eller att medarbetare
inte trivs pa arbetet

Ja

Ja

3 - Méjlig

5 - Mycket
allvarlig

Sakerstillande av
dokument i e-form - alla
verksamheter

Risk for att avtal inte kan
foljas upp pa avsett sitt

Ja

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Risk for att dokument och
mappar forsvinner och att
backup saknas i natverket
och i (gemensamma) e-
postbrev-lador. Leder till
mycket tid for att aterskapa
mappen/ brevladan manuellt
eller att material saknas.
Kan inne-bara risk for att
uppdrag inte kan utféras
enligt serviceavtal.

Nej

Nej

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Telefonihantering, e-
posthantering -
kontaktcenterverksamhet

Brister gallande
tiliganglighet orsakar
missnodje bland
medborgarna och 6vriga
intressenter

Ja

Ja

3 - Méjlig

5 - Mycket
allvarlig

Telefonihantering, e-

Brister gallande

Ja

Ja

2 - Mindre

5 - Mycket
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posthantering -
I6neadministration,
ekonomiadministration ,
HR-service och

tillganglighet per telefon
orsakar missndje bland
kunderna

Finns
rutinbeskr.

Genomférs 16p.

kontroller

Sannolikhet

sannolikt

Vasentlighet

allvarlig

Aktivitet

upphandling
Brister gallande Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
tillganglighet via e-post sannolikt allvarlig
orsakar missndje bland
kunderna

Verksamhetsprocesser Avtal och grianssnitt Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
efterlevs inte inom sannolikt allvarlig
forvaltningen
Filer lases inte in enligt Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
tidsplan (systemférvaltning sannolikt allvarlig
ekonomiadministration)
Forsenade transaktioner pa  Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
grund av att filer inte lases sannolikt allvarlig
in enligt tidsplan
Forsamrad/langsammare Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
service p g a driftsavbrott i sannolikt
system (systemforvaltning
kontaktcenter)
Lontagare far fel Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket
I6n/erséttning allvarlig
Tjansterna kan inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
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rutinbeskr. kontroller

levereras enligt avtal sannolikt
(systemférvaltning Agresso

bolag - Ioneadministration

och ekonomiadministration)

Upphandlingsarbetet Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
forsvaras p g a brist pa sannolikt
systemstod
Vixeltelefoni, Folk kommer inte fram till Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
serviceforvaltningen vaxeln ochl/eller blir sannolikt
felkopplade
Telefonin fungerar inte. Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig

Risken avser langre
driftsavbrott.




