FOrslag till granssnit

Central avgiftshantering ¢ / Q

for kommunala
forskolor och fritidshem. g
| Stockholms stad

Dnr: 3.1.15-860/2014

The Capital



Barande principer for granssnittet

» Lika behandling av alla medborgare genom enhetlig tolkning av
regler och riktlinjer

 Salangt som mdijligt automatisera avgiftshanteringen genom
Okat systemutnyttjande och 6kad anvandning av e-tjanster

« Sa langt som moijligt skapa en effektiv och kontinuerlig
avgiftshantering

+ Sa langt som moijligt skapa en gemensam process for forskola
och fritidshem

 Forvaltningarna hanterar framst verksamhetsnara fragor medan
serviceforvaltningen framst hanterar [6pande administrativa
fragor som har en koppling till avgiften

 Det ska vara enkelt for Stockholmaren

ﬁ Stockholms
stad
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Delprocesser for central avgiftshantering

1. Nytt avtal

1.1 Placering och
registrering av avtal och
inkomst

1.2 Interkommunal
hantering

ﬁ Stockholms
stad

2. Fakturering
2.1 Paminnelse,
anstand och
avbetalningsplan
2.2 Hantering av
tillgodon

3. Inkomst
3.1 Andring inkomst
och familjebild
3.2 Arlig omprévning
3.3 Arlig efterkontroll

4. Uppséagning
avtal

4.1 Uppsagning
forskoleplats

4.2 Uppséagning
fritidsplats

4.3 Uppsagning pa
grund av obetalda
avgifter
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Granssnitt - Nytt avtal

I.1 Placering och registrering av
avtal och inkomst

Vardnadshavare /

Registerledare*
(VH)

« Fa erbjudande om plats
« Svara pa erbjudande via Min barnomsorg
* Registrera familjens inkomst i Min Barnomsorg

+ Kontakta KC vid fragor om erbjudandet

* Fa blanketter for svar pa erbjudande och inkomstuppgifter nar
Min Barnomsorg inte kan anvéndas

» Skicka eventuell blankett om svar om erbjudande till FOF/SF

« Avtala om eventuella deltidsavtal med forskolan

Stadsdelsforvaltning,
utbildnings-
forvaltningen

* Registrera erbjudande om plats i Bosko

» Skicka erbjudande om plats via SMS och e-post till VH,
hanvisa till KC och Min Barnomsorg

« Fainformation om VH svar pa erbjudande via Bosko (ja/nej)

» Uppféljning av uteblivna svar, eventuella borttag av erbjudande

Stadsdelsforvaltning
(forskola)

» Komma 6verens med VH och upprétta eventuellt deltidsavtal
« Skicka underskriven kopia pa deltidsavtal till FOF/SF

Kontaktcenter (KC)

* Ta emot och hantera fragor fran VH angaende erbjudande

Bistd VH med att registrera anvandaruppgifter pa Min
Barnomsorg

+ Skicka kopia pa erbjudande och inkomstblankett till VH som
inte kan anvanda Min Barnomsorg

Serviceforvaltningen
ekonomi Forskole-
och fritidsavgifter
(FOF/SF)

* Ldpande bevaka och hantera utskick av erbjudanden till de
VH som inte erhallit elektroniskt meddelande

« Ta emot och acceptera inkomstuppgifter som registrerats via
Min Barnomsorg (erhalls via inkorg i Bosko)

« Ta emot och registrera ja och nej-tack samt inkomstuppgifter

§

stad

som erhalls via blankett
* Registrera deltidsavtal i Bosko

Stockholms

*Réakningsmottagaren i
verksamhetssystemet
Bosko

Vardnadshavare /
Registerledare (VH)

Utbildnings-
forvaltningen

>S5

Stadsdelsforvaltning

Kontaktcenter (KC)

Serviceforvaltningen
ekonomi Forskole-
och fritidsavgifter
(FOF/SF)

.2 Interkommunal hantering (barn
folkbokforda i Sthim som gar i annan
kommuns forskola eller fritidshem)

* Erhalla uppgift om att Idmna inkomstuppgift

* Registrera familjens inkomst i Min Barnomsorg

+ Kontakta KC om inkomst inte kan lamnas via
Min Barnomsorg

* Fa blankett for inkomstuppgifter om Min
Barnomsorg inte kan anvandas

» Skicka eventuell blankett avseende inkomst ill
FOF/SF

« Svara pa annan kommuns forfragan om betalning av plats

* Registrera uppgifter om placering i Bosko

« Skicka standardiserat brev till VH om att betalning av avgift
ska ske till Stockholms stad

« Svara pa annan kommuns forfragan om betalning av plats

* Registrera uppgifter om placering i Bosko

« Skicka standardiserat brev till VH om att betalning av avgift ska
ske till Stockholms stad

« Ta emot och hantera fragor fran VH angdende Min Barnomsorg

« Bista VH med att registrera anvandaruppgifter pa Min
Barnomsorg

» Skicka blankett till VH som inte kan anvanda Min Barnomsorg

« Ta emot och acceptera inkomstuppgifter som registrerats via Min
Barnomsorg (erhalls via inkorg i Bosko)
« Ta emot och registrera inkomstuppgifter som erhalls via blankett
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Granssnitt - Fakturering

2.1 Paminnelse, anstand
och avbetalningsplan

Vardnadshavare / « Betalning av erhallen faktura
Registerledare (VH) « Kontakta KC vid fragor eller behov av anstand eller
avbetalningsplan

* Ansvara for att samtliga barn finns registrerade i Bosko
+ Hantera placeringsfragor som KC inte kunnat besvara

Stadsdelsforvaltning

* Bevilja anstand och avbetalningsplan utanfér
serviceforvaltningens delegation och skicka underlag
till FOF/SF

* Ansvara for att samtliga barn finns registrerade i Bosko
+ Hantera placeringsfragor som KC inte kunnat besvara
* Bevilja anstand och avbetalningsplan utanfdr serviceforvaltningens

Utbildnings-
forvaltningen

delegation och skicka underlag till FOF/SF

« Ta emot och hantera fragor fran VH

Kontaktcenter (KC
ontaktcenter (KC) * Vidarebefordra fragor de inte kan svara pa till FOF/SF

(avgiftsfragor) eller forvaltning (placeringsfragor)
« Bevilja anstand och avbetalningsplan inom ramen for
delegation och skicka underlag till FOF/SF

« Skapa och skicka fakturor till vardnadshavare (enligt rutin)

* Hantera avgiftsfragor som KC inte kunnat besvara

* Ansvar for paminnelseprocess (enligt rutin)

* Ta fram listor dver VH med > 2 obetalda fakturor for vidare
hantering inom processen "Uppségning pa grund av

Serviceforvaltningen
ekonomi Forskole-
och fritidsavgifter
(FOF/SF)

2o obetalda fakturor”
ﬁ Stockholms
stad

2.2 Hantering av
tillgodon

« Fa information om gjorda justering och/eller
aterbetalningar

« Bista FOF/SF vid eventuella fragor

« Bistd FOF/SF vid eventuella fragor

* Manatligen ta fram lista ur Bosko dver tillgodohavanden

« Folja upp, utreda och hantera poster pa lista enligt faststalld

rutin (hel-eller delmakulering, aterbetalning, kvittning och
borttag etc.)

* Meddela VH hur tillgodo hanteras

* Avstamning av tillgodohavanden mot Agresso
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Granssnitt - Inkomst

Vardnadshavare /
Registerledare (VH)

Kontaktcenter (KC)

Serviceforvaltningen
ekonomi Forskole-
och fritidsavgifter
(FOFI/SF)

3.1 Andring inkomst och
familjebild

* Registrera dndrad inkomst pa Min
Barnomsorg

« Kontakta KC for erhallande av blankett for
andring av familjebild och/eller
registerledare eller blankett for &ndring av
inkomst om Min Barnomsorg inte kan
anvandas

» Fylla i och skicka blankett till FOF/SF

* Bistd VH med att registrera
anvandaruppgifter pa Min Barnomsorg

* Informera VH om villkor f6r andring av
familjebild och skicka blankett fér andring

« Ta emot och hantera fragor fran VH om
andring av inkomst samt skicka blankett

» Ta emot och acceptera andrade
inkomstuppgifter som registrerats via Min
Barnomsorg (erhalls via inkorg i Bosko)

« Ta emot och registrera inkomstuppgifter
som erhalls via blankett

« Ta emot, kontrollera och registrera
underlag for andring av familjebild i
Bosko (mot Skatteverkets uppgifter)

ﬁ Stockholms

stad

3.2 Arlig omprévning

* Lamna uppgift om ny eller bekrafta
befintlig inkomstuppgift via Min
Barnomsorg

« Kontakta KC for erhallande av blankett for
andring av inkomst om Min Barnomsorg
inte kan anvandas

* Eventuellt fylla i och skicka
inkomstblankett till FOF/SF

« Ta emot och hantera fragor fran VH om
andring av inkomst samt skicka blankett till
VH som inte kan anvanda Min Barnomsorg

* Bista VH med att registrera
anvandaruppgifter pa Min Barnomsorg

* Paminna alla VH, via SMS och e-post,
om arlig uppdatering av inkomstuppgifter

+ Ta emot och acceptera andrade
inkomstuppgifter som registrerats via Min
Barnomsorg (erhalls via inkorg i Bosko)

+ Ta emot och registrera inkomstuppgifter
som erhalls via blankett

* Registrera inkomst saknas (=max taxa)
pa de VH som ej svarat samt meddela
VH, via SMS och e-post

3.3 Arlig efterkontroll

» Erhalla information fran Skatteverket om
att kontroll av inkomst skett

* Fa information om forandring av avgift da
inkomst varit felaktigt registrerad

+ Kontakta FOF/SF vid fragor kring
avgiftsjustering och retroaktiva avgifter

* Ta fram uppgift i Bosko pa familjer med
inkomst < 42.000 kronor per manad

« Berakna och kontrollera registrerad
inkomst mot taxerad inkomst enligt
Skatteverket

* Registrera ev. korrigering av inkomst i
Bosko

 Meddela VH om hgjning och retroaktiva
justeringar

* Hantera fragor och arenden rérande
efterkontroll fran VH
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Granssnitt - Uppsagning avtal

o i 4.3 Uppsigning pa grund
4.1 Uppsagning 4.2 Uppsagning .
forskoleplats fritidshemsplats 20 el Ch e
Vardnadshavare / « Séga upp forskoleplats pa Min Barnomsorg eller + Saga upp fritidshemsplats via blankett « Erhalla brev om forestaende uppséagning och
Registerledare (VH) via blankett » Séga upp fritidshem via Min Barnomsorg betala obetalda avgifter alternativt kontakta
» Kontakta stadsdel vid eventuellt brev om stadsdel eller utbildningsférvaltningen

forestaende uppségning pa grund av barn som
varit franvarande >1man utan giltigt skl

Sl B . l:lantera uppﬁélgni"ng av plats for parn som fyller 6 . Fa infcgrmation om villfa VH som fatt brev om
ar och ska borja forskoleklass enligt rutiner forestaende uppsagning
* Hantera uppsagning av plats for barn som varit » Utreda och besluta om eventuell uppségning
franvarande > 1man utan giltigt skal enligt rutiner * Meddela VH och registrera eventuell
» Hantera uppsagning av plats som VH 6nskar uppsagning i Bosko
saga upp enligt rutiner * Informera FOF/SF om plats inte s&gs upp
. Hantera uppségning av p|ats for barn i ék3 en“gt * Fé information om vilka VH som fétt brev om
Utbildnings- utarbetade rutiner férestaende uppsagning
forvaltningen « Hantera uppsagning av plats som VH nskar + Utreda och besluta om eventuell uppsagning
saga upp enligt utarbetade rutiner » Meddela VH och registrera eventuell

uppsagning i Bosko
* Informera FOF/SF om plats inte sags upp

Kontaktcenter (KC) |* Tafram uppgifter om 6-aringar som ska « Hantera fragor fran VH om « Hantera fragor fran VH om

avsluta forskoleplats (generell uppségning) och uppsagningsregler uppsagningsregler
meddela stadsdelsforvaltning

« Avsluta 6-aringar enligt den generella
uppségningen

« Hantera fragor fran VH om uppsagningsregler

» Skicka brev om férestaende uppségning till
VH med > 2 obetalda avgiftsfakturor

» Informera stadsdelsforvaltning och
utbildningsforvaltning om vilka som erhallit
brev

Serviceforvaltningen
ekonomi Forskole-
och fritidsavgifter
(FOF/SF)

2015-01-16
Sid 8

ﬁ Stockholms
stad



