Bilaga 2.6 Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2015 (Miljo- och
halsoskyddsnamnden)

Verksamhet Vasentliga processer Finns Genomfors Sannolikhet Vasentlighet Aktivitet
rutinbeskr. I16p. kontroller

Debitering av avgifter Verksamhetssystemet och Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig Med bdrjan under 2015
dess manuella hantering, ska sarskilda
Har handlar det om en teknikrisk | SOm bla omfattar statistikunderlag tas
att forvaltningens fakturering och fram ur Ecos, som visar
verksamhetssystem inte fungerar | 4rendehantering, fungerar pa majlighet och behov
optimalt inkl hanteringen av inte optimalt. av fakturering.
detta. Hantering kan ocksa ge
upphov till férdréjningar. Mindre problem vid
faktureringar kan

férekomma under aret pga
brister i registrerade
kunduppgifter. | viss man
sen fakturering av avgifter
vilket bér undvikas.

Fortroende gentemot 3:e man Risk for skadlig publicitet  Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
och uppmarksamhet.

Mediakontakter.
Férvaltningen maste vara
oférvitlig i sin
myndighetsutévning, tex
risken foér mutor, jav och
Overdriven representation.
Det &r ocksa viktigt att
férvaltningen har en
kompetent och korrekt
myndighetsutévning.

Hot mot forvaltningens Medarbetare som arbetar Ja Ja 3 - Mdgjlig 4 - Allvarlig
anstallda. med tillsyn eller kontroll

riskerar att utsattas for hot

i sin tjansteutévning.




Verksamhet Vasentliga processer Finns Genomfors Sannolikhet Vasentlighet Aktivitet
rutinbeskr. I16p. kontroller

IT-funktionalitet Risk att viisentliga system Ja 4 -Sannolikt 3 -Kannbar | Bestalla

inte fungerar eller applikationsdvervakning
fungerar tillrackligt bra fran Volvo-IT av Ecos
inkl med tillrdckling

En risk fér férvaltningen é&r att IT-
system inte fungerar eller

fungerar tillréckligt bra. kapacitet.
En projektplan och
Det kan bade handla om att extra resurser kravs for
véasentliga system inte alls att minimera risken.

fungerar och férsvéarar
verksamhet. Det handlar
ocksé om att system har en
otillrécklig kapacitet och
dérigenom skapar problem.
Tex har Ecos haft en for lag
kapacitet vilket medfért att
férvaltningen mast anskaffa
en sérskild server.

Ecos byggs om i grunden av
leverantoren. Risk finns vid
Overgang fran gamla till nya
Ecos

IT-sdkerhet Det finns ett flertal olika Ja Ja 3 - Mdgjlig 4 - Allvarlig
risker, allvarligt ar tex om

verksamhetskritiska

system inte fungerar

korrekt, brister i

behorighetskontrollen mm

IT-miljén har blivit allt mer
komplicerad som medfér
Okat behov av kontroll.




Verksamhet Vasentliga processer

Finns

rutinbeskr.

Genomfors Sannolikhet

I16p. kontroller

Vasentlighet

Aktivitet

Kompetens/Arbetsmilj6é Risken ar framfor allt att Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket Skyddsrond
forvaltningen inte har allvarlig
Férvaltningens hantering av kompetent och motiverad
rekrytering, utbildning, arbetskraft.
sjukfranvaro, arbetsmiljé och 16n
mm. Verksamhetskritiskt att det
finns kompetent personal.
Loneutbetalningar Felaktiga utbetalningar Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
Har ingér personaladmin, tid, Servicefbrvaltningen har
bilerséttning, utldgg mm. Overtagit Ibnehanteringen.
Lénekostnaderna ar den
stérsta kostnaden fér
férvaltningen med ett
mycket hégt antal
transaktioner. Det maste
finnas en bra kontroll av
ansvariga chefer.
Upphandling/Inkoép/Fakturering | Felaktig hantering i Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig

leverantor

Det finns ett omfattande
regelverk fér upphandling/inkép
tex beloppsnivaer,
tillvdgagangssétt fér
upphandling, ramavtal,
delegation fér attest mm.

forhallande till gallande
regler

Korrekt fakturahantering i
férhallande till attestordning.
Risk att regler for
upphandling inte tillimpas.




