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Personal- och
kompetensforsorjningsplan 2015-2017

For att mota verksamhetens personalbehov, bade pa kort och pa
lang sikt, &r det angelaget att forvaltningen undersoker faktorer
som paverkar rekryteringsbehov, fortbildnings-/utbildningsbehov
och aven avvecklingsbehov.

Demografin i stadsdelen paverkar férvaltningens verksamhet; det
vill saga antal invanare, alder och inkomst.

| stadsdelsomradet bor drygt 55 000 invanare. Enligt prognosen
okar invanarantalet med cirka 4 000 personer fram till ar 2018.
Omradet med flest antal boende &r centrala Farsta. Antal hushall i
stadsdelsomradet &r cirka 23 000.

Kalla: SWECO

Det 6kande invanarantalet ar ett resultat av bostadsbyggandet och
att fler flyttar in, samt ett hogt barnafédande. Medellivslangden
Okar och de aldre ar friskare och bor hemma i storre utstrackning.

Arbetslosheten i stadsdelen visar en sjunkande tendens och ligger
nu ndra genomsnittet for staden, detta galler dven
ungdomsarbetsldsheten. Procentuellt &r Farstas ohalsotal hogt,
aven hemloshet och andel missbrukare. Det ekonomiska bistandet
sjunker men &r fortfarande hogre &n genomsnittet for Stockholm.

Att det finns en valmdjlighet inom férskola och &ldreomsorg
paverkar efterfragan av dessa tjanster inom forvaltningen. Inom
forskoleverksamheten har detta inte visat nagot markbart
genomslag pa volymen forskoleplatser i egen regi. Inom
aldreomsorgen har det under aren 2013-2014 markts en viss
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nedgang i efterfragan av forvaltningens utbud. Nedgangen har
tydligast setts inom hemtjansten.

Kanda verksamhetsférandringar

Forskola och Fritid

Behovet av forskolor Okar, fler och storre forskolor planeras.
Under perioden 2015-2017 beddms barnantalet i aldrarna 1-5 ar
oka med ca 150 barn per ar. Tillvaxten beraknas att fortga for
aren 2018-2022 men med en nagot lagre 6kning.

Planerna for 2015-2017 ar en utokad befintlig verksamhet med
ca 25 forskoleavdelningar, vilket innebér ett stort
rekryteringsbehov av bade forskollarare och barnskotare.

Forskolans laroplan staller krav pa att det pedagogiska arbetet i
forskolorna utvecklas vilket medfor ett utokat behov av fler
legitimerade forskollarare. Den procentuella andelen
forskollarare i Farsta stadsdelsforvaltning ar i dagsléget 37;
stadens mal for ar 2015 ar 39 procent, 2016 40 procent och 2017
41 procent.

Aldreomsorgen

Utvecklingen dr att de aldre &r friskare och kan bo kvar hemma
langre och prognosen ar darfor att behovet av aldreomsorg
kommer att minska. Aldre som behéver dldreomsorg har ratt att
valja utforare av vard- och omsorgsboende, dagverksamhet och
hemtjanst. Konkurrensutsattning av aldreomsorgen &r inte langre
tvingande och verksamheter som idag drivs pa entreprenad kan
komma att ga tillbaka till staden. Fran och med januari 2015
kommer icke-valsalternativet inom hemtjanst vara stadsdelens
verksamhet.

Anpassningar av dldreomsorgens utforare kan dock komma att
behova goras da efterfragan prognosticeras sjunka. Planer finns
ocksa for stérre ombyggnationer inom de sarskilda
aldreboendena.
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Socialtjanst

Verksamheten for personer med funktionsnedséttning &ar
konkurrensutsatt i och med lagen om valfrihet. Behov finns av
tva nya gruppboenden, en i Hokarangen (ar 2015) och en i
Skondal (ar 2016), sex platser och cirka tio personal vardera. |
dagslaget finns inget beslut om dessa boenden kommer att drivas
i stadens regi eller i annan regi/entreprenad.

Namnd- och foérvaltningsadministration samt
Stadsmiljoverksamhet

Forvaltningen planer infor 2015 &r att genomféra en renodlad
bestallar- utforarorganisation dédr avdelningscheferna har i
uppdrag att gora en genomgang av sina administrativa
organisationer med syfte att fa en 6kad effektivitet till lagre
kostnader.

Staden ska under aret 2015 gora en 6versyn med inriktning pa att
vissa uppdrag som idag ligger centralt inom park, natur och
gatuskotsel kan tillforas stadsdelsnamnderna.

Aldreférvaltningen och Socialfrvaltningen flyttar lokalméssigt
till Farsta februari 2015. Planerna fran forra aret om samordning
av vissa befattningar, reception och vaktmasteri, kommer inte att
ske. Daremot kommer en vard/vardinna for konferensutrymme
respektive matsal vara gemensamma funktioner for
forvaltningarna.
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Personalomséttning 2013-11-01—2014-10-31
Forvaltning Personaloms/avg | Personaloms/nyanst
Avdelning
Enhet Extern | Intern Extern Intern
Farsta sdf 9,99 5,55 4,95 11,02
Avdelning Socialtjénst 13,38 6,12 15,30 5,74
Forebyggande B&U 11,80 3,93 7,87 23,61
loF Barn 0 Ungdom 23,68 7,89 13,16 13,16
Vuxenenheten 8,18 2,73 2,73 8,18
Funktionsnedséattning- 7,59 0,00 7,59 7,59
Bestallare
Socialpsyk utférare 2,78 5,56 0,00 11,11
Personligt stéd 17,82 0,00 0,00 17,82
Farsta gruppbostader 2,11 16,87 18,98 4,22
Forsorjningsstéd 35,90 2,56 10,26 23,08
Avdelning Férskola Fritid 8,66 1,51 6,03 8,29
Barn med behov av sarskilt 39,34 19,67 78,69 59,02
stod
Forskolor Tallkrogen 10,37 3,46 5,19 6,92
Forskolor Gubbéngen 10,66 1,18 8,29 4,74
Forskolor Hokarangen 5,79 1,16 2,31 13,89
Forskolor Skéndal 7,37 0,00 4,91 4,91
Forskolor Centrala 8,05 1,79 6,26 8,95
Farsta/Fagersjo
Forskolor Farsta strand 3,92 1,96 7,83 3,92
Fritiden 11,41 0,00 0,00 9,13
Avdelning Aldre 10,34 11,77 3,16 12,92
Aldreomsorg — Bestéllare 19,54 11,73 3,91 15,64
Dagverksamhet for 19,67 0,00 0,00 0,00
dementa
Hemtjansten 11,29 7,52 2,51 11,29
Farsta vob 10,19 15,29 1,27 14,01
Edo vob 10,06 12,58 5,03 12,58
Edo servicehus 5,68 18,93 5,68 18,93
Edo gruppbostad 5,54 7,38 0,00 11,08

Internt - galler avgangar/rekryteringar inom samma forvaltning — intern rorlighet

Externt - galler avgangar till andra forvaltningar, utanfor staden eller dvertalighet
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Aldersférdelning i respektive befattning, tillsvidareanstallda:

Befattningar 20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar | 50-59 &r | 60-65 ar | % fyllda 60
Barnskétare 54 52 70 63 26 9,81 %
Férskolldrare 8 49 39 46 30 17,44 %
Fritidsledare 6 8 6 11 7 18,42 %
Vérdbitraden 5 13 29 36 23 21,70 %
Underskoterskor 3 29 56 55 20 12,27 %
Sjukskoterskor 0 0 3 8 5 31,25%
Boendestddjare 2 7 5 10 7 22,58 %
Vardare 3 8 14 13 8 17,39 %
Socialsekreterare 14 32 25 14 10 10,53 %
Ovrig soc. arbetare 1 5 1 3 1 9,09 %
Bistdndsbedémare 4 6 11 6 4 12,90 %
Ovr. handliggare 1 2 7 18 9 24,32 %
Adm. assistent m.fl. 0 3 6 8 8 32,00 %
Totalt 101 214 272 291 154 14,92 %
Avdelningschefer 0 0 1 4 0 0,00 %
Enhetschefer 0 0 2 15 7 29,17 %
Bitr. enhetschefer 0 4 6 14 5 17,24 %
Totalt chefer 0 4 9 33 12 20,69 %

For fler personalredovisningar hanvisas till férvaltningens personalekonomiska bokslut

Kommande forsérjningsbehov 2015-2017

Med tanke pa planerade nyetableringar av forskolor samt
kommande pensioneringar bland forskollarare och barnskotare
finns det ett behov av nyrekrytering, cirka 150 personal. For att
na stadens mal for forskollarare behover rekryteringen inriktas pa
att i forsta hand attrahera forskollarare. Det ar ocksa viktigt med
insatser for att behalla redan anstallda forskollarare. Férskolan
uppvisar en minskning ar 2014 av den externa

E«’;{fjjdztliﬁ]zd;'sfﬁfva'tning personalomsattningen beréknad pa avgangar, jamfort med samma
period 2013 (13 % 2013 och 9 % 2014).
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| gruppen underskaterskor — vardbitraden ar rekryteringsbehovet
sa gott som obefintligt. Det ar dock ett nagot osakert lage vad
galler kundunderlaget. Det finns ocksa en osékerhet betraffande
konsekvenserna av ombyggnationerna av boendena vid Ed6 och
Skondal. Det ar angeléget att noga félja efterfragekurvan inom
aldreomsorgen for att anpassa personalantal efter verksamhetens
behov. Ett valplanerat samarbete mellan enheter och avdelningar
kan mojliggora detta

Enheterna Forsorjningsstdd och Barn- och ungdom pavisar
alltjamt en hog personalomséttning for socialsekreterare. Under
en period av tolv manader var cirka 24 procent av Barn- och
ungdomsenhetens medarbetare utbytta (2013 var det ca 29
procent), inom FOrsorjningsstod cirka 36 procent (2013 var det
cirka 23 procent). Den hdga personalomsattningen gor att
avsevard tid behover avsattas av saval chefer som medarbetare
for rekrytering och introduktion. Kontinuiteten i verksamheten
riskerar att bli lidande vilket ocksa paverkar mojligheter till
verksamhetsutveckling pa ett negativt satt. Utmaningen &r att
behalla var anstéllda personal.

Forvaltningen behdver ha en framforhallning for viss
chefsforsorjning da tva enhetschefer och tre bitradande
enhetschefer kommer att na pensionsalder fram till 2016. Fem
bistandsbedomare samt nagra specialistbefattningar inom
ekonomiavdelningen och HR-avdelningen kommer att bli
aktuella for pensionering.

Atgarder

Utbildning

For att sakerstalla kompetensen och 6ka andelen férskollérare
vidareutbildar staden barnskotare till forskollérare, har deltar 11 av
forvaltningens barnskoétare for narvarande i utbildningen. Vidare har
15 forskollarare utbildats till handledare for att kunna ta emot
forskollararstudenter i deras verksamhetsforlagda utbildning. Da det
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finns ett antal outbildade medarbetare inom forskoleverksamheten
har Farsta stadsdelsforvaltning i samarbete med annan
stadsdelsforvaltning anordnat en grundutbildning for barnskotare, ca
20 stycken.

Varumarksbyggande

Forvaltningen arbetar for att utveckla sina kannetecken som
attraktiv arbetsgivare. For forskoleverksamheten ar till exempel
en grupp bildad med representanter direkt fran verksamheten
samt forskolechefer, representanter fran HR-avdelningen och
kommunikator. Fackliga representanter ingar ocksa i gruppen.
Gruppens uppdrag &r att med hjélp av olika medel skapa och
kommunicera en realistisk beskrivning av Farstas forskolor, dess
verksamheter, miljéer, vision, utmaningar och vilja till
utveckling.

For avdelning socialtjanst finns ocksa en arbetsgrupp, bestaende
av avdelningschef, enhetschef for Barn och ungdom respektive
Forsorjningsstdd, socialsekreterare fran verksamheten, fackliga
representanter samt HR-chef, HR-konsult. Gruppen lagger fokus
pa introduktion for nyanstéllda, mentorskap, arbetsmiljé samt
kompetensutveckling och fortbildning. Kunskap fran andra
kommuner hamtas aven in.

Introduktion

Planering gors for att en val genomténkt introduktion av nya
medarbetare ska finnas i forvaltningen. Malet for introduktionen
ar att ge den nyanstallde en bild av de yttre ramar som galler pa
arbetsplatsen och sa konkret som mdjligt vad den nyanstalldes
arbete innebar. Det kan gélla tillgang till information, méjligheter
att samarbeta med andra, rollférdelningar, rutiner och tekniska
hjalpmedel. Det handlar ocksa om att starka den nyanstalldes
formaga att utveckla egna ansvarsomraden i den riktning som
verksamheten behover, kanna sig valkommen och behdvd samt fa
forstaelse for vad det innebar att vara anstalld i Farsta
stadsdelsforvaltning och Stockholms stad.

Forvaltningen ska se dver tillgangen av handledare/mentorer i
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verksamheten. FOr nyanstallda ar det positivt att ha en
handledare/mentor under den forsta tiden, for forskollarare &r det
till och med ett krav under det forsta anstallningsaret. Syftet ar att
den nyanstallde far ett stod och en samtalspartner av en
yrkeserfaren medarbetare. Kontakten ger ocksa en majlighet till
omsesidigt erfarenhetsutbyte och reflektion kring yrkesrollen for
bade mentor och nyanstalld.

Avgangsenkater/-samtal

Da befattningarna forskollarare och socialsekreterare har en stor
personalomsattning ar det av stort varde att ta tillvara pa
erfarenheter och synpunkter fran medarbetare som slutar.
Forvaltningen genomfor systematiskt avgangsenkater for dessa
grupper sedan ett ar tillbaka. Medarbetare som onskar fa ett
personligt avgangssamtal erbjuds detta.

Genom dokumentation och analys av enkaterna/samtalen skapas
underlag for att hitta mojligheter till forbattringar i verksamheten.
Samtidigt 6kar kunskapen om hur organisationen kan bli battre
pa att attrahera och behalla medarbetare.

Att visa intresse for medarbetarens erfarenheter och synpunkter

bidrar ocksa till att skapa en positiv bild av oss som arbetsgivare
och férhoppningsvis till att den medarbetare som lamnar blir en

bra ambassador.

Intern rorlighet

Intern rorlighet &r ett satt att utnyttja organisationens storlek och
bredd for att utveckla saval medarbetare som organisation.
Omvarlden forandras standigt och vi maste vara beredda att
ifrdgasatta, fornya och utveckla vara verksamheter till nytta for
Farstas invanare. Darfor ar det viktigt att 6ka andelen
medarbetare som ser att intern rérlighet ar ett naturligt verktyg i
det standigt pagaende forandrings- och utvecklingsarbetet.

Genom att hitta formerna for en vél fungerande intern rorlig
arbetsmarknad kan vi 6ka var attraktivitet for morgondagens
medarbetare, behalla dagens nyckelkompetens samt trygga
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behovet av framtida personal- och kompetensforsérjning.
Forvaltningen ska utreda om den interna rorligheten skulle
gynnas pa ett positivt satt genom att bilda en sa kallad personal-
och kompetensforsorjningsgrupp i syfte att ta tillvara
medarbetarnas intresse for arbete inom andra omraden och for
sysselsattning pa heltid.

Tjanstgoringsgrad heltid

Forvaltningen ska aktivt arbeta for att samtliga anstéllda som
meddelat intresse for att arbeta heltid ska erbjudas 6nskad
sysselsattningsgrad. For att forverkliga att erbjuda
tjanstgoringsgrader heltid behdver enhetschefer bevaka
organisation, personalbehov, bemanning - schemaldggning och
vikarieanskaffning.

Forvaltningen planerar att inféra ett schema- och
personalplaneringsprogram som kan understodja arbetet.



