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Forandrad organisation for centralt
verksamhetsstod for Paraplysystemet —
remissvar

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar detta tjansteutlatande som svar pé
remissen.

Goran Sjodin Eva Frykler

T.f. stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Paraplysystemet, dr Stockholm stads storsta verksamhetssystem
med cirka 16 700 anvéndare. Det &r flera aktorer som anvinder sig
av, och far information frdn verksamhetssystemet, kommun-
styrelsen, socialndmnden, dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna.

Kommunstyrelsen har tagit fram ett forslag till fordndrad
organisation for verksamhetsstodet for Paraplysystemet.

Forslaget innebir att verksamhetsstodet centraliseras inom stadens
socialndmnd. Huvudsyftet dr att kvalitetssidkra ett sammanhallet
anvéindarstod och en sammanhallen systemutveckling for
Paraplysystemet. Stodet och systemutvecklingen ska utgd fran hela
verksamhetsprocessen och tydliggéra kopplingen mellan
verksamhetsfragor och system. Det centrala verksamhetsstddet
foreslas vara infort den 1 januari 2016 med placering inom
socialndmnden.

Forvaltningen ser positivt pd forslaget till fordndrad organisation for
centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsforvaltningen i samverkan med
samtliga verksamhetsomraden. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 22 januari 2015.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat drendet, fordndrad organisation for
centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet till dldrendimnden och
socialnimnden samt till samtliga stadsdelsnimnder och
stadsledningskontoret for yttrande senast den 3 februari 2015.

Remissen

Kommunstyrelsen har tagit fram ett forslag till forandrad
organisation for centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet.
Forslaget har remitterats till Alvsjd stadsdelsnimnd for yttrande.
Forslaget till fordndrad organisation foreslés triada ikraft fran och
med 1 januari 2016.

Paraplysystemet, dr Stockholm stads storsta verksamhetssystem
med cirka 16 700 anvéndare. Anviandarna finns inom dldreomsorg,
omsorgen om funktionsnedsatta samt individ och familjeomsorg.

Socialndmnden och dldrendmnden ansvarar for att ta fram riktlinjer,
policys, vigledning och verktyg for att stadsdelsndmnderna ska
kunna driva sin verksamhet samt att informera om dessa.
Stadsledningskontorets IT-avdelning bestiller nyutveckling av,
administrerar underhallsavtal for samt forvaltar Paraplysystemet.

Stadsdelsndmnderna har utbildningsansvaret for nya anvéndare
samt anvindarstdd till befintliga anviindare. I Alvsj6 finns
funktionen Paraplysamordnare som arbetar med att hélla ihop
information, utbildning, behorighetsadministration och
verksamhetsfragor samt ge stdd till anvindare inom
stadsdelsomrédet.

Olikheter 1 information och anvéndarstod har resulterat i en oklarhet
kring hur verksamhetsinformation ska registreras i Paraplysystemet.
Detta har bland annat lett till brister i kvalitén 1 den information och
data som tas ut ur Paraplysystemet. Mot bakgrund av detta har
forslaget till ny funktion for centralt stdd till verksamheten
utarbetats.
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Huvudsyftet med forslaget till fordndrad organisation r att
kvalitetssékra ett ssmmanhéllet anvéndarstdd och en sammanhallen
systemutveckling for Paraplysystemet. Stodet och system-
utvecklingen ska utgd frén hela verksamhetsprocessen och
tydliggora kopplingen mellan verksamhetsfragor och system.

Forslag till ny organisation

Det centrala verksamhetsstodet foreslas ha tva huvuduppgifter: Det
sammanhallna dagliga anvéndarstodet och den sammanhéllna
verksamhetsutvecklingen.

Det ansvar som aligger det dagliga anvindarstodet sammanfattas i

foljande punkter:

e Att stodja och agera radgivare till verksamheten avseende flodet
for hela verksamhetsprocessen, samt kopplingen mellan
lagstiftning, riktlinjer for verksamheten och Paraplysystemet,

e Att genomfora introduktionsutbildningar for nyanstéllda
personer som arbetar med Paraplysystemet,

e Att tillhandahalla och genomfora gemensamma ny- och
vidareutbildningar for verksamheten,

e Att tillhandahalla gemensamt utbildningsmaterial och lathundar
till verksamheten,

e Att strukturerat forvalta och uppdatera gemensamma
utbildningar, utbildningsmaterial och lathundar pa en for staden
gemensam informationsyta.

Det ansvar som dligger den sammanhéllna verksamhetsutvecklingen

sammanfattas 1 foljande punkter:

e Att fAnga upp behov av verksamhetsutveckling fran
verksamheten och formedla dessa till socialndmnden,
dldrendmnden och kommunstyrelsen,

e Att verka for att nya riktlinjer, som tas fram av socialndmnden
och édldrendmnden, och har koppling till Paraplysystemet
omvandlas till rutiner for verksamheten och Paraplysystem,

e Att vid behov delta i arbetsgrupper tillsammans med
socialndmnden och dldrendmnden och kommunstyrelsen,

e Att vid behov delta vid information och utbildningar som ges av
socialndmnden, dldrendmnden och kommunstyrelsen till
verksamheten.

Det stod som finns idag for Paraplysystemet foreslds dverforas till
det centrala anvindarstddet med undantag av behorighets-
hanteringen. Denna ska finnas kvar pd stadsdelsnimnderna eftersom
den foljer en stadsdelsndmnds organisation.
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Bemanningen av tjinster till det centrala stodet ska framst ske
genom internrekrytering av de befintliga paraplyansvariga i
Stockholms stad.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen ser positivt pd forslaget till fordndrad organisation for
centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet.

Den foreslagna organisationen ger forutsiattningar for att likrikta
information och anvindarstdd i1 enhetliga rutiner och manualer s att
information frin systemen kvalitetssdkras. En storre arbetsgrupp ger
mdjligheter till specialisering for paraplysamordnare inom
respektive verksamhet (éldre, funktionsnedsatta, individ- och
familjeomsorg) samt minskad sérbarhet vid uppsidgning och behov
av nyrekrytering. Okad tillgéinglighet for support till anvindarna.

Forvaltningen har noterat ndgra frigor som bor klargoras
ytterligare. Eftersom behorighetsadministrationen foreslas vara kvar
pa respektive ndmnd, finns anledning att se dver vilken omfattning i
form av resurser som maéste finnas kvar inom respektive nimnd.
Behorighet for stadsdelsforvaltningen till t.ex. Paraga web ar viktig
for t.ex. granskning av utférd hemtjénst. En definition pa det
uppdrag som ska vara kvar pd respektive ndmnd maéste tas fram.

Den foreslagna organisationen méste sékerstélla att man far
kunskap om “vardagsfragor” som har betydelse for
verksamhetsutvecklingen som idag fangas upp av paraplyansvarig
pa plats. Den lokala kinnedomen om de olika forvaltningarna maste
finnas kvar i form av kunskap om organisationen, personalen och
dess roller.

Internutbildning till nyanstédllda &r mycket viktigt for forvaltningens
verksamhet, idag sker det den forsta veckan vilket forvaltningen
anser ska vara ett ska krav.

Socialndmnden foreslds ansvara for det centrala verksamhetsstodet.
Manga av systemets anvindare finns inom &ldreomsorgen, med
dldrendmnden som fackndmnd. Det &r viktigt att sdkerstélla
dialogen mellan ndmnderna sa att inte ny granssnittsproblematik
uppstar.

Bilagor
Remiss - Forslag till fordndrad organisation for centralt
verksamhetsstod for Paraplysystemet



