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Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkdnner och dverldmnar till
kommunstyrelsen verksamhetsplan och budget for 2015
inklusive omslutningsférandringar med 106,7 mnkr.

2. Stadsdelsnimnden ansoker om budgetjustering for
tillgdnglighetsinvesteringar i parker med 0,8 mnkr samt
for en ljudanlidggning med 0,3 mnkr.

3. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering med 0,4 mnkr
till atgdrder infor inrédttandet av naturreservat i
Alvsjoskogen.

4. Stadselsnimnden ansdker om budgetjustering med 0,7
mnkr for 6kade avskrivningskostnader avseende
parkinvesteringar.

5. Stadsdelsndmnden godkénner att f6ljande enheter utgor
resultatenheter enligt regler for ekonomisk forvaltning;
Resultatenhet 1, forskolorna Akleja, Vaga vilja, Langsjo
och Rodkulla. Resultatenhet 2, forskolorna Lillskogen,
Matrisen, Mullegarden och Solkatten. Resultatenhet 3,
forskolorna Baltazar, Snoripan och Muminstugan.
Resultatenhet 4 forskolorna, Skogsgldntan, Trollslandan
och Eken. Resultatenhet 5, forskolorna Citrusgarden,
Prastingen och Soldngen. Resultatenhet 6, férskolorna,
Sjostjirnan, Sylvester och Appelidngen. Enheten for fritid.
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6. Stadsdelsndmnden godkénner att foljande enheter utgdr
en intraprenadenhet: Sjoholmens gruppbostad,
Kvarnstugans gruppbostad, Folkparksvégens
gruppbostad, Briannkyrka gruppbostad, Sulvigens
gruppbostad, Folkparksvigens serviceboende och
Léangsjons dagliga verksambhet.

7. Arendet justeras omedelbart.

Goran Sjodin Ingela Kristiansson
Tf. Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Eva Frykler Pal Tennek
Verksamhetsomradeschef Avdelningschef
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Inledning

Folkmingden inom Alvsjo stadsdelsomride viixer och enligt den senaste
befolkningsprognosen kommer antalet att fortsitta 6ka de kommande aren. De snabbast
vaxande aldersgrupperna ar fraimst dldre samt barn och ungdomar. Stadsdelsndmndens
verksamheter maste kontinuerligt utvecklas for att motsvara behovet av insatser 1 forhallande
till befolkningen.

Stadsdelsndmnden ansvarar for dldreomsorg, kommunal forskola, fritidsverksamhet for barn
och ungdomar, stdd och service till personer med funktionsnedsattning inklusive
socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt bistdnd. Vidare ansvarar
ndmnden for lokala stadsmiljéfrdgor liksom renhéllning av parker och parkinvesteringar,
kulturverksamhet, konsumentvigledning, budgetradgivning, skuldsanering och vissa
arbetsmarknadsétgarder.

Néamndens verksamhetsplan tar sin utgdngspunkt i kommunfullméktiges budget for 2015. 1
verksamhetsplanen beskrivs de resultat och aktiviteter som stadsdelsndmnden forvantar sig
ska uppnés eller genomforas under 2015.

Stadsdelsndmndens satsningar for att bidra till maluppfyllelsen under 2015 sammanfattas
under inriktningsmalen.

Ett Stockholm som haller samman

Det ska vara tryggt att bo i Alvsjo. For att ytterligare forbittra tryggheten kommer
trygghetsvandringar att genomforas under aret. Det samarbetsavtal som tecknats med
nérpolisen ska implementeras. Alvsjo parkplan kommer att uppdateras och kampanjen "Hall
Alvsjo rent" ska genomforas.

Alla barn och ungdomar ska ha lika goda mojligheter. Stadsdelsndmnden ska bland annat
skapa motesplatser for ungdomar detta arbete kommer att ha sdrskilt fokus pa behoven i
Solberga. Vid handldggning av ekonomiskt bistdnd ska nimnden ha ett tydligt ett tydligt
barnperspektiv.

Inom forskolan ldggs fokus pa sprakutveckling genom samtal och reflektion med barnen och
dér hogldsning ér ett viktigt inslag. En plan kommer att utarbetas for arbetet med genusfragor.
Planering av nya forskolor ér ett pagéende arbete under éret och forutséttningarna for fler
tillagningskok pa befintliga forskolor ska utredas.

Individ och familjeomsorgens arbete ska utga fran personers egna resurser och baseras pa
evidens och beprovad erfarenhet. For att sékerstilla réittssdker myndighetsutévning och
kompetensforsorjning ska medarbetare fa god introduktion och mentorsstdd. Forebyggande
och tidiga insatser kommer att utdkas bland annat genom forédldrautbildningar och direkt stod
till barn och unga. Enheten for barn och familj kommer att forstirkas med ytterligare
socialsekreterare. Oppenvérdsstdd direkt till vuxna, familjer och ungdomar ska prioriteras
framfor institutionsplaceringar. Tillsyn och uppfoljning av insatser barn och unga ska
intensifieras.

Inom dldreomsorgen kommer sérskilt fokus att vara brukarens mojlighet till delaktighet,
trygghet, utevistelse, god mat och mgjlighet till social gemenskap. En kommunal verksamhet
for hemtjinst och larmmottagning kommer att starta under ret. Alvsjotriffen, restaurang och
olika boendeformer for dldre kommer att vara utgangspunkten for stadsdelsforvaltningens

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 6 (44)

planerade seniorcenter. Samverkan med landstinget &r ett prioriterat omrade.

Insatser till personer med psykisk funktionsnedséttning inom omradena boende, hélsa,
sysselséttning samt samordnade planer kommer att utvecklas med stod av statliga medel
(PRIO).

Tvéa gruppbostider enligt LSS med vardera sex platser planeras att starta under aret.
Ytterligare en planeras inom programomradet Kabelverket.

Ett klimatsmart Stockholm

Alvsjd ska vara en ekologiskt héllbar stadsdel. Internt satsar nimnden p4 att i enlighet med
ndmndens miljohandlingsplan bland annat ytterligare 6ka andelen ekologiska livsmedel. Som
stod till medborgarna i Alvsjo kommer medborgarkontoret att erbjuda information om
klimatsmarta val. En plan ska tas fram for att erbjuda en mer giftfri forskola.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden ska arbeta for att personer som uppbér forsorjningsstdd kommer ut 1 egen
forsorjning. Fler praktikplatser, feriearbeten och tidsbegriansade anstillningar &n foregédende ar
ska erbjudas. Samverkan med jobbtorg dr en forutsittning.

I budgeten beslutar kommunfullmiktige om medel per verksamhetsomrade. Alvsjo
stadsdelsndmnd har tilldelats sammanlagt 563,4 mnkr i nettobudget 2015 for verksamheterna
samt 5,6 mnkr i investeringsbudget. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva. For att
uppfylla detta mal ska ndimnden styra och prioritera sé att de politiska mélen uppfylls och
verksamheternas uppdrag genomfors. Forvaltningens resursanvandning ska vara effektiv och
omedelbara dtgirder vidtas vid befarade underskott.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden arbetar med att forbéttra servicen och bemoétandet till medborgarna med
fokus pa inkludering av alla individer och olika grupper. For att 6ka det lokala inflytandet och
demokratin ska bland annat en medborgardialog om Alvsjos parkplan genomforas och
dialogen med befintliga och nya rad utvecklas.

Cheferna inom de olika verksamheterna kommer att fd kompetensutveckling om genus- och
diskrimineringsarbete. Arbetet med att minska sjukfrdnvaron ska intensifieras genom att
fokusera pd hélsa och friskvérd. Antalet ofrivilligt deltidsanstéllda ska minska.

Arbetet mot vald i néra relationer dr ett prioriterat omrade. Samordnaren for véld 1 néra
relationer har i uppdrag att samordna och utveckla arbetet i nara samarbete med berdrda
enheter.

Stadsdelsndmndens insatser till personer med funktionsnedséttning ska ge den enskilde
forutsattningar for delaktighet, sjdlvbestimmande och trygghet. Dialogmoten med externa
utforare samt fokusgrupper med brukare och anhoriga kommer att genomforas. For att
underlétta for mélgruppen att komma ut 1 ordinért arbete ska samverkan med
arbetsformedlingen fortsétta utvecklas.

For att alla barn och ungdomar ska ges mgjlighet att uppleva och utéva kultur kommer
satsningar att goras i samarbete med biblioteket och olika foreningar, 1 forskolan och pa
Ungdomens hus.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Alvsjds invanare upplever att de bor i en trygg stadsdel. Namnden arbetar for att ytterligare
forbattra tryggheten genom att ordna trygghetsvandringar och stodja omradets nattvandrare
och fordldravandrare. Ndmnden arbetar ocksé tillsammans med den lokala polisen utifran det
samarbetsavtal som tecknats.

Parkskotseln i Alvsjd far gott betyg av invanarna. Under 2015 genomfors kampanjen "Hall
Alvsjd rent" for att minska nedskriipningen. Alvsjos parkplan kommer att uppdateras under
2015 och en samradsprocess med invénarna ska genomforas. Alvsjoskogen kommer att
inrdttas som naturreservat och ndmnden ser 6ver hur dven Solbergaskogen kan fa ett béttre
skydd.

Utgéngspunkten for stadsdelsndmndens verksamhet ar att alla barn och unga ska ha lika goda
mojligheter oavsett bakgrund. Ett handlingsprogram for barns réttigheter och inflytande ska
utarbetas 1 dialog med barn och unga. Dessutom ska stadsdelsndmnden skapa riktade
motesplatser for ungdomar i aldern 12-14 ér i Solberga. Andelen familjer med barn som har
ekonomiskt bistdnd ska minska.

Under aret fokuserar forvaltningen pa planering av nya forskolor, eftersom cirka 2 000 nya
bostidder byggs 1 Solberga. Sju forskolepaviljonger, motsvarande tolv avdelningar, har
tillfalliga bygglov som 16per ut under planperioden 2015-2017. Forvaltningen har déarfor
begirt att SISAB ansoker om forléngning av dessa bygglov. Forvaltningen ska under aret
ocksa utreda forutsittningarna for att ha fler tillagningskok.

Stockholms stads forskoleprogram - Framtidens forskola dr vigledande for arbetet i
stadsdelsndmndens forskolor. Arbetet med att oka likvérdigheten ar viktigt for att halla en
jdmn och hog kvalitet 1 hela verksamheten. I utvecklingsarbetet fokuserar forvaltningen pé
sprakutveckling samt naturvetenskap och teknik. Litteraturen ska ha en given plats i forskolan
som kalla till sprakstimulans, samtal och reflektion dir hogldsningen &r ett viktigt inslag. En
siirskild satsning genomfors i samarbete med kulturforvaltningen och Alvsj bibliotek.
Forskolan ska aktivt arbeta med antirasism, normkritik och jamstilldhet. Arbetet med
genusfragor ska intensifieras och en plan kommer att utarbetas. De pedagogiska miljéerna
bade inne och ute ska utvecklas for att stodja barns larande och utveckling. Miljon i forskolan
och dess ndromrade ska dessutom vara giftfri.

Upprustningen av parkleken Kristallen fardigstélls under aret. Verksamheten far ddrmed en
nystart och ska utvecklas ytterligare. Dagkollo och liknande aktiviteter under loven anordnas i
forebyggande syfte.

Individ och familjeomsorgens arbete ska priaglas av hog kvalitet och respekt for den enskilde,
utga fran personers egna formagor/resurser och baseras pa evidens och beprovad erfarenhet.
Insatserna ska vara av god kvalitet och ett ledningssystem for kvalitetsarbete har utarbetats for
att sikerstilla detta. For att sékerstélla rittssaker myndighetsutovning och
kompetensforsorjning ska medarbetare {4 god introduktion och mentorsstod.

Enheten for barn och familj kommer att forstirkas med ytterligare socialsekreterare.
Tillsynen och uppfoljningen av barn och unga i familjehem, barn som lever med vald 1 nidra
relationer och barn till personer med missbruksproblematik ska prioriteras.
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Forebyggande och tidiga insatser kommer att utdkas. Genom forildrautbildningar och direkt
stod till barn/unga i skola och pé fritiden kan individ- och familjeomsorgen bidra med
utvecklingsstodjande kunskaper. Detta arbete kommer att ha sarskilt fokus pa behoven i
Solberga.

Institutionsplaceringar ska i mdjligaste man undvikas till forman for 6ppenvérdslosningar
alternativt intensivt stod direkt till vuxna, familjer och ungdomar.

Sarskilt fokus under aret inom &ldreomsorgen dr brukarens mojlighet till delaktighet, trygghet,
utevistelser, villagad mat och mojlighet till social gemenskap.

En kommunal verksamhet for hemtjénst och larmmottagning kommer att planeras och starta
under 4ret. Den dppna verksamheten, Alvsjotriffen, som vinder sig till alla dldre i Alvsjo,
kommer att utvecklas under aret. I anslutning till Alvsjétriffen finns olika boendeformer for
dldre samt restaurang vilka tillsammans kommer att vara utgangspunkten for
stadsdelsforvaltningens planerade seniorcenter.

Uppfdljning av verksamheterna inom dldreomsorgen fortsétter att utvecklas 1 syfte att
kvalitetssdkra insatserna till brukarna. Den nya funktionen som observator och
verksamhetsuppfoljare dr fran och med 2015 permanentad.

For att ytterligare hoja kvalitén genomfors under dret dialogméten med hemtjanstutforare och
vard- och omsorgsboenden samt fokusgrupper med brukare och brukarforetradare (t.ex.
pensiondrsrdd). Samverkan med landstinget utifrdn den enskildes behov av vard och omsorg
ar ett prioriterat omréade.

Inom socialpsykiatrin kommer riktade insatser till méalgruppen att genomforas med stod av
statliga medel. Bestéllare och utforare kommer att bedriva aktiviteter inom omradena boende,
hélsa, sysselséttning samt samordnade individuella planer (SIP).

Bostdder med sérskild service enligt LSS ér ett prioriterat omrade. Inom det blivande
bostadsomradet Kabelverket planerar forvaltningen, tillsammans med Familjebostéder, att
inrymma en gruppbostad om sex ldgenheter for LSS-boende samt ett antal serviceldgenheter.
Enligt planering kommer tva gruppbostdder med vardera sex platser att ppnas under 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Utgéngspunkten for stadsdelsndmndens verksambhet ar att alla barn ska ha lika goda
mdjligheter oavsett bakgrund. Ett handlingsprogram for barns réttigheter och inflytande, med
utgangspunkt 1 barnkonventionen, ska utarbetas 1 dialog med barn och unga.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utjaimna villkoren for unga genom att 6ka
inskrivningsgraden 1 forskolan, skapa riktade motesplatser for ungdomar i1 dldern 12-14 ar
samt minimera antalet barn som lever i familjer som ar beroende av ekonomiskt bistand. Till
detta kommer arbetet med vrakningsforebyggande atgirder med fokus pa barnfamiljer.

Inskrivningsgraden i forskolan ir relativt hog i Alvsjo (90%). Oppna forskolan kan dock
bedriva ett mer riktat uppsokande arbete for att na de fordldrar vars barn inte deltar i nagon
pedagogisk verksamhet. Vardnadsbidraget avvecklas successivt och handldggaren kommer att
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ta kontakt med de familjer vars vardnadsbidrag upphor for att informera om
stadsdelsomradets pedagogiska verksamheter.

Fran och med 2015 kommer dven elever i arskurs 1 ha mojligheter att soka sommarkollo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska tilsammans med stadsdelsnamnderna och 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsnamnden férbattra maojligheten att fa barnomsorg pa
obekvam arbetstid.

U  Sstadsdelsnamnderna ska 6ka den uppsokande verksamheten for 2015-01-01 2015-12-31
att 6ka andelen barn inskrivna pa forskolan.

0 Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild informationssatsning 2015-01-01 2015-12-31
kring kollo pa andra sprak &n svenska

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bidrar till att alla barn och ungdomar har lika mojligheter
oavsett bakgrund

Forvantat resultat

- Familjer med barn som é&r beroende av ekonomiskt bistdnd minskar.
- Andelen barn i forskola okar.

Indikator Arsmal A7 eliodicn
arsmal et
¥ Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 1,7 % 3,6 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Folja upp den framtagna handlingsplanen for 2015-01-01 2015-12-31
vrakningsférebyggnade atgarder

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Stadsdelsndmnden kommer att uppfylla barnomsorgsgarantin under 2015 med nu befintliga
forskolor.

Forvaltningen fokuserar pé planering av nya forskolor, eftersom cirka 2 000 nya bostader
byggs 1 Solberga. Planen att bygga ut Kdmpetorpskolan paverkar ocksa behovet av nya
forskolor, da forskolan Solkatten ligger pa mark dir utbyggnaden av skolan ska ske.
Forvaltningen har bestillt forslagshandlingar fran SISAB for uppforande av en forskola med
sex forskoleavdelningar vid Kémpetorpskolan och en forskola med fem avdelningar vid
Solbergaskolan.

Sju forskolepaviljonger, motsvarande tolv avdelningar, med tillfdlliga bygglov 16per ut under
planperioden 2015-2017. Enligt nyligen fattade beslut i riksdagen kan tillfalliga bygglov
forlangas upp till 15 &r. Detta medfor att SISAB kan ansdka om forldngning av byggloven
med fem ar och ddrmed avvirja ett akut behov av att hitta erséttningslokaler. Forvaltningen
har dérfor begirt att SISAB ansoker om forléngning. Ytterligare preciseringar av
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utbyggnadsbehovet kommer att framga av lokalforsorjningsplanen som stadsdelsnimnden
fattar beslut om 1 april 2015.

Antalet forskolor med mgjlighet att laga mat pé plats ska succesivt 6ka. Forvaltningen ska
under aret utreda forutsdttningarna for att gora tillagningskok pa forskolorna Eken och
Trollslandan.

Forskolorna ska erbjuda en verksamhet som ar stimulerande, trygg, utmanande och full av
mdjligheter. Tiden i forskolan ska vara en tid av omsorg, lek och lustfyllt larande med
utgdngspunkt fran varje barns formaga, lust och vilja att 14ra. Stockholms stads
forskoleprogram - Framtidens forskola dr vigledande for arbetet.

Den reviderade ldaroplanen for forskolan har stérre betoning pé sprakutveckling, matematik,
naturvetenskap och teknik. Laroplanen har ocksa fortydligats och kompletterats med avsnitt
om uppfoljning, utvirdering och utveckling. Forskolldrarnas roll ska stirkas och utvecklas.
De ansvarar for att varje barns utveckling och liarande kontinuerligt dokumenteras och f6ljs
upp. De ska ocksa initiera, leda och stodja det pedagogiska utvecklings- och kvalitetsarbetet 1
arbetslaget.

Litteraturen ska ha en given plats i férskolan som kalla till sprakstimulans, samtal och
reflektion dir hoglasningen ar ett viktigt inslag. En strategi ska tas fram for modersmal,
sprékutveckling och flersprékighet i férskolan. "Handlingsplanen for forskolans arbete med
barns sprak- och kunskapsutveckling", som beslutades 2010, ska ddrmed ocksé revideras.

Forskolan ska aktivt arbeta med antirasism, normkritik och jamstalldhet. Alla barn ska fa
bredda sina lekmonster och intressen samt utvidga sina mdjligheter att utvecklas och lara pa
alla omraden oavsett kon. Arbetet med genusfrdgor kommer att intensifieras och en plan
kommer att utarbetas for detta.

De pedagogiska miljéerna bade inne och ute ska utvecklas for att stodja barns ldrande och
utveckling. Barnen ska mota en tillgénglig, tilltalande och tydligt organiserad pedagogisk
miljo. Utemiljon ska ses som ett av forskolans pedagogiska rum och ge mojlighet till en aktiv
utevistelse med fysisk rorelse. Miljon i1 forskolan och dess ndromride ska vara giftfti.
Eftersom yngre barn dr kédnsligare och mer utsatta én dldre, dr forskolan prioriterad. En
héilsosam forskolemiljé handlar om allt frdn mat och leksaker till stddning och byggmaterial.
En plan for detta arbete ska tas fram.

Arbetet med att 6ka likvardigheten dr viktigt for att halla en jamn och hog kvalitet 1 hela
verksamheten. I utvecklingsarbetet fokuserar forvaltningen pé sprakutveckling samt
naturvetenskap och teknik. Genom "Forskolelyftet" pd Sodertdrns hogskola paborjas varen
2015 en utbildning for 40 forskolldrare 1 naturvetenskap och teknik. En sérskild satsning pa
barns ldsning, ldrande, reflektion och gladje 1 att berétta genomfors i samarbete med
kulturférvaltningen och Alvsjo bibliotek.

Forskolans centrala forskolerdd, med representanter fran varje forskolas forskolerad, traffar
verksamhetsomradeschefen tillsammans med forskolechefer for information och diskussion
ett par gnger per ar. Forskolorna har sina egna forskolerad, som tréffas ett par gdnger per
termin, dar fordldrar, forskolechef och personal for en dialog om olika verksamhetsfragor. Pa
flertalet forskolor finns ocksa barnrad.

Malsittningen i staden &r att minst hilften av medarbetarna har pedagogisk
hogskoleutbildning. Vid rekrytering stravar forskoleenheterna efter att det finns minst en
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forskollédrare i varje arbetslag for att sékerstélla att man har rétt kompetens for uppdraget.
Overgripande satsningar sker i staden genom att barnskotare ges mojlighet att utbilda sig till
forskolldrare. Satsningar behdver ocksd goras i staden for att utveckla forskolldrarnas
ledarroll.

Den 6ppna forskolan ér en uppskattad och efterfrdgad motesplats for bade barn och vuxna.
Verksamheten erbjuder stimulans och gemenskap till barn som inte dr inskrivna i
forskoleverksamhet samt stod till foréldrar.

Stadsdelsndmndens mal ticker in de fem ldroplansomrédena; normer och vérden, utveckling
och ldrande, barns inflytande, forskola och hem samt samverkan med skolan.

Indikator Arsmal <7 e
arsmal et

U Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsakerhetsarbete namnden

U Andel férskollarare av antal anstéllda 40 % 39 % Ar

U Andel forskollarare med kompetens inom faststalls Ar
genuspedagogik/normkritik 2015

U Andel férskolor med mindre @n 25 procent forskollarare 5% faststalls Ar

2015

U  Andel noéjda foraldrar 87 % 85 % Ar

¥ Antal barn per grupp 16 16 Ar

U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4.9 4.9 Ar

¥ Personalens bedémning av "férskolans formaga att stédja 3,7 3,7 Ar
barns larande och utveckling"
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och ~ 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsnamnden utveckla uppféljningen av personal och
bemanning i sdval kommunala som fristdende férskolor

¢ Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska tillsammans utreda vilka krav man kan stalla pa kommunala
och fristdende forskolor for att 6ka andelen forskollarare

U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmndernata 2015-01-01 2015-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan och skolan.
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Namndmal:
1. Forskolans arbetssatt utvecklar barns forstaelse for likabehandling
Forvantat resultat
- Forskolorna uppfyller sina dtaganden med forvéntade resultat.
- Malvirdet for indikatorn uppnas.

Indikator Arsmal N peieics

arsmal et
Andel néjda féraldrar i férskoleundersékningen avseende 89 % Ar
normer och varden

Namndmal:
2. Forskolans arbetssatt utvecklar barns sprak- och kommunikationsformaga
samt nyfikenhet att utforska matematik, naturvetenskap och teknik

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina ataganden med forvéntade resultat.
- Mélvirdet for indikatorn uppnas.

Indikator Arsmal N enesEn
arsmal et

Andel néjda foraldrar i forskoleundersékningen avseende 84 % Ar

utveckling och larande

Namndmal:
3. Forskolans arbetssatt utvecklar barns inflytande over forskolans miljo och
verksamhet

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina ataganden med forvéntade resultat.
- Mélvirdet for indikatorn uppnas.

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et

Andel n6jda foéraldrar i forskoleundersdkningen avseende 87 % Ar

barns inflytande

Namndmal:
4. Forskolans arbetssatt utvecklar foraldrars mojlighet till delaktighet och
inflytande av barns larande och utveckling

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden med forvéntade resultat.
- Maélvirdet for indikatorerna uppnas.
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Indikator Arsmal TBS peiiodicn
arsmal et
Andel n6jda foéraldrar i forskoleundersdkningen avseende 86 % Ar
forskola och hem
Andel ndjda foraldrar i 6ppna forskolans brukarundersdkning 88 % Ar

Namndmal:
5. Forskolans arbetssitt stodjer barns 6vergang till skolan i samarbete med
foraldrar och skola

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden med forvéntade resultat.

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et

Andel férskolor som uppfyllt sina ataganden for 6vergangen till 100 % Ar

skolan

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika maéjligheter i forskolan och skolan

Alla barn har ritt till forskola. Forskolan ska ldgga grunden till ett livsldngt lirande och tro pé
den egna formagan och det dr déarfor vardefullt att rikta omsorgs- och utbildningsinsatser med
god kvalitet till de yngre aldrarna.

Barn med behov av sirskilt stod ska uppmirksammas tidigt. Stodet ska utformas sa att det
starker barnets egen lust att 14ra och utvecklas samt frimjar inkludering i gruppen. En 6versyn
av den socioekonomiska fordelningsnyckeln ska genomforas under aret for att 4stadkomma en
storre tréffsdkerhet.

Lissatsningen i forskolan i samarbete med Alvsjo bibliotek kommer att utdkas. Det ér en
sarskild satsning pa barns lasning, larande och reflektion. Syftet 4r att barnen ska fa gladje 1
berittande och ldsning samt utveckla lasformaga och mdjlighet till abstrakt tankande.
Ytterligare beskrivningar framgar under KF mélet 1.2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

{.’ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsn@mnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning

Namndmal:
Forskolans arbetssatt utvecklar barns sprak- och kommunikationsférmaga

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden med forvéntade resultat.
- Mélvérdet for indikatorn utveckling och ldrande uppnas.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Mottagandet av ensamkommande barn i samband med ankomst dvertas av socialjouren fran
och med 1 januari 2015. Socialjouren ansvarar for barnet fran och med att barnet ankommer
till Stockholms stad for att soka asyl, till dess att Migrationsverket anvisar barnet en plats och
barnet flyttar till en kommun/stadsdel.

Individ och familjeomsorgens arbete ska praglas av hog kvalitet och respekt for den enskilde,
utgd frn personers egna formagor/resurser och baseras pa evidens och beprovad erfarenhet.
Insatserna ska vara av god kvalitet och ett ledningssystem for kvalitetsarbete har utarbetats for
att sdkerstélla detta.

BBIC (Barns Behov I Centrum) dr grunden for utredningsarbetet nér det giller barn och
ungdom och ASI-metoden (Addiction Severity Index) anvénds vid utredningar och
uppfoljning av beslutade insatser for klienter med beroendeproblematik. En rad olika
evidensbaserade metoder och arbetssitt tillampas i arbetet med klienterna.

Enheten for barn och familj kommer att forstarkas med ytterligare socialsekreterare under
2015. En handldggare kommer att ha ett sdrskilt ansvar for kvalitetsutveckling kring
samordnade individuella planer (SIP ) inom omradet barn och unga med psykisk ohilsa.
Pilotdrenden med SIP-planer ska foljas upp och utvérderas utifrén ett evidensbaserat
arbetssitt. Namnden ska ocksa prioritera tillsynen och uppfoljningen av barn och unga i
familjehem, barn som lever med véld i néra relationer och barn till personer med
missbruksproblematik.

Forebyggande och tidiga insatser kommer att utdkas. Genom forildrautbildningar och direkt
stod till barn/unga i skola och pa fritiden kan individ- och familjeomsorgen bidra med
utvecklingsstodjande kunskaper. Preventionssamordnarens, féltarbetarnas och
ungdomsmottagningens samarbete med skolor och fritidsverksamheter gor det mojligt att
genom samtal och gruppverksamheter uppmérksamma och stodja ungdomar kring frdgor och
skeenden som upptar dem. Filtarbetarna kan ocksé végleda ungdomar till ldmpliga aktiviteter.
Detta arbete kommer att ha sérskilt fokus pa behoven 1 Solberga. Projektet “Framtid
Stockholm” som pagér pa Sjodngsskolan fortgar och medel for detta tilldelas ndmnden for
2015.

Institutionsplaceringar ska 1 mdjligaste mén undvikas till formén f6r 6ppenvardslosningar
alternativt intensivt stdd direkt till vuxna, familjer och ungdomar. Stadsdelsndmndens
Oppenvardsmottagning for missbrukare Team Sydvést, som drivs i samarbetet med landstinget
och Skirholmens stadsdelsndmnd, har pdborjat ett utvecklingsarbete for att bredda och
utveckla sina insatser. Detta inbegriper dven arbetet med samordnade individuella planer.

For att sikerstilla en rittssdker myndighetsutdvning och trygga framtida
kompetensforsorjning ska medarbetare med kort erfarenhet fa en god introduktion,
handledning och mentorstdd. Ett program for detta ska utarbetas under 2015. Utdver detta har
socialnimnden tilldelats medel for utbildningssatsningar pa savil bas som specialistniva som
forvaltningen riknar med att i del av.
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Myndighetsutdvningen inom socialpsykiatrin utvecklas l6pande. Réttsékerheten och enhetens
systematiska uppfoljning av insatser ska stirkas och befintliga rutiner ses over.

Stadsdelsndmnden har erhéllit projektmedel sa kallade PRIO-medel for riktade insatser inom
omradet psykisk ohélsa. Stadens handlingsplan gidllande PRIO-medel ska genomforas.
Forvaltningen har tagit fram en aktivitetsplan dir bade bestillare och kommunens egen regi
kommer att arbeta med olika aktiviteter inom omradena hilsa, boende och sysselséttning samt
samordnade individuella planer (SIP).

For att matcha malgruppens behov kommer en dversyn att genomforas av den dagliga
verksamheten Rondellen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda hur
arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-29 ar ska
organiseras och hur det langsiktigt ska finansieras.

¥ Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att sékerstalla
att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala insatser som

andra.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2015-01-01 2015-12-31
forutsattningarna for att starta fler familjecentraler, med fokus pa
ytterstaden.

U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2015-01-01 2015-12-31

planera for utbyggnad av boenden for personer med psykisk
funktionsnedsattning.

U Stadsdelsnamnderna ska forstarka det sociala arbetet exempelvis  2015-01-01 2015-12-31
genom att forbattra arbetsvillkoren fér socialsekreterarna.

Namndmal:
Socialtjansten praglas av hog kvalitet och utgar fran varje persons behov,
formaga och egna resurser

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges dr av sddan kvalitet att behovet av
bistdnd blir begransat eller upphor.

- Andelen personer inom socialpsykiatrin som 4r néjda med hur utredningen av deras behov
av stod genomfors ar fortsatt hog.

- Aktivitetsplanen utifrdn inventering av socialpsykiatrins malgrupp ska vara genomford till
75 %.

Indikator Arsmal S LI
arsmal et

U Andel enskilda som har fatt stéd i enlighet med sitt beslutinom 70 % tas framav  Ar
socialpsykiatrin namnden

U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna 25 % faststalls Tertial
missbruk 2015

U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar 80 % 80 % Ar
ndjda med hur utredningen av deras behov av stoéd
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Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et
genomférdes
T Andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin 75 % tas framav  Ar
namnden
U Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
relaterat till totala antalet férskslagenheter i ndAmnden

Namndmal:
Stadsdelsnamnden prioriterar det forebyggande arbetet och tidiga insatser till
barn och unga

Forvantat resultat

- Férre ungdomar nyttjar droger.
Stadsdelsndmnden faststéller arsméal for nimndens indikatorer asveende resultat i
stockholmsenkéten i samband med tertialrapport 1.

Indikator Arsmal . el
arsmal et

¥ Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom 84 % 84 % Tertial
individ och familieomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen)
och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats
(inom loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)

U Andel ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 91 % tas framav  Ar
foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med namnden
socialtjansten inom 48 timmar
Andel elever i skolar 9 som i Stockholmsenkaten uppger att de Ar
inte anvander alkohol
Andel elever i skolar 9 som i Stockholmsenkaten uppger att de Ar
inte anvander narkotika
Berusningsdrickandet bland elever i skolar 9 enligt Ar
Stockholmsenkaten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande

stadsdelar

Enligt stadens senaste medborgarundersokning dr Alvsjds invénare tryggare én stockholmarna
1 genomsnitt. Namnden arbetar for att ytterligare forbéttra tryggheten genom att ordna
trygghetsvandringar och stddja omridets nattvandrare och fordldravandrare. Tryggheten i
parkerna 6kas genom fortlopande slyrojning utmed parkvigar. Vid parkupprustningar gors
alltid en 6versyn av belysningen. Kristallparken fér i den pagdende upprustningen béttre
belysning och Lerkrogsparken som ska rustas 2016-2017 kommer att f& helt ny belysning.

Kring stadsdelsomradets ungdomar arbetar nimnden tillsammans med den lokala polisen
utifran det samarbetsavtal som tecknats. Namndens lokala trygghets- och sidkerhetsrad arbetar
for generellt minskad brottslighet. Sdkerheten i de egna verksamheterna bearbetas genom den
arliga risk- och sarbarhetsanalysen samt utifrdn anmaélningar av incidenter 1 Risk-systemet.
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Parkskétseln i Alvsjo far gott betyg av invénarna jimfort med staden som helhet. Under 2015
genomfors kampanjen "H&ll Alvsjo rent" for att minska nedskripningen. Alvsjos parkplan,
som togs fram 2008, kommer under 2015 att uppdateras med hjilp av parkinvesteringsmedel.
Diér ingér ocksa en samradsprocess med invanarna. Upprustningen av parkleken Kristallen
avslutas med den sista etappen, som innebér en upprustning av plaskdammen och nytt
pumphus for bittre rening. 1 Alvsjoskogen genomfors ytterligare underhallsatgirder infor
bildandet av naturreservat och for detta soks separata medel. For battre tillgdnglighet 1 parker
sOks medel for bland annat fler bankar, asfaltering av grusstigar och atgirder av vattensjuk
parkmark. Ndmnden ska ocksé se 6ver hur Solbergaskogen kan fa ett béttre skydd.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta
fram en stadsdvergripande strategi for levande lokala centrum

2015-01-01

2015-12-31

v Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en dversyn med
inriktningen att delar av ansvaret fér park, natur och gatuskétsel
kan tillféras stadsdelsnamnderna. Parallellt ska en éversyn goras
av stadsdelsnamndernas ansvar och indelning med inriktning att
starka lokalt inflytande, effektiv férvaltning och rattsakert
bemédtande av invanarna.

2015-01-01

2015-12-31

U Trafikndmnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta fram
prioriterade forslag for hur de medel som reserverats for
reinvesteringar ska anvandas.

2015-01-01

2015-12-31

¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade
stadsdelsnamnder studera forutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

2015-01-01

2015-12-31

Namndmal:

Parker och naturomraden upplevs vilskotta och ar tillgangliga

Forvantat resultat

- Fler élvsjobor dr ndjda med skotseln och stddningen av parker och naturomréden.

- Aktiviteterna dr genomforda vid arets slut.

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et

¥ stockholmarnas ndjdhet med skotsel av park och 65 % 62 % Ar
gréonomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventering av tillganglighetsanpassad lekutrustning pa 2012-01-01 2015-12-31
lekplatserna
Kampanjen "Hall Alvsjé rent" genomfors 2015-01-01 2015-12-31
Solstadning - extra stadinsatser vid vackert vader och vid sarskilda 2012-01-01 2015-12-31
evenemang
Vid upprustning eller nyanlaggning av parker ska dessa 2011-01-01 2015-12-31
tillganglighetsanpassas

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 18 (44)
Namndmal:
Alvsjé upplevs tryggt
Forvantat resultat
- Fler dlvsjobor kdnner sig trygga i sitt stadsdelsomrade.
- Indikatorsmalen dr uppfyllda och aktiviteten dr genomford.
Indikator Arsmal N peieics
arsmal et
¥ Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 75 % 74 % Ar
U  Andel genomforda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
Antal trygghetsvandringar 2 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Incidenter ska rapporteras i RISK 2013-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Takten i bostadsbyggandet &r hog i Alvsjo. Under 2015 planeras inflyttning i 90 ligenheter i
Alvsjo centrum och i 100 ligenheter pA Rubinvigen i Solberga. Byggstart planeras for 370
studentligenheter intill Stockholmsmassan, ett 16-vaningshotell i Alvsjo centrum och nya
bostider 1 Kabelverket etapp 1.

Bostdder med sérskild service enligt LSS ér ett prioriterat omrade. Inom programomradet
Kabelverket planerar forvaltningen, tillsammans med Familjebostédder, att inrymma en
gruppbostad om sex ldgenheter for LSS-boende i kvarteret Sandaletten. Forvaltningen
kommer ocksa se 6ver mojligheten att inrétta ett antal serviceldgenheter inom omradet.

Planering pagér att Oppna en gruppbostad med sex platser pd Armborstvigen samt ytterligare
ett LSS boende med sex platser pa Fru Marias vig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2015-01-01 2015-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostader eller servicebostader

U  stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2015-01-01 2015-12-31
behovet av bostader med sarskilt stéd och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp

UI Stadsdelsndmnderna, fastighetsndmnden, exploaterings- samt 2015-01-01 2015-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra sakerstalla
att minst fem procent av lagenheterna i exploateringsprojekt med
minst 100 bostader avsatts till omsorgslédgenheter
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden verkar for att det tillkommer fler bostader med sarskild
service i stadsdelsomradet

Forvantat resultat

- En gruppbostad fardigstills.
- Projektering av ytterligare bostidder med sérskild service pagér.

Indikator Arsmal A pecic
arsmal et
U  Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och 6 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
U Antal pabdrjade bostader med sarskild service (stdéd och 6 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Ambitionen for barn och ungas fritidsaktiviteter kommer att 6ka. Alla unga ska ges samma
mojligheter. Verksamheten pd Ungdomens hus och motesplatsen pa Johan Skytteskolan ska
vidareutvecklas och sirskilt beakta att ungdomarna ges mdjlighet att uppleva och sjélva utdva
olika former av kultur. Under véren ska mojligheten att bedriva en mer riktad
fritidsverksamhet for &ldersgruppen 12-14 ar i Solberga utredas.

Dagkollo och liknande aktiviteter under loven anordnas 1 forebyggande syfte. Aktiviteterna
planeras och genomfors av Ungdomens hus och parkleken Kristallen.

Upprustningen av parkleken Kristallen fardigstélls under aret. Verksamheten far ddrmed en
nystart och ska utvecklas ytterligare. Parkleken starks och kompletteras genom annan
verksambhet 1 lokalerna.

Ungdomar ges mdjligheter till inflytande i fragor som berdr dem genom att de aktivt
tillfrdgas. En érlig enkdtundersdokning genomfors pa Ungdomens hus. Ungdomar ska ocksé ha
forum for inflytande som de sjdlva dr med och utformar. Ungdomsrédd ska inrédttas och enheten
for fritiden ar en 1dmplig plattform for detta 1 ndra samarbete med stadsdelsomrédets skolor.

Mojligheterna till spontanidrott ér relativt goda i Alvsjo. I Alvsjoskogen finns ett motionsspar
och ett utegym. I parkerna finns ett flertal mindre bollplaner, varav tva har konstgris. Vid
Léangsjobadet finns en plan for beachvolleyboll och i omrédet finns dven en tennisplan och en
BMX-bana. Infor 2015 planerar ndmnden for en skateboardramp 1 Solberga och ska utreda
placering av ytterligare ett utegym.

Namndmal:
Fritidens verksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter och en trygg miljo

Forvantat resultat

- Malvirdet for indikatorn uppnas.
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. o KF:s Periodicit
Indikator Arsmal Arsmal ot
Andel ungdomar som ar ndjda med Ungdomens Hus 88 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Parkleken Kristallen ska upprustas, tillganglighetsanpassas och 2014-01-01 2015-12-31
verksamheten ska utvecklas
Inkludera barn och ungdomar med funktionsnedsattning i 2012-01-01 2015-12-31
namndens fritidsverkssamheter
Namndmal:
Alvsjéborna erbjuds majlighet till spontanidrott
Forvantat resultat
- En skateboardanldggning fardigstélls.
- Motionsspéret 1 Alvsjoskogen rustas.
- Ytterligare ett utegym planeras.
. o KF:s Periodicit
Indikator Arsmal Arsmal ot
¥ Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang faststalls Ar
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter 2015

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Aldreomsorgens insatser for den enskilde ska vara av god kvalitet och utformas tillsammans
med honom eller henne, vid behov i samverkan med anhdriga/nérstaende, god man eller
forvaltare. Aldreomsorgen ska erbjuda en god service och omsorg med ett gott bemétande,
sarskilt fokus under éret dr den dldres mojlighet till delaktighet, trygghet, utevistelser,
villagad mat och mgjlighet till social gemenskap.

Samverkan med landstinget &r ett prioriterat omréde och det lokala samverkansprogrammet
for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt som tagits fram kommer att
implementeras.

Bistandsbedémning

Under éret ska staden utvérdera och folja upp riktlinjer gdllande hemtjénst, boende och
korttidsvard. Utgdngspunkten &r den dldres delaktighet och méjlighet till sjédlvbestimmande.
Rattsdkerheten och enhetens systematiska uppfoljning av insatser ska stirkas och befintliga
rutiner utvecklas. Stadsdelsforvaltningen kommer under aret att fortsétta folja effekterna av
tidsredovisningssystemet inom hemtjansten.

Hemtjanst
Alla éldre ska ha mojlighet att védlja kommunal hemtjinst. Ickevalsalternativet inom
hemtjansten kommer fran och med 2015 att utgoras av hemtjanstutforare i egen regi. Initialt
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kommer stadsdelsforvaltningen att samverka med Skirholmen samt Enskede-Arsta-Vantor.
Verksamhet for hemtjénst och larmmottagning inom Alvsjd stadsdelsomrade kommer att
planeras och starta under aret. Fokusomraden for utveckling av insatser inom hemtjénsten ar
trygghet, kontinuitet och delaktighet.

Sociala motesplatser

Alvsjotriffen 4r en 6ppen verksamhet som vinder sig till alla dldre i Alvsjo. Verksamheten
finns pa servicehuset och erbjuder olika former av sociala och kulturella aktiviteter.
Alvsjotriffens aktiviteter kommer att utvecklas under ret for att bade ge mojlighet till och
passa fler dldre som vill delta i en social gemenskap.

Anhorigstod och forebyggande arbete

Anhorigkonsulenterna vinder sig till anhoriga och nérstdende till dldre samt personer med
funktionsnedsattning. Mélet &r att ge de anhoriga, stod, kunskap och information for att
forebygga ohilsa. Alvsjd stadsdelsforvaltning samarbetar med Hégersten-Liljeholmen om
stod via anhorigkonsulenter. Konsulenterna arbetar kontinuerligt for att mota upp de anhoriga
dér de finns. Bland annat kommer anhoriggrupper att erbjudas pa alla sirskilda boenden och
hos flera av de privata hemtjanstutforarna.

Alla 6ver 80 ér, som inte dr beviljade nagon bistdndsinsats, erbjuds hembesdk som en
utveckling av forvaltningens forebyggande arbete.

Tryggt boende — Senior center

Aldre ska ha méjlighet till ett tryggt boende med utgangspunkt i dldreomsorgens vérdegrund.
Inom stadsdelen finns i egen regi Alvsjd servicehus. Verksamheten pé servicehuset kommer
att fortsétta arbetet med att 6ka den boendes ndjdhet. Samtliga medarbetare ingar i
reflektionsgrupper dir olika etiska fragor diskuteras utifran virdeord som den boendes
trygghet och delaktighet. Den gemensamma dialogen ger kunskap som bidrar till utveckling
och fordndring av rutiner och arbetssiitt.

I samma kvarter i anslutning till servicehuset kommer 31 stycken seniorldgenheter for dldre
att finnas for uthyrning frdn och med 1 maj 2015.

Seniorligenheter, servicehuset, hemtjinst, Alvsjdtriffen, restaurangen samt Kristallgirdens
vérd och omsorgsboende kommer tillsammans vara utgdngspunkten for
stadsdelsforvaltningens planerade seniorcenter.

Solberga vird och omsorgsboende samt korttidsboende riktar sig till personer med
demenssjukdom. Prioriterade omraden for 2015 ar delaktighet, maltidssituationen och
utevistelser. Den hilso- och sjukvérd som bedrivs pa vard- och omsorgsboenden ska vara av
god kvalitet. Registrering 1 Senior Alert samt palliativa registret ger underlag for analys och
kommer vara en del i verksamhetsutvecklingen.

Uppfoljning och utveckling av kvalitet

Uppf6ljning av verksamheten inom dldreomsorgen dr en del 1 att kvalitetssékra insatserna till
den enskilde och sédkerstdlla att stadsdelsforvaltningen har den éldres fokus. Genom
uppfoljningen fér forvaltningen och verksamheterna kunskap om utvecklingsomraden, styrkor
och svagheter for att styra mot arbetssitt och insatser som har hog kvalitet.
Verksamhetsuppfoljningen omfattar alla verksamheter som bedrivs i stadsdelsndmndens egen
regi eller som entreprenad samt verksamheterna vid ett antal privata vérd- och
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omsorgsboenden och hemtjianstenheter som har ramavtal med Stockholms stad.
Uppfoljningen omfattar; uppfoljning enligt utarbetad mall, brukarundersékning, fokusgrupp,
individuppfoljning, observationer, sammanstéllning av inkomna klagomal och synpunkter
samt ILS — uppfoljning av mél indikatorer och aktiviteter. Den nya funktionen som
observatdr/verksamhetsuppfoljare dr fran och med 2015 permanentad.

Stadsdelsforvaltningen kommer att genomfora dialogmoten med hemtjénstutférare och vard-
och omsorgsboenden i Alvsjo samt genomfora fokusgruppet med brukare och
brukarforetradare (t.ex. pensionérsrad) i syfte att utveckla och forbattra kvalitén.

Under aret ska samtliga verksamheter i egen regi ta fram och faststélla lokala ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

#) Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder for
uppféljning och styrning inom aldreomsorgen

U Stadsdelsnamnderna och aldrendmnden ska i samverkan ta fram 2015-01-01 2015-12-31
ett system som ger en samlad bild av aldres synpunkter pa
aldreomsorgen i hela staden

U  Sstadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01 2015-12-31
arbetstidsforlaggning och heltidsnorm fér grupper med sarskilt
utsatta arbetsvillkor

d

Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrendmnden och 2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar underfinansierade samt
behov av justering med hansyn till boendeloftet 85+

Stadsdelsnamnderna ska infora kénsuppdelad statistik i 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten

Stadsdelsnamnderna ska se till att alla aldre kan valja kommunal 2015-01-01 2015-12-31
hemtjanst och kommunal utférare av trygghetslarm

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden ta fram 2015-01-01 2015-12-31
en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och omsorgsboende

d 9 49 4a

Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior  2015-01-01 2015-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

<

Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna och 2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga kvalitetsuppféljningen

och behovet att aterinféra aldreomsorgsinspektorer respektive

tillsynspersoner dver social omsorg. Utredningen samordnas med

kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade

kvalitetsuppfdljningen.

¥ Aidrenamnden ska initiera en utvardering av valfrihetssystemet 2015-01-01 2015-12-31
och ersattningssystemet inom hemtjansten for att skapa en mer
hallbar organisation och Oka inflytandet for de aldre och de
anstallda, i samverkan med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna
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Namndmal:
1. Aldreomsorgen ska underlitta fér de dldre som bor kvar hemma

Forvantat resultat

Tjansteutlatande
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- Méalvérden for de indikatorer som miter de dldres ndjdhet med den hemtjédnst de far uppnas.

- Dialogméten har genomforts.

Indikator Arsmal A7 FEnLEE
arsmal et

¥ Andelen nojda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 85 % 85 % Ar
(aldreomsorg)

U Kontinuitet i omsorgen - hemtjanst i ordinart boende 14 2015 Ar

'U Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 77 % 77 % Ar
hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende (dldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart 86 % 86 % Ar
boende (adldreomsorg)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden genomfér dialogméten med de storsta 2014-01-01 2015-12-31
hemtjanstutférarna i Alvsjo

Namndmal:

2. Aldre ges genom en helhetssyn férutsittningar for delaktighet och trygghet

Forvantat resultat

- Malvérden for indikatorer som méter de dldres ndjdhet med den vérd- och omsorg de

erhaller uppnas.

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et

U Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och faststalls Ar
omsorgsboende 2015

U Andelen néjda omsorgstagare - bistandsbedomd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (aldreomsorg)

U Andelen néjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(éldreomsorg)

U Maltiden aren trevlig stund pa dagen - Vard och 77 % 77 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) beddms for 2014-01-01 2015-12-31
fallrisk, risk for trycksar och undernéring, inom tva veckor efter
inflyttning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheterna inom aldreomsorgen ska utveckla kvalitén vid 2015-01-01 2015-12-31
maltidssituation

Namndmal:
3. Anhoriga och narstaende erbjuds stod som underléttar deras situation

Forvantat resultat

- Andelen anhoriga som dr ndjda med det stod de far i anhoriggrupper okar.

Indikator Arsmal lo(F:s ) Periodicit
arsmal et

Andel anhériga som &r ndjda med det stdd de far i 85 % Ar

anhoriggrupper

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Néamndens verksamheter har en hog miljomedvetenhet och arbetar i enlighet med stadens
miljoprogram och ndmndens miljohandlingsplan. Namnden har en hog andel inkdpta
ekologiska livsmedel och en hog andel enheter som samlar in matavfall. Under 2015 satsar
ndmnden pa att ytterligare oka detta. Information om klimatsmarta val kommer att erbjudas
invanarna pa medborgarkontoret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Néamnden bidrar till att skapa ett klimatneutralt Stockholm genom att verksamheterna arbetar i
enlighet med stadens miljoprogram och nimndens miljohandlingsplan. Under ret kommer
miljohandlingsplanen att uppdateras 1 samarbete med forvaltningens chefer. Det som framf{or
allt paverkar de klimatforandrande utslédppen dr energianvéndningen, inkdp av varor och
tjdnster samt transporter. Alla verksamheter sorterar papper och forpackningar. De flesta
forskolekok har separat hdmtning av matavfall for biogastillverkning. Forvaltningskontorets
tva tjanstebilar dr miljobilar, det finns tjdnstecyklar och eventuellt kan en elcykel tillkomma.

Namndmal:
Klimatbelastningen fran stadsdelsnamndens verksamheter ar lag

Forvantat resultat

- De mélvérden som satts upp for miljoindikatorerna uppnas.
- Forvaltningen arbetar i enlighet med stadens miljoprogram och ndmndens
miljohandlingsplan.

Indikator Arsmal t(F:s . el
arsmal et
U Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for 63 % faststalls Ar
biologisk behandling 2015
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Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et
U Andel elbilar 50 % 10 % Ar
'U Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
U Andel miljdbranslen i stadens etanol- och biogasfordon 90 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
¢ Elanvandning per kvadratmeter 70 32 kWh Ar
kwh/kvm
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Uppdatera namndens miljdhandlingsplan tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
forvaltningens chefer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

Néamnden bidrar till minskade partikelhalter 1 luften och minskade fororeningar i dagvattnet
genom att verksamheternas tjdnstebilar har odubbade vinterdick.

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et
¥ Andel dubbdick 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Némndens verksamheter har en hog andel ekologiska livsmedel. Flera enheter ligger 6ver 50
procent och dvriga kommer att uppmuntras att 6ka sin andel. Verksamheterna kommer ocksa
att informeras om mdojligheten att minska sin klimatbelastning genom att servera mer
vegetarisk mat.

P& medborgarkontoret kommer besdkarna att erbjudas information om miljéanpassade val i
vardagen av samhills-/konsumentvégledare.

Miljon 1 forskolan och dess ndromrade ska vara giftfri. Eftersom yngre barn ar kénsligare och
mer utsatta dn dldre, dr forskolan prioriterad. En hidlsosam forskolemiljo handlar om allt frén
mat och leksaker till stidning och byggmaterial. En plan f6r detta arbete ska tas fram.

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et
U Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 30 % 25 % Tertial
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens forskolor inom
ramen for kemikalieplanen

U Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01 2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdméassig konsumtion.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter framjar mojligheterna att valja en
miljovanlig livsstil

Forvantat resultat

- Malvérdet for indikatorn uppnas.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

For att skapa bra forutsittningar for Alvsjds nya centrum samarbetar stadsdelsnimnden med
Alvsjo foretagarforening och dess nybildade centrumgrupp. Utvecklingen av Alvsjd med fler
bostédder ger ett okat intresse for etableringen av foretag.

Alla vuxna vill och ska ges mojlighet att sjdlva kunna forsorja sig och sina familjer. Fokus 1
arbetet dr att forsoka fa personer i egen forsorjning. Barnperspektivet viger tungt i beslut om
ekonomiskt bistdnd. Stor vikt 14ggs pa hushallsekonomisk radgivning och individuellt
utformade insatser. For att underlitta intrddet pa arbetsmarknaden ska stadsdelsndmnden
tillhandahélla tidsbegransade anstillningar. Stadsdelsndmnden ska planera for att erbjuda
ungdomar feriearbeten under badde sommar- och vinterferier.

Stadsdelsndmnden ska vara kostnadseffektiv och frigora resurser for kirnverksamheterna.
Néamnden ska styra och prioritera s att de politiska malen uppfylls och verksamheternas
uppdrag genomfors. Verksamheterna maste planeras och anpassas sa att de ryms inom
faststilld budgetram och forvaltningens resursanvdndning ska vara effektiv och omedelbara
atgirder vidtas vid befarade underskott.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

Utvecklingen av Alvsjd med nya bostiider och ett nytt centrum skapar en attraktiv stadsmiljo,
som ger ett okat intresse for etablering av foretag. Namnden samarbetar bland annat med den
lokala foretagarforeningen och dess nybildade centrumgrupp, for att skapa bra forutséttningar
for Alvsjos nya centrum. Programmet for den omfattande exploateringen av omradet Alvsjo-
Orby har fatt en nystart och nimnden medverkar dven dir.
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Namndmal:

Stadsdelsnamnden verkar for att skapa bra forutsattningar for foretag inom
Alvsj6 stadsdelsomrade

Forvantat resultat

- Forvaltningen bidrar till foretagsetableringar genom ett gott samarbete kring exploateringen
av stadsdelsomradet.
- Samarbetet kring Alvsj6é centrum fungerar bra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden anordnar méten om Alvsjd centrum med lokala  2015-01-01 2015-12-31
aktorer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Alla vuxna vill och ska ges mojlighet att sjdlva kunna forsorja sig och sina familjer. Fokus 1
arbetet ska ldggas pa att fi ut personer i egen forsdrjning. Barnperspektivet ska viga tungt i
beslut om ekonomiskt bistdnd.

Stadsdelsndmnden bedriver ett aktivt och evidensbaserat arbete genom att anvénda de
instrument for initial och fordjupad bedomning, som inforts 1 verksamheten. Stort fokus ldggs
pa att minska ménniskors behov av bistdnd, bland annat genom hushallsekonomisk
rddgivning och individuellt utformade insatser. I den 6ppna mottagningen for budget- och
skuldrddgivning erbjuds barnfamiljer rddgivning inom en vecka.

Barns behov ska sdrskilt beaktas nidr vuxna soker ekonomiskt bistdnd. For att ge dem samma
mdjligheter som andra barn i bland annat skolarbetet tillgodoses deras tillgang till IT.
Stadsdelsndmnden ska i samarbeta med arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden
vidareutveckla arbetet med det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19 aringar. Behovet
av SL-kort ska ocksé tillgodoses inom ramen for Stockholms stads ekonomiska bistand.

For att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ska rutinerna vidareutvecklas.

Jobbtorg Stockholm samordnar stadens insatser for att stodja arbetslosa bidragsmottagare till
egen forsorjning. Genom Jobbtorg Stockholm garanteras alla som idag far ekonomiskt bistdnd
pa grund av arbetsloshet en snabb individuell beddmning och en aktivitetsplan. For att
underlitta intriddet pa arbetsmarknaden ska stadsdelsndmnden tillhandahélla tidsbegréansade
anstillningar som riktas till denna malgrupp. Med hjélp av utbildning, handledning och arbete
far individen viktiga erfarenheter samtidigt som kvaliteten i vélfarden kan stérkas.
Stadsdelsndmnden har utokat antalet offentligt skyddade anstéllningar (OSA).

Stadsdelsndmnden fokuserar sina insatser till gruppen individer som inte ingar i Jobbtorg
Stockholms malgrupper. Metoderna utvecklas s att de anpassas till de personer som ar i
behov av insatser utifrén att alla ska kunna komma ut i arbete. Syftet &r att forbereda denna
grupp for insatser hos Jobbtorg Stockholm.

Stadsdelsndmnden ska planera for att erbjuda ungdomar feriearbeten under bade sommar- och
vinterferier.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadens namnder och bolag genomféra ett utvecklingsarbete med
syfte att stadens praktikplatser ska anpassas till de behov som
finns hos jobbtorgens aspiranter. Stadens namnder och bolag ska
medverka i denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

U Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna kartldagga behovet av lokala jobbtorg ung och
pabdrja uppstart av tva verksamheter

v Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja samordning,
utveckling och en effektiv uppféljning av stadens
arbetsmarknadsatgarder. Arbetsmarknadsnamnden ska vara
sammankallande fér denna samverkan

U  stadsdelsnamnderna ska mojliggora tidsbestdmda anstallningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstaliningar och larlingsanstéllningar inom sina
verksamheter.

U Stadsdelsnamnderna, aldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31

arbetsmarknadsnamnden ska goéra det maojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Invanare i Alvsjo ar eller ska bli sjilvférsérjande

Forvantat resultat

- Fler personer som &r beroende av ekonomiskt bistind kommer ut i arbete eller studier.
- De personer som saknar arbetsforméga eller &r sjuka far stod samt vigledning sa att fler
kommer ut i egen forsorjning.

Indikator Arsmal Io(Fzs . e
arsmal et

U  Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 6 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar

U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 80 st 5100 st Ar

U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1,1 % 2,0 % Tertial
befolkningen

¥ Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt 0,9 % 1.2 % Tertial
bistand jamfort med samtliga vuxna invanare

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Budgethéllning ar en forutséttning for kvalitet och stabilitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna maste darfor kontinuerligt planeras och anpassas sé att den ryms inom
faststilld budgetram.

Ekonomiavdelningen svarar for utveckling av metoder och stdd till budgetansvariga chefer.
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Ekonomiska analyser och prognoser ingér i beroérda chefers ansvar och uppdrag. Det dr av stor
vikt att budgeteringen dr noggrann och prognoserna tillforlitliga. Budgetansvariga ska vid
behov fatta beslut om atgérder.

Néamnden fortsétter arbetet med att forsoka effektivisera och minska administration och
lokalkostnader till forman for kérnverksamheterna. Alla enheter ska genomfora risk- och
visentlighetsanalyser och ha en vl fungerande intern kontroll.

For att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheterna kommer foérvaltningen
arrangera gemensamma halvdagar for alla enhetschefer som innehéller utveckling av kvalitet
och ledarskap. Enheterna fortsétter ocksa arbetet med att ta fram verksamhetsanpassade
ledningssystem for kvalitetsarbete. Minst en enhet kommer att delta 1 arets
kvalitetsutméarkelse och minst tre enheter kommer att delta i stadens egen méssa med goda
exempel.

Namndmal:
Namndens budget ar i balans
Forvantat resultat

- Budgeten ér 1 balans.
- Prognossikerheten okar.

Indikator Arsmal I§F:s . Heileelel

arsmal et

U Administrationens andel av de totala kostnaderna 4,45 % minska Ar

¥ Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 1 st tas framav  Ar
namnden

U Namndens budgetfbljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial

¥ Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial

¥  Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar

Namndens ekonomiska forutsattningar

I budgeten beslutar kommunfullmiktige om medel per verksamhetsomrade. Dessa medel
fordelas 1 sin tur till respektive stadsdelsndmnd via kommunfullméktiges beslutade system for
resursfordelning. Alvsjo stadsdelsndmnd har tilldelats sammanlagt 563,4 mnkr i nettobudget
2015 for verksamheterna. Kommunfullméktiges budget forutsdtter att medel omfordelas for
att finansiera nimnd- och forvaltningsadministration. I budget 2015 har 24,4 mnkr
omfordelats frén dvriga verksamheter.

Investeringsbudgeten for 2015 ar 5,6 mnkr, varav 0,9 mnkr avser investeringar i maskiner och
inventarier och 4,7 mnkr avser parkinvesteringar.

Slutlig justering av nimndens budget for forskola och stdd- och service till personer med
funktionsnedséttning kommer att ske efter avlasning av antalet prestationer for 2015.
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Budget per verksamhetsomrade
Driftverksamhet Budget | Budget Ingar | Begirda | Budget | Budget | Prognos | Bokslut
(mnkr) 2015 2015 | omslutn | budget- 2015 netto | okt 2014 2013
Verksamhetsomrade kostn int | forandr. just. netto KF/KS netto netto
Namnd och
forvaltningsadmin. 25,1 -0,7 0,7 24 .4 0,0 22,2 23,4
Individ- och
familjeoms 54,9 -3,8 2,9 51,2 47,5 54,8 53,9
varav socialpsykiatri 16,0 -2,3 2,3 13,7 16,1 14,9 -2,6
Stadsmiljo 7,1 0,0 0,0 0,4 7,5 5,2 7,8 7.1
Avskrivningar 1,0 0,0 0,0 0,7 1,7 1,0 1.1 3,5
Internrantor 0,6 0,0 0,0 0,6 0,6 0,6 0,6
Forskoleverksamhet 161,9 -11,7 0,0 150,2 157,6 145,7 141,2
Aldreomsorg 267,5 =771 71,6 190,5 199,9 1741 159,2
Funktionsnedséattning 137,0 -29,5 29,5 107,5 112,8 111,0 110,6
Barn kultur och fritid 9,0 -0,6 0,6 8,4 15,1 8,1 8,0
Arbetsmarknadsatg 3,8 -1,6 0,4 2,2 2,3 1,3 1,0
Ekonomiskt bistand 21,2 -0,8 1,1 20,4 21,4 22,8 21,7
varav handldggning 54 0,0 0,0 54 4.1 53 57
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3
Summa 689,1 -125,7 106,7 1,1 564,5 563,4 549,6 530,5

Namnd- och férvaltningsadministration

Resursfordelningssystemet ger inte ndgon sérskild tilldelning av medel for ndimnd- och
forvaltningsadministration. For att finansiera detta har ett administrativt avdrag gjorts pa alla
verksamhetsomraden. Nettobudgeten for ndimnd- och forvaltningsadministration &r 24,4 mnkr
2015, vilket ar 2,2 mnkr hogre jamfort med prognosen for 2014. Det beror framforallt pa att
prognosen for 2014 innehéller engéngsintikter 1 form av forsakringsersittning for branden 1
forvaltningshuset 1 maj 2014.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Nettobudgeten for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri for 2015 uppgér till
51,2 mnkr, vilket dr 3,6 mnkr lagre jamfort med prognosen for 2014. Budgeten forutsétter
fortsatta effektiviseringsatgarder for samtliga verksamheter inom verksamhetsomrédet.

I budgeten har 6,0 mnkr omfordelas fran verksamhetsomradet barn, kultur och fritid till
verksamheten for barn- och ungdom inom individ- och familjeomsorgen.

Verksamheten barn och ungdom har fatt 1,6 mnkr mer 1 budget 2015 jamfort med 2014 och
vuxna och socialpsykiatri har fatt 6kad ram med 0,3 mnkr respektive 0,9 mnkr. Samtidigt har
kostnaderna och antal drenden inom barn- och ungdomsverksamheten dkat under 2014. Inom
vuxenenheten och enheten for barn och familj dr inriktningen att prioritera de
Oppenvardsinsatser som behovs for att undvika eller forkorta tiden for institutionsvard.

Stadsmiljo
Stadsmiljoverksamhetens nettobudget for 2015 har minskat med 0,7 mnkr jamfort med
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prognosen for 2014. Minskningen beror pa att prognosen for 2014 innehéller extra
budgetmedel for upprustning av naturreservatet Alvsjdskogen samt medel inom ramen for
Vackra Stockholm.

Nimnden begir budgetjustering for ytterligare atgirder i naturreservat Alvsjoskogen med 0,4
mnkr. Den begdrda budgetjusteringen beskrivs narmare under rubriken Budgetjusteringar.

Avskrivningar och rianta
Nettobudgeten 2015 for avskrivningar dr 1,0 mnkr och for rinta 0,6 mnkr, vilket totalt &r 0,1
mnkr ligre &n prognosen for 2014.

Néamnden begér budgetjustering med 0,7 mnkr for 6kade avskrivningskostnader for
parkinvesteringar med anledning av stadens dvergéng till komponentavskrivning fran och
med januari 2015. Se vidare under rubriken Budgetjusteringar.

Forskola

Nettobudgeten 2015 for forskoleverksamheten uppgér till 150,2 mnkr och ar 4,5 mnkr hogre
jamfort med prognosen for 2014. Tilldelad ram har berdknats utifrén barnantalet i mars 2014.
Forvaltningen bedomer att antalet prestationer kommer att vara oféréndrat 2015. For
forskolan tilldelas namnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet barn. Avlasningen av
antalet barn under aret gors strikt varje ménad och justering av budget sker 1 slutet av aret.
Utover schablonen har ett socioekonomiskt tilldggsanslag om 10,3 mnkr fordelats vilket ar 0,8
mnkr hogre tilldelning dn 2014. Schablonen per barn 2015 har hdjts med 2,2 procent for
forskola och forskolepengen utgor 80 procent av schablonen. Utdver forskolepengen fordelas
medel for barn i behov av sérskilt stdd till forskolorna.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens nettobudget for 2015 uppgar till 190,5 mnkr och ér 16,4 mnkr hogre jimfort
med prognosen for 2014. Behovet av insatser i vard- och omsorgsboenden 2015 ligger ndgot
hogre dn snittet for 2014. Ersdttningsnivierna for vard- och omsorgsboende har
indexuppraknats med 2,1 procent. Lokalschablonen &r ofordandrat jimfort med 2014.

Det nya erséttningssystemet for hemtjénst i ordinért boende inklusive nytt
tidredovisningssystem som inforts under 2014 har inneburit 6kat antal bestillda timmar, en
hog utforandegrad och dirmed 6kade kostnader under 2014. Budgeten for 2015 har berdknats
utifrdn en snittvolym for bestillda timmar under 2014. Erséttningen for hemtjénst i ordinarie
boende, avldsning och ledsagning har rdknats upp med 4 procent och ersdttningen for
dagverksamhet for dldre har hojts med 3 procent jamfort med 2014.

Enligt befolkningsprognosen okar antalet dldre relativt mycket under 2015 jamfort med
foregdende 4r och det byggs ménga bostider i Alvsjo. Det innebir en osikerhet gillande
kostnadsutvecklingen inom édldreomsorgen.

Korttidsvard och servicehus ingér inte 1 valfrihetssystemet och for dessa boendeformer
beslutas ersittningsnivéerna av stadsdelsndmnden. Ersdttningsnivderna for servicehus foreslas
likt ersattningen for hemtjinst att 6ka med 4 procent. Nivan pa grunderséttningen,
servicehusets bottenplatta, foreslas till 9 890 kr/manad. Erséttningen till utforarna redovisas 1
bilaga 2.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Nettobudgeten 2015 for stdd och service till personer med funktionsnedséttning uppgar till
107,5 mnkr och &r 3,5 mnkr ldgre dn prognosen for 2014. Under flera ar har verksamheten
visat underskott mot budget. Under 2014 har kostnaderna minskat mycket framst tack vare
noggranna drendeuppfoljningar och omforhandling av avtal utanfor Lagen om valfrihet
(LOV). Budgeten for 2015 forutsitter ytterligare effektiviseringsatgirder. Budgeten justeras i
samband med tertialrapport 2 utifran avldsning av det genomsnittliga antalet prestationer per
mars och augusti 2015. Erséttningsnivaerna for barn- och vuxenboenden ér hojda med 3,1
procent och med 4,6 procent for daglig verksamhet och korttidshem jamfort med 2014.

Barn, kultur och fritid

Nettobudgeten 2015 for kultur- och foreningsverksamhet uppgér till 8,4 mnkr och ar 0,3 mnkr
hogre dn prognosen for 2014. Av tilldelad ram for verksamhetsomradet har 6,0 mnkr
omfordelats till verksamheten barn och ungdom inom individ och familjeomsorgen.
Verksamhetsomradet innehéaller bland annat kostnader fér allmén kultur, sommarkollo,
faltassistenter, Ungdomens hus och parkleken Kristallen. Intékterna avser fradmst intdkter for
sommarkollo.

Arbetsmarknadsatgarder

Nettobudget 2015 for arbetsmarknadsétgérder uppgér till 2,2 mnkr och &r 0,9 mnkr hogre
jamfort med prognosen for 2014. I budgeten ingér bland annat kostnader om 0,8 mnkr for
feriearbetande ungdomar samt kostnader och intékter avseende OSA-anstéllningar.

Ekonomiskt bistand

Nettobudget 2015 for ekonomiskt bistand uppgar till 20,4 mnkr och ar 2,4 mnkr ligre jAmfort
med prognosen for 2014. Osékerhet finns géllande utvecklingen inom ekonomiskt bistand.
Det genomsnittliga antalet bidragshushéll 2014 har minskat med 3 procent jaimfort med 2013
medan den genomsnittliga kostnaden for forsorjningsstdd har 6kat med 7 procent. Budgeten
for 2014 forutsatter att antalet bidragshushall i snitt fortsétter att minska jamf{ort med 2014
samt att kostnaderna minskar. Den storsta utmaningen &r att lyckas fa ut dem 1 arbete som stér
langt borta fran arbetsmarknaden.

Ovrig verksamhet

Det har inte tilldelats nagon budget 2015 for verksamhetsomradet. Kostnaderna for 6vrig
verksamhet har avsett efterslipande kostnader frin avvecklingen av Alvsjo sjukhem. Dessa
kostnader kommer att upphora under 2014.

Investeringar

Néamndens totala investeringsbudget 2015 uppgar till 5,6 mnkr. Investeringsbudgeten {or
maskiner och inventarier dr 0,9 mnkr. Investeringsbudgeten for parkinvesteringar uppgér till
4,7 mnkr, varav 0,7 mnkr avser mindre parkinvesteringar.

Arbetet med att rusta upp parkleken Kristallen har genomforts i etapper. 2015 genomfors den
sista etappen som innebér en upprustning av plaskdammen samt ett nytt pumphus.
Investeringsbudgeten 2015 for Kristallparken uppgar till 3,5 mnkr.

Néamndens parkplan kommer att uppdateras under 2015. Dir ingar dven samrad med
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invanarna. Investeringsbudgeten for en ny parkplan uppgér till 0,5 mnkr.

Néamnden ansoker dven om budgetjustering med 1,1 mnkr for tillgdnglighetsframjande
atgérder i1 parker (0,8 mnkr) och for investering i ny portabel ljudanliggning for moten
anordnade av ndimnd och stadsdelsforvaltning (0,3 mnkr). Se vidare under rubriken
Budgetjusteringar.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska resultatenheter definieras och
faststéllas i nimndens verksamhetsplan. Forvaltningen har utformat 6verenskommelser med
resultatenhetscheferna dér géllande regler for resultatenheter tydligt framgér.

Stadsdelsnamndens resultatenheter visas nedan.

Resultatenheter

Forskola

Resultatenhet 1 Akleja, Vagavilja, Langsjo, och Rodkulla
Resultatenhet 2 Lillskogen, Matrisen, Mullegarden och Solkatten
Resultatenhet 3 Baltazar, Snéripan och Muminstugan
Resultatenhet 4 Skogsglantan, Trollslandan och Eken
Resultatenhet 5 Citrusgarden, Prastangen och Solangen
Resultatenhet 6 Sjoéstjarnan, Sylvester och Appeléngen

Stod och service till personer med funktionsnedsattning (intraprenad)

Brannkyrka gruppbostad

Folkparksvagens gruppbostad

Kvarnstugans gruppbostad

Sjéholmens gruppbostad

Sulvagens gruppbostad

Folkparkvagens serviceboende

Langsjons dagliga verksamhet

Fritid

Enheten for fritid

Forskolornas resultatenheter far ersattning utifran antal inskrivna barn i forskolan. Déarutdver
far resultatenheterna riktade medel for barn med behov av sdrskilt stod. Foreslagen pengniva
2015 i Alvsjo stadsdelsnimnd uppgar till 80 procent av forskoleschablonen. Pengen redovisas
1 bilaga Ersdttning till enheterna.

Sedan 2009 bedrivs ndmndens fem gruppbostédder, en servicebostad och en daglig verksamhet
som intraprenad. Ersdttningsnivderna motsvarar den av kommunfullméktige faststéllda LSS-
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pengen med 2,3 procent i avdrag for serviceadministration. Erséttningen redovisas i bilaga
Ersdttning till enheterna.

Enheten for fritid blev resultatenhet 2014. Enhetens budget faststills i samband med att
ndmnden beslutar om verksamhetsplan och budget for respektive ar.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt.

Budgetjusteringar

Medel for tillganglighetsframjande atgarder

Néamnden ansoker om investeringsmedel om totalt 1,1 mnkr for forbittrad tillginglighet inom
stadsdelsomréadets parker (0,8 mnkr) samt for forbéttrad tillgédnghet i form av ny portabel
ljudanliggning till méten anordnade av nimnd och stadsdelsforvaltning (0,3 mnkr).

Inom Langbroparken finns 6nskeméal om att asfaltera nagra grusgangar som gar over
parkmark och ansluter till det genomgéaende parkstréket. De blir létt leriga och
svarframkomliga. Runt fontindammen finns dven grusgangar, som inte bor asfalteras men
vilka behover rustas upp for att fa en god tillgénglighet. Kostnad for dtgédrder i Ldngbroparken
uppgar till 0,2 mnkr.

I Solberga finns dnskemal fran dldre invdnare om fler bankar utmed parkvégarna i
Solbergaskogen, dar manga promenerar. Kostnaden berdknas till 0,2 mnkr.

Vid Langsjobadet och 1 parken Bergtorpskérret &r det problem med vattensjuk mark.
Léangsjobadets grasytor och parkvégar 6versvimmas ofta och skapar framkomlighetsproblem.
I Bergtorpskirret blir vatten stdende bide pa lekplatsen och pé parkvigarna. Namnden
ansoker om medel for en geologisk undersdkning av dessa parkytor samt atgarder. Uppskattad
kostnad ar 0,4 mnkr.

Stadsdelsndmnden har ett behov av att investera 1 en ny portabel ljudanliaggning for
stadsdelsndmndens mdten samt for mdten med bland annat pensionérsrad och
funktionshinderrad. En ny ljudanldggning kommer att underlétta for personer med
horselnedsittning att delta pd moten anordnade av ndmnd och stadsdelsforvaltning. Kostnaden
uppskattas till 0,3 mnkr.

Medel fér naturreservat

Nimnden har tidigare ansokt och fatt medel for Alvsjoskogen. Medlen har framfor allt
anvénts for naturmarksvard 1 enlighet med skogens skotselplan. For 2014 finns 0,2 mnkr kvar,
vilka nimnden Onskar fora over till 2015. De kommer att anvidndas for upprustning av
beldggningen pd motionssparet, vilket inte har hunnit genomf6ras under 2014. Dérutover
ansOker nimnden om ytterligare medel om totalt 0,4 mnkr f6r att 6ppna upp och skapa
inbjudande entréer samt forbéttra parkeringsytorna. Flera av framfor allt de mindre entréerna
ar igenvixta och svéra att hitta. Parkeringsytorna behdver grusas av och snyggas till.

Medel for 6kade avskrivningskostnader

Néamnden ansoker om medel om 0,7 mnkr for 6kade avskrivningskostnader for
parkinvesteringar 2015 med anledning av stadens 6vergang till komponentavskrivningar av
investeringar fran och med januari 2015.
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Omslutningsférandringar

Omslutningsfordandringen totalt berdknas till 106,7 mnkr.

Omslutningsférandringar, mnkr Kostnader Intdkter
Namnd o administration 0,7 -0,7
Individ- och familjeomsorg 29 -2,9
Aldreomsorg 71,6 -71,6
Funktionsnedséattning 29,5 -29,5
Barn, kultur och fritid 0,6 -0,6
Arbetsmarknadsatgarder 0,4 -0,4
Ekonomiskt bistand 1,1 -1,1
Totalt 106,7 -106,7

Medel for lokalandamal

Ej aktuellt.
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Medarbetarfragor
Se redogorelse under KF-mél 4.2 Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden arbetar med att forbittra servicen och bemoétandet till medborgarna med
sarskilt fokus pé inkludering av alla individer och olika grupper.

Informationen om hur dlvsjoborna kan paverka demokratin ska vara tydlig och léttillginglig.
Det ér angelédget att f4 information 1 s& god tid sé att det gar att paverka ett beslut.
Stadsdelsndmnden ser déarfor 6ver mojligheterna att 6ka det lokala inflytandet for dlvsjoborna.
Bland annat ska en medborgardialog om Alvsjos parkplan genomforas under ret.

Arbetsmiljon 1 vdra verksamheter ska praglas av ett inkluderande synsitt dir arbetsplatserna
ar tillgéngliga for alla. Genusfragorna ska belysas mer under det kommande aret och
diskriminering ska aktivt motverkas. Under 2015 kommer arbetet med att minska
sjukfranvaron och arbetet med att minska den ofrivilliga deltiden att intensifieras. Chefer och
medarbetare kommer att f4 adekvat kompetensutveckling som stod 1 ovan nimnda processer
och arbete. Forvaltningen kommer ocksa att sékerstilla att verksamheternas handledare har
tillracklig kompetens for ett professionellt mottagande av praktikanter med flera.

Stadsdelsforvaltningens insatser till personer med funktionsnedséttning ska ge den enskilde
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forutsattningar for delaktighet, sjdlvbestimmande och trygghet. Uppf6ljning av beslut &r en
del i att kvalitetssiikra insatserna till den enskilde. Dialogméoten med externa utforare i Alvsjd
samt fokusgrupper med brukare och brukarforetriddare (t.ex. rddet for funktionshinderfragor)
kommer att genomforas.

Samverkan med arbetsformedlingen ska utvecklas for att underlétta for malgruppen att
komma ut i ordinért arbete. Barnperspektivet ska sarskilt lyftas fram i d&renden som r6r barn
med funktionsnedsittning. Utveckling av arbetssitt som okar den enskildes mojlighet till
sjalvbestimmande och delaktighet &r ett prioriterat omrade. Kompetensutveckling till
medarbetare inom egen regin genom deltagande i projektet Carpes olika utbildningar bidrar
till utveckling av insatserna.

Stadsdelsndmnden prioriterar arbetet mot vald i néra relationer. Samordnaren for detta arbete
ansvarar for sdvil handldggning av enskilda drenden som samordning och utveckling av
insatser i samarbete med berérda enheter.

Alla barn och ungdomar ges mojlighet att uppleva och sjélva utova olika former av kultur.
Kultursatsningar gors pa forskolorna, Ungdomens hus och genom samarbete med Alvsjd
bibliotek och olika foéreningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Alla minniskor ska bemdétas pa ett likvardigt sétt, det vill sdga efter vars och ens behov.
Stadsdelsndmnden arbetar med att forbéttra servicen och bemotandet till medborgarna med
sarskilt fokus pa inkludering av alla individer och olika grupper. God service betyder att vi
méste vara duktiga pd det vi utfor, ha ritt kompetens for uppdraget, men det handlar ocksa om
hur vi gor. Forvaltningen arbetar utifran fem forhallningssitt:

e Vi ger ett gott bemodtande som kénnetecknas av respekt, integritet och
sjdlvbestimmande

e Viir tillgdngliga och nabara

e Vér kommunikation med medborgarna r tillgénglig, aktuell, trovérdig och tydlig

e Vi ser till att moétesplatserna med medborgarna ér trygga, tillgéngliga och ger god
integritet

e Vi hanterar synpunkter ppet, skyndsamt och respektfullt.

Forvaltningen har tagit fram en idéskrift som cheferna 1 verksamheterna kan anvinda sig av
for att diskutera, utveckla och forbéttra servicen med ett gott bemdtande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnden ska samverka med radet for manskliga rattigheter for att  2015-01-01 2015-12-31
starka arbetet mot diskriminering och motverka en etnisk- och
kdnssegregerad verksamhet

U Stadsdelsndmndens verksamhet ska jamstélldhetsintegreras i 2015-01-01 2015-12-31
syfte att synliggéra effekten av ndamndens beslut och
resursférdelning beroende pa kon
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Namndmal:
Alvsjéborna far en god service med ett gott bemétande som bygger pa dialog,
tillganglighet och delaktighet

Forvantat resultat

- Fler brukare dr néjda med bemotandet som de far av forvaltningens medarbetare.
- Malvirdet for indikatorer som méiter ndjdhet med bemdtandet uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Minst ett av forvaltningens chefsforum ska &gnas at inkluderings- 2015-01-01 2015-12-31
/diskrimineringsfragor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvaltningens chefer ska genom sitt ledarskap engagera och motivera sina medarbetare. De
ska sétta mal for verksamheten och skapa forstaelse for uppdraget pd individ- och gruppniva.
Ett coachande forhallningssétt ska genomsyra hela organisationen och genom ett aktivt
medarbetarskap ska medarbetarna kénna delaktighet och mojlighet till inflytande. En relevant
kompetensutveckling ska erbjudas savil chefer som ovriga medarbetare. Allt i syfte att ge
Alvsjos medborgare en service av hog kvalitet.

Arbetsmiljon ska praglas av ett inkluderande synsétt dér arbetsplatserna ar tillgdngliga for
alla. Genusfragorna &r viktiga och diskriminering ska aktivt motverkas i1 forvaltningens
samtliga verksamheter. Genom att fokusera pa hilsa och friskvardsfragorna forebyggs
sjukfranvaron. Arbetsmiljoarbetet foljs upp genom grundldggande riskanalyser av samtliga
verksamheter samt internkontroll av det systematiska arbetsmiljoarbetet vid arliga
arbetsplatsbesok pa enheterna. Forvaltningens jdmstélldhets- och méingfaldsplan ar registrerad
och inlagd 1 ILS.

Det systematiska arbetet med att sinka sjukfrdnvaron fortsétter. En genomlysning av
forvaltningens metoder och arbetssétt inom sjukfranvaro- och rehabiliteringsomradet har
genomforts och en rapport har tagits fram under hosten 2014. Utifrn rapportens resultat
planeras kompetensutvecklingsinsatser inom omradet for cheferna under 2015.
Forvaltningsledningen foljer ocksa aktivt upp sjukfrdnvaron genom manadsvisa avstdmningar
och genom att synliggdra frdgan vid olika mdten och chefstraffar.

Forvaltningen intensifierar, i linje med nya rutiner, arbetet med att minska antalet ofrivilligt
deltidsanstéllda. Forvaltningen hidmtar in och uppdaterar information om medarbetares
onskemal om heltid, frdgan bevakas i samband med utannonsering av jobb och cheferna
paminns om att fokusera pa fragan i samband med personalplaneringen.

Utifrdn ambitioner i stadens nya budget, medarbetarenkétsresultaten och en allman
behovsinventering planeras en rad kompetensutvecklingsinsatser for cheferna. Nagra forslag
ar utbildning inom rehabilitering, bemotande och diskriminering/inkludering. For att sdkra ett
professionellt mottagande av praktikanter, aspiranter och feriearbetare kommer forvaltningen
ocksa att se Over antalet handledare och sdkerstilla att dessa har adekvat utbildning for
handledarrollen. Nagon verksamhetsavveckling eller omstéllning &r i dagsléget inte aktuell
under 2015.
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Arbetet med att sdkra personal- och kompetensforsorjningen fortsétter. Nedan redovisas
forvaltningens samlade rekryteringsbehov for 2015:

Befattning/yrkesgrupp RO TR 2205 Befattning/yrkesgrupp RO G 2210
2015 2015
Faltassistent 1 Personlig 10
assistent/ledsagare
Vardare 2 Boendestddjare 1
Fritidsledare 1-2 Forskollarare 10
HR-konsult 2 Barnskétare 2
Sjukskoterska 3 Underskoéterska/Vardbitrade 10
Enhetschef 5
Aktivitet Startdatum Slutdatum
#) Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram fér socialsekreterare och
bistdndsbeddmare.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans personal

U  stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2015-01-01 2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare

U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram stadsdvergripande
insatser for att forbattra arbetsvillkoren inom
socialtjanst/bistdindsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistindsbedémare Dessa atgarder ska komplettera insatser for
béattre arbetsvillkor som ska géras inom ramen for
verksamheterna.

U Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:

Stadsdelsnamnden erbjuder ledare och medarbetare goda majligheter att
paverka och utvecklas i sitt arbete.

Forvantat resultat

- Mélvérdena for indikatorerna uppnas.

Indikator Arsmal I§F:s ) Periodicit
arsmal et
¥ Andel medarbetare med ofrivillig deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar
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Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et

U Ledarskapsindex 80 78 Ar

¥ Motivationsindex 81 82 Ar

¥ Stymingsindex 84 82 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Deltidsanstalldas 6nskemal om utokad tjanstgoéringsgrad 2014-01-01 2015-12-31
registreras i WinLas

Namndmal:

Stadsdelsnamnden erbjuder medarbetarna en inkluderande och bra arbetsmiljo

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningens arbetsmiljéindex okar.
- Sjukfranvaron minskar.

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa faststalls Ar
sin arbetsplats 2015
¥ Andel utrikes fédda chefer i staden faststalls Ar
2015
‘3 Sjukfranvaro 6,5 % 4,4 % Tertial
v Sjukfranvaro dag 1-14 24 % tas framav  Tertial
namnden
Medarbetare (index) som ar néjda med den psykosociala 65 Ar
arbetsmiljon
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsplatser som ar generellt sett otillgdngliga ska atgardas sa 2013-01-01 2015-12-31
att arbetsplatserna fungerar fér medarbetare med olika typer av
funktionsnedsattning
Tillbud, hot och vald, olycksfall samt arbetskada ska rapporteras i 2015-01-01 2015-12-31
RISK
Ungdomar med funktionsnedsattningar ska sarskilt 2014-11-28 2015-12-31

uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Stadsdelsndmnden faststéller sitt ndmndmal nidr kommunsstyrelsen tagit fram riktlinjer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

#) Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska tillsammans ta fram riktlinjer for papperslésa barns ratt till
forskola och skola

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Stadsdelsndmnden prioriterar arbetet mot vald i néra relationer. Samordnaren for detta arbete
ansvarar for sdvil handldggning av enskilda drenden som samordning och utveckling av
insatser i samarbete med berorda enheter. Stadsdelsndmnden driver en
kvinnostddsverksamhet (Athena) i samarbete med Héagersten-Liljeholmen. Den lokala
handlingsplanen ska foljas upp med utgangspunkt i "Stockholms stads program for kvinnofrid
- mot vald i néra relationer 2012-2014", som ska revideras. Socialndmnden har i uppdrag att
presentera ett nytt forslag till program under 2015. Socialfoérvaltningen och
stadsledningskontoret har i uppdrag att utarbeta en gemensam mall for uppfoljning av
indikatorn.

Namndmal:
Personer som utsitts for vald i néra relationer dr néjda med det skydd och stod
de far

Forvantat resultat

- Malvérdet for indikatorn uppnds. Malvérdet faststills under 2015 enligt indikatorns
beskrivning.

Indikator Arsmal S TR
arsmal et

U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stockholms stads program for kvinnofrid - mot vald i nara 2013-11-19 2015-12-31
relationer 2012-2014 samt reviderade rutiner for arbetet mot vald i
nara relationer ska foljas upp.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Stdd- och service till personer med funktionsnedsittning ska vara av hog kvalitet, den
enskilde ska ges mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv. Verksamheten ska erbjuda en god
service och omsorg med ett gott bemdtande. Sarskilt fokus for stadsdelsforvaltningen under
aret ar att ge forutséttningar for den enskildes delaktighet, sjdlvbestimmande och trygghet.

Bistandsbedémning

Réttsdkerheten och enhetens systematiska uppfoljning av insatser ska fortsétta att stiarkas och
befintliga rutiner utvecklas. Samverkan mellan enheten for funktionsnedsatta och
arbetsformedlingen &r prioriterat for att underlétta for de personer som deltar i daglig
verksamhet att komma ut i ordinért arbete. Barnperspektivet lyfts sérskilt fram 1 drenden som
ror barn med funktionsnedséttning i syfte att fokusera pa barnets ritt i jamforelse med andra
barn utan funktionsnedsittning.

Intraprenad och egen regi

Inom stadsdelen bedrivs som intraprenad fem gruppbostider, en servicebostad och en daglig
verksamhet. Verksamheten kommer att under aret arbeta med ataganden och aktiviteter som
okar den enskildes forutsattningar for delaktighet. Medarbetarna deltar i projektet Carpes
olika vidareutbildningar och seminarier for att hoja medvetenheten och kompetensen hos
medarbetarna.

Stadsdelsforvaltningen kommer att se over forutséttningarna for att utveckla en utegrupp inom
den befintliga dagliga verksamheten.

Personligt stod dr en verksamhet 1 egen regi och erbjuder insatserna personlig assistans,
avlosar- och ledsagarservice samt kontaktperson. Verksamheten fokuserar pa brukarnas
delaktighet och upplevelse av de insatser de far. Brukarna bjuds regelbundet in till méten och
brukarundersokningar genomfors for att méta ndjdheten.

Uppfdljning och utveckling av kvalitet

Beslut, insatser och verksamheter foljs arligen upp inom omsorgen om funktionsnedsatta.
Uppf6ljning &r en del i att kvalitetssdkra insatserna till den enskilde och sdkerstélla att
stadsdelsforvaltningen har brukarens fokus. Genom uppfoljningen fér férvaltningen och
verksamheterna kunskap om utvecklingsomréaden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssitt och insatser som har hog kvalitet. Verksamhetsuppf6ljningen omfattar
verksamheter som bedrivs i stadsdelsndimndens egen regi samt ett antal externa utférare som
har ramavtal med Stockholms stad. Uppf6ljningen omfattar; uppfoljning enligt utarbetad mall,
brukarundersokning, fokusgrupp, individuppfoljning, sammanstéllning av inkomna klagomaél
och synpunkter samt for egen regin, ILS — uppf6ljning av mél indikatorer och aktiviteter.

Stadsdelsforvaltningen kommer att genomfora dialogmédten med externa utforare i Alvsjo
samt genomfora fokusgruppet med brukare och brukarforetradare (t.ex. radet for
funktionshinderfragor) i syfte att utveckla och forbéttra kvalitén.

Under éaret ska samtliga verksamheter inom egen regin ta fram och faststélla lokala
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2015-01-01 2015-12-31

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn forutsattningar
for delaktighet, sjalvbestammande och trygghet

Forvantat resultat

- Personer med funktionsnedsédttning ar delaktiga i planeringen av sina insatser.
- Andelen brukare som dr ndjda med sina insatser okar.

Indikator Arsmal ey e
arsmal et

U  Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stéd och 80 % tas framav  Ar
service for personer med funktionsnedsattning (stéd och namnden
service till personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever attde 85 % 85% Ar
blir val bemoétta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever attde 68 % 68 % Ar
kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 57 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)

U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att 70 % tas framav  Ar
de har en fungerande bostad (stéd och service till personer namnden
med funktionsnedsattning)

¥ Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 87 % 89 % Ar
barn (stdd och service till personer med funktionsnedséattning)

U No6jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 85 % 85 % Ar
personer med funktionsnedsattning)

v Nojda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer 88 % 88 % Ar
med funktionsnedséttning)

U No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdéd och 83 % 83% Ar
service till personer med funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltningen ska genomfdra dialogmdéten med utférare inom 2015-01-01 2015-12-31
omsorgen om funktionsnedsatta

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Det &r viktigt att informationen om hur dlvsjoborna kan paverka demokratin ar tydlig och
lattillgénglig. Det &r ocksa angeldget att fa information 1 sé god tid sa att det gér att paverka
ett beslut.
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Alvsjobornas lokala inflytande ska 6ka genom att de lokala rddens méjligheter till inflytande
pa ett tidigare stadium ses 6ver. De lokala rdd som finns i Alvsjo dr centrala fordldraradet,
funktionshinderrddet och pensionirradet. Ute pd forskolorna finns barnrdd samt forskolerad.
Stadsdelsndmnden ska i samrad med ungdomar i Alvsjo ocksé undersdka intresset for att
skapa ett ungdomsrad.

For att medborgarna i Alvsjd ska kunna fa nirmare kontakt med stadsdelsnidmnden ska
motena om méjligt forliggas till de olika stadsdelarna i Alvsjo. Stadsdelsforvaltningen far
undersoka vilka lokaler som kan vara lampliga ur tillgdnglighetssynpunkt. Stadsdelsndmnden
informerar l0pande om medborgarnas mdjlighet att lamna medborgarforslag.

En medborgardialog om Alvsjds parkplan kommer att genomforas under aret.

En stor del av dlvsjoborna och framfor allt ungdomarna i Alvsjd anvinder sig av internet och
sociala medier, darfor kommer stadsdelsndmnden att utreda moéjligheterna om att infora ett
remissforfarande for medborgarna pa nitet. Medborgarkontoret dr en viktig del i dialogen
med medborgarna. Stadsdelsndmnden kommer dirfor att undersdka mdjligheterna for ett
medborgarkontor pa nitet.

Stadsdelsnimnden kommer i samband med avstimningsarendet tilldelas medel for att utveckla
delaktighet, inflytande och social sammanhallning for att stidrka demokratin och dka valdeltagandet.
Stadsdelsnimnden planerar att anvianda dessa demokratimedel till att bland annat starta ett
ungdomsrad och infora ett remissverktyg for medborgarna. Namnden ska under aret i dialog med
medborgarna utveckla demokratin ytterligare.

Namndmal:
Kommunikationen med brukare och medborgare ar tydlig och lattillganglig

Forvantat resultat

- Besokarnas ndjdhet med servicen pa medborgarkontoret Okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Alla barn och ungdomar ges mojlighet att uppleva och sjdlva utdva olika former av kultur.
Kultursatsningar gors pa forskolorna, Ungdomens hus och genom samarbete med Alvsjo
bibliotek och olika foreningar. Av forskolans ldroplan framgér att forskolan ska strdva mot att
alla barn utvecklar sin skapande formaga och sin formaga att formedla upplevelse, tankar och
erfarenheter i manga uttrycksformer som lek, bild, rorelse, sdng och musik, dans och drama.
Forskolorna ska arbeta sé att barnen genomfor och medverkar i minst en kulturaktivitet per
termin. Forvaltningen kommer att intensifiera marknadsforingen av teaterforestillningarna
som anordnas av biblioteket med hjdlp av det kulturbidrag de fér fran stadsdelsndmnden.

Kultur 1 férskolan och inom fritidens verksamheter omfattar kultur for, med och av barn och
ungdomar. Barnkulturplanen "Kultur 1 6gonhdjd" ér en viktig del i detta arbete. Chefen for
fritiden och utvecklingssekreteraren inom verksamhetsomradet kommer tillsammans med
ndmndsekreteraren, som ansvarar for foreningsbidragen, att utgora forvaltningens
kultursekreterargrupp. Forvaltningen kommer att samarbeta med kulturforvaltningen och
andra stadsdelsforvaltningar i1 detta uppdrag.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska gbra en inventering av traffpunkter och 2015-01-01 2015-12-31

verksamhet som riktar sig till flickor ta fram forslag pa nya
verksamheter i de stadsdelar dar det finns ett behov.

Namndmal:
Barn och ungdomar erbjuds moajlighet till kultur

Forvantat resultat

- Forskolorna och fritiden erbjuder kultur bade for, med och av barn och ungdomar.
- Kulturbidrag till bibliotekets aktiviteter gar till barn och ungdomsverksamhet.
- Barn och ungdom prioriteras nér bidrag ges till ideella foreningars kulturverksamhet.

Indikator Arsmal 7B e
arsmal et
UI Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till faststalls Ar
meningsfulla kulturaktiviteter 2015

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stadsdelsndmnden faststéller sitt namndmal niar modell for upphandling och uppf6ljning av
avtal dr beslutad.

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et
U Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dér krav 100 % tas framav  Ar
stallts pa att miljo- och halsofarliga @mnen inte ingar namnd/styr
else
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafikndmnden utveckla 2015-01-01 2015-12-31
en gemensam modell for upphandling och uppféljning av avtal
med externa entreprendrer.
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