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Verksamhetsplan 2015 for Socialnamnden

Forslag till beslut
1. Socialnimnden godkidnner budget med verksamhetsplan
for 2015.

2. Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen.

3. Tillstdndsenheten och Lonnen definieras som
resultatenheter verksamhetsaret 2015.

4. Socialndmnden redovisar omslutningsfordndringar
med 70,2 mnkr till kommunstyrelsen.

5. Socialndmnden beslutar om priser enligt tjansteutlatandet.

6. Socialndmnden faststiller plan for upphandling,
internkontrollplan, jamstéilldhets- och mangfaldsplan samt
miljohandlingsplan enligt tjédnsteutlatandet.

7. Socialndmnden fordelar 27,9 mnkr till SHIS (Stiftelsen
Hotellhem 1 Stockholm).

8. Socialndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om
tilldgg med 3,9 mnkr f6r merkostnader for sociala
bostider enligt hemstéllan fran SHIS (Stiftelsen
hotellhem i Stockholm).

9. Socialndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om
tillagg for investeringskostnader i samband med
byggnation pa Kalvholmen med 2 mnkr enligt hemstillan
frén SHIS.
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10. Socialndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att
omforhandla avtalet med SHIS avseende erséttningen for
boendeldsningar for bostadslosa familjer.

11. Socialnimnden hemstéller hos kommunstyrelsen om
tilldgg med 2,0 mnkr avseende merkostnader i samband
flytt av huvudkontor till Farsta.

12. Socialndmnden beviljar HSO Stockholms stad 700 tkr,
DHR Stockholmsavdelningen 150 tkr och SRF
Stockholm 150 tkr for intressepolitiskt arbete.

13. Socialnimnden godkinner besvarande av skrivelser
enligt bilaga 7.

14. Paragrafen justeras omedelbart.

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Leif Fransson Alexandra Goransson Denise Melin
Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef
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Inledning

Socialndmndens ansvarsomraden delas in i ett stadsvergripande uppdrag och ett
driftsatagande.

De stadsovergripande fragorna dr omsorg om personer med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedséttning, socialtjdnstens barn- och ungdomsverksamhet, missbruksfragor,
ekonomiskt bistdnd, budget- och skuldradgivning, hemloshetsfragor, motverka vald i ndra
relationer och samverkan med ideella organisationer pa det sociala omradet. Nimnden
ansvarar vidare for stadsdvergripande fragor rérande drog- och brottsprevention,
tillstindsgivning vid utskénkning av alkohol samt dédsboutredningar.

Det stadsovergripande uppdraget syftar till att stirka likstélligheten inom staden bland annat
genom riktlinjer for stadsdelsndmndernas handlidggning, verksamhetsstod och
utbildningsinsatser riktade till stadsdelsforvaltningarna samt uppfoljning av stadens samlade
socialtjdnstverksamhet. Ndmnden svarar dven for stadens forsknings- och
utvecklingsverksamhet inom socialtjdnstens omrade.

Forvaltningens driftsenheter viander sig till malgrupperna barn och ungdom, personer med
funktionsnedsattning, vuxna med missbruksproblem, hemlosa, valdsutsatta samt personer som
koper eller sdljer sex. Verksamheten finansieras dels med anslag frdn kommunfullméiktige
dels genom intdkter fran forsiljning av tjanster till i forsta hand stadsdelsforvaltningarna.

Inom ramen f6r nimndens driftsdtagande finns ett stort antal egna verksamheter och
upphandlade verksambheter, till exempel institutionsvard for vuxna, barn och ungdomar,
familjehem, LSS-kollo, socialjour, enhet for hemldsa, kriscentrum for kvinnor, uppsdkande
verksamhet och akut- och korttidsboenden for hemldsa. Hér finns ocksa
fordldrastddsprogram, utbildning for blivande adoptivforildrar, alkohol- och
narkotikaradgivning och familjeradgivning.

Mer dn 100 ideella organisationer som erbjuder kompletterande verksambhet i linje med
nidmndmalen far verksamhetsbidrag eller projektbidrag.

Under socialndmnden finns tre politiska utskott — organisations- och féreningsutskottet,
tillstdndsutskottet och individutskottet samt ett funktionshinderrad.

Fran 2015 ska 6verenskommelser om mottagande av flyktingar tecknas med ldnsstyrelsen och
socialndmnden far ansvaret for att de nyanldnda som kommer till staden enligt denna
overenskommelse ska kunna erbjudas boende och stodinsatser. Socialnimnden ansvarar frén
2015 aven for mottagande av ensamkommande asylsokande barn frin det att de kommer till
staden till dess de av Migrationsverket anvisas och flyttar till kommun. Fran mars 2015
overtar servicendmnden ansvaret for lokalplanerarna frdn socialndmnden.

Néamnden kommer under 2015 att flytta huvudkontoret frdn Sédermalm till Farsta Centrum.

Under 2015 ska barnperspektivet lyftas 1 hela socialtjansten 1 Stockholms stad. Barn och
ungas ritt enligt barnkonventionen till delaktighet och inflytande samt ritt till relevant
information framgar tydligt 1 socialtjdnstlagen. Socialtjanstlagen slar fast att barnets basta ska
vara avgorande vid beslut och andra dtgirder som ror vard- eller behandlingsinsatser. Nér det
géller vuxna personer med missbruk eller psykiatrisk ohédlsa, som ocksa har barn, ska
satsningar goras fOr att synliggdra barnperspektivet.
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Ett verksamhetsomrade som &r fortsatt prioriterat inom bidragsgivningen &r vald i nira
relationer. Ar 2015 har bidraget forstirkts riktat till detta omrade. Ett annat
verksamhetsomrade dr hemloshet dér flera dagdppna verksamheter kommer att fortsétta fa
bidrag. Socialndimnden ger ocksé ett omfattande stod med riktade medel for fattiga EU-
medborgare 1 form av nattlogiverksamheten Vinternatt och dagverksamheten Crossroads.

Antalet hemlosa EU-medborgare och tredjelandsmedborgare okar, vilket kraver fler och nya
insatser fran stadens socialtjanst och andra berorda parter, bland annat i form av uppsdkande
verksamhet samt insatser fran ideella foreningar. Under 2015 ska en strategi tas fram om
stadens arbete med fattiga EU-medborgare som lever i en utsatt livssituation i Stockholm.

Utbyggnad av bostdder med sérskild service for personer med funktionsnedsattning ska
fortsatt belysas under aret. Férvaltningen har tagit fram underlag i form av
behovsinventeringar och utvecklingsbehov. En planeringslista med samtliga
bostadsbyggnadsprojekt har tagits fram och ska kontinuerligt uppdateras. Forvaltningen leder
en arbetsgrupp kring utbyggnadsfragor, dir det ingar representanter fran
stadsdelsforvaltningar, exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret samt Micasa. Gruppen
tar fram underlag till beslutsgruppen kring utbyggnad som leds av stadsledningskontoret.
Samarbete sker &ven med bostadsbolagen och fastighetskontoret.

Struktur for sociala insatsgrupper for unga upp till 18 ér finns etablerade vid 13 av 14
stadsdelsforvaltningar. Méalgruppen dr unga som riskerar en kriminell livsstil eller har behov
av stod for att ldmna ett kriminellt ndtverk. Rikspolisstyrelsen initierade metoden som
pilotverksamhet &r 2011 efter utredningen: SOU 2010:15. Socialférvaltningen kommer dven
under 2015 att stodja detta arbete med erfarenhetsutbyte etc.

Jamstélldhetsarbetet fortsétter att stirkas under 2015. Malet med forvaltningens
jamstilldhetsarbete dr att synliggora brukares och anstilldas villkor vid samtliga enheter och
verksamheter ur ett konsperspektiv.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Utvecklingen mot en alltmer delad stad ska motverkas. Med fokus pd utveckling av kunskap
och kompetens och med allt mer evidensbaserade metoder och arbetssitt arbetar
socialnimnden med forebyggande och tidiga insatser for stockholmare och brukare.

Forvaltningens verksamheter arbetar 1 huvudsak pd uppdrag av, och i nidra samverkan med,
stadsdelsforvaltningarna. En del verksamheter bedrivs i 6ppen vard och stockholmarna har
mdjlighet att sjélva boka tid, till exempel familjerddgivning och alkohol- och
narkotikarddgivning. Flera av forvaltningens verksamheter bistar ocksa stadsdelsforvaltningar
och andra yrkesverksamma med konsultationer och utbildningsinsatser.

Verksamheternas uppdrag fokuserar pa tidiga insatser och syftar till att bidra till att ménniskor
ska starkas 1 mojligheterna att leva ett sjalvstandigt liv. Barn som ir i kontakt med
forvaltningens verksamheter ska ges de rittigheter som Barnkonventionen kréver.

Brukare och klienter som é&r i kontakt med forvaltningens verksamheter ska ha goda
forutséttningar att fa det stéd och den service de efterfragar oavsett var i staden de bor.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Arbete med barnens ritt ska prigla socialtjdnstens arbete under aret. Socialndmnden bidrar till
att uppfylla mélet genom att ansvara for mottagandet av ensamkommande flyktingbarn fran
det att de ankommer till staden till dess att de av Migrationsverket anvisas och flyttar till
kommun. Genom att erbjuda fordldrautbildning till fordldrar 1 staden skapar nimnden
forutsattningar for att barn fir bra uppvéaxtvillkor. Forvaltningen ska i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna utreda forutsittningarna for att starta fler familjecentraler bland annat
med syfte att sékerstélla ett battre samarbete med forskola och skola. Inrédttandet av en fond
for sociala investeringar i staden ger nimnden mojlighet att identifiera behov av sociala
satsningar for barn. Socialnimnden kommer att medverka i den sociala
hallbarhetskommission som planeras tillséttas i staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska se 6ver riktlinjerna for ekonomiskt bistand for att  2015-01-01 2015-12-31
kunna moéta grundlaggande behov hos papperslésas barn utifran
exempelvis Malmo stads erfarenheter.

Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvaxtvillkor

Forvantat resultat

Socialndmnden medverkar till jamlika uppvéxtvillkor till barn 1 Stockholm.

Stadsovergripande arbete

En skrivelse till socialndmnden om skolan som skyddsfaktor, dnr 2.6.1-148/2014 tar upp
fragan om skolans betydelse for att ge barn stod och skydd. I staden finns ett utvecklat
samarbete mellan socialfoérvaltningen och utbildningsforvaltningen bland annat for att i tidigt
skede upptécka och ge stod till barn. Forskningsresultat visar att bra skolgdng och goda
skolresultat har betydelse for barnens utveckling. Aven utanfor socialtjéinstens omrade ska
socialforvaltningen vara med och lyfta barnperspektivet. Tillsammans med
stadsbyggnadsforvaltningen, trafikforvaltningen och exploateringsforvaltningen ska
socialforvaltningen utarbeta riktlinjer for hur en barnkonsekvensanalys kan anvédndas for att
belysa hur en projekterad exploatering kan paverka barn och unga.

Nimndens verksamhet
Ensamkommande barn och unga

Det kommer allt fler asyls6kande barn till Sverige vilket innebér att &ven Stockholm far ta
emot allt fler ensamkommande barn. Under 2015 tar Socialjouren dver ansvaret fran
stadsdelsndmnderna f6r mottagandet av ensamkommande barn frén det att de ankommer till
staden till dess att de av Migrationsverket anvisas kommunplats. Socialjouren har dven i
uppdrag att ta emot anvisningar géllande barn som anvisas till Stockholm och sékerstélla att
aktuell stadsdelsforvaltning tar 6ver ansvaret. Beroende pa &lder och behov placeras barnet i
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forsta hand i jourhem eller pa stadens boende vilket sékrar barnets akuta skyddsbehov i
vintan pa fortsatt utredning. Tydliga rutiner f6r hur stadsdelstillhorighet ska bestimmas for
ensamkommande flyktingbarn som inte har anknytning, och/eller som inte bor pa négot av
stadens boenden, behover tas fram. Det géller till exempel ungdomar som placeras 1
familjehem i annan kommun eller de som far en generell anvisning till Stockholms stad.

Utdver det ordinarie arbetet som bedrivs pa Socialjouren kommer tre socialsekreterare samt
en gruppledare att arbeta pa dagtid med uppdraget att samordna mottagandet av
ensamkommande flyktingbarn samt uppdraget att utveckla mottagandet av nyanlidnda
flyktingar.

Enheten for ensamkommande barn och unga bestér av tvd verksamhetsomraden; de som soker
asyl och de som fétt PUT (permanent uppehallstillstand).

Staden tecknar under 2015 ett avtal med ldnsstyrelsen pd 332 asylplatser for barn och unga.
Detta innebér att socialforvaltningens utbud av boende ska utvecklas under 2015. Det planeras
for cirka 40 nya asylplatser 1 Blackeberg. Forvaltningen undersdker dven andra mdjligheter
till att skapa flera asylplastser.

En 6kning av asylplatserna skapar ett 6kad behov av PUT-platser varfor forvaltningen ocksa
planerar for att starta flera PUT-boenden under 2015.

Verksamhetsomradet for ensamkommande barn och ungdomar som soker asyl har 75 platser
och bestér av Linggarden och Orhems gérd i egen regi samt av entreprenaddrivna S6derbo
och Mandelgarden. Under 2015 kommer ocksé 25 platser for ensamkommande barn att
erbjudas 1 kontrakterade familjehem.

Verksamheterna for ensamkommande flyktingbarn har forutom att erbjuda stdd och
omvardnad under asylprocessen i uppdrag att ge barn och ungdomar kunskaper om
migrationsprocessen och inblick i1 det svenska samhallet. Det stiller stora krav pa samarbete
med andra aktorer som lokal socialtjanst och gode mén for att sikerstélla att ungdomen far
information som dr begriplig om det som hénder i processen.

Verksamhetsomridet for ensamkommande flyktingungdomar som fatt permanent
uppehéllstillstand, PUT, omfattar boendena Palatset, Ragsved och Stadshagen. Dér bor bade
pojkar och flickor i dldrarna 14 till 21 &r. Verksamhetsomradet utdkar med tio platser i borjan
av ar 2015 till totalt 80 platser. Ytterligare platser ska skapas under 2015.

Verksamhetens huvudsakliga uppdrag ér att medverka till att ungdomarna far nédvéndiga
kunskaper for att kunna leva ett sjdlvstindigt liv bland annat genom att ha ordnad forsorjning,
bostad och sociala fardigheter. Uppfoljning visar att praktik &r en framgangsfaktor for att fa
arbete/extraarbete som bidrar till inkomster for att klara sig sjdlv och fa en egen bostad.
Arbetslivserfarenheterna 6kar mojligheterna till arbete. Verksamhetsomradet samarbetar med
privata arbetsgivare/foretagare for ungdomarna ska fa mojlighet att praktisera en eller flera
ganger. Arbetet med Advisory Board fortsétter i syfte att, med hjélp av stod fran néringslivet,
oka forutséttningarna for ungdomarna att fa praktik och arbete pa viagen mot ett sjalvstandigt
liv.

Under éaret fortsitter samarbetet med Fastighetsdgarforeningen i syfte att finna en bostad till
ungdomarna da de ér redo att flytta.

Foraldrautbildning
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PLUS utvecklar och forvaltar fordldraprogram som framjar barns utveckling genom att utbilda
stadsdelsforvaltningarnas instruktorer och gruppledare i de olika programmen ABC, KOMET
och Tryggare Barn. ABC vénder sig till fordldrar med barn mellan 3 och 12 ar, KOMET till
fordldrar som har problem i fordldraskapet samt Tryggare Barn som riktar sig till fordldrar dar
en orosanmélan har inkommit till socialtjdnsten. PLUS ansvarar dven for samtliga MST-team
i landet. MST é&r en multisystemisk terapi som véander sig till ungdomar med allvarlig
beteendeproblematik. Under aret ses MST Sveriges organisatoriska tillhorighet 6ver. En
ambition ar att samtliga stadsdelsforvaltningar ska ha tillgdng till denna behandlingsmodell.

Indikator Arsmal 7B e
arsmal et

Andel ungdomar som har boende vid utflyttning (Enheten for 80 % Halvar

ensamkommande/PUT).

Andel ungdomar som har en strukturerad vardag (Enheten for 80 % Halvar

ensamkommande, Asyl/PUT).

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsovergripande fragor
inom individ- och familjeomsorgen. Namnden svarar for olika insatser inom familjevard och
adoption. P4 bestillning av framfor allt stadsdelsndmnderna tillhandahéller namnden
vardutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och stodboende for vuxna
missbrukare. Ndmnden svarar ocksé for radgivning, stdd- och jourinsatser till stockholmarna.
Namnden kompletterar stadsdelsndmndernas uppsdkande arbete riktat till savéal ungdomar

SOm vuxna.

Indikator Arsmal B el
arsmal et

U Andel barn och ungdomar som i stockholmsenkaten uppger - Ar
att de inte anvander tobak

U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte - Ar
anvander alkohol

U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte - Ar
anvander narkotika

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden goéra en 2015-01-01 2015-12-31

oversyn av ersattningsystemet/modellen inom socialpsykiatri.

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31

arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsnamnderna utreda hur

arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-29 ar ska

organiseras och hur det langsiktigt ska finansieras.

Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen och 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att sakerstalla

att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala insatser som

andra.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2015-01-01 2015-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

forutsattningarna for att starta fler familjecentraler, med fokus pa
ytterstaden.

Socialnamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
servicenamnden utreda inforandet av ett 020-nummer till
mottagningsgrupper, jobbtorg och socialjouren.

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna planera  2015-01-01 2015-12-31
for utbyggnad av boenden for personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Socialnamnden ska informera stadsdelsndmnderna och 6vriga 2015-01-01 2015-12-31
berérda namnden om den nya organiseringen av mottagandet av
ensamkommande flyktingbarn.

Socialnamnden ska komplettera stadens hemléshetsprogram med 2015-01-01 2015-12-31
matbara delmal och principen att inga barn ska vrékas.

Socialnamnden ska ta fram en strategi om stadens arbete med 2015-01-01 2015-06-30
fattiga EU-medborgare om lever i en utsatt livssituation i Stockholm.

Socialnamnden ska ta fram férslag pa hur Skolfam kan 2015-01-01 2015-12-31
implementeras i ordinarie verksamhet samt spridas sa att fler barn
far ta del av insatserna.

Socialnamnden ska undersoka hur statliga Trestadspengar kan tas 2015-01-01 2015-12-31
tillvara for utbildningsprogram for faltassistenter och fritidsledare.

Socialnamnden ska utforma och genomféra bas- och 2014-01-01 2015-12-31
specialistutbildningsinsatser inom verksamhetsomradet individ- och

familjeomsorg samt stdd och service till personer med

funktionsnedsattning

Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Socialtjansten arbetar utifran en evidensbaserad praktik samt stadens styrdokument si att
stockholmarna far likvérdigt stod och likvirdiga insatser. Handldggarna kinner stod 1 sitt
arbete.

Ndmndens verksamhet
Handldggarna arbetar utifran lagstiftning och styrdokument sd att stockholmarna fér
likvérdiga insatser.

Stadsovergripande arbete

Néamnden har ett dvergripande och samordnande ansvar for socialtjénsten i staden. Nimnden
ska medverka till att stadens medborgare behandlas pa ett likartat sitt och far samma hoga
kvalitet och service oavsett var i staden de bor. For att uppnd detta stodjer nimnden
stadsdelsndmndernas verksamheter genom bland annat f6ljande insatser:

e Riktlinjer for socialtjédnstens olika verksamhetsomraden.
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e Uppfoljning av stadens samlade socialtjdnstverksamhet bland annat genom en arlig
socialtjanstrapport.

e Stdd vid utvecklandet av en evidensbaserad socialtjanst.

e Temadagar och seminarier for socialtjanstens personal.

Néamndens utvecklingsarbete sker i ndra samverkan med stadsdelsndmnderna. Riktlinjer och
policydokument forankras och foljs upp i de stadsgemensamma nétverk nimnden samordnar.
Under 2015 ska forvaltningen se 6ver hur stéd i utbildning och implementering kan
organiseras. Utvecklingsprojekt inom alla socialtjdnstens omraden bedrivs i nira samverkan
med forskare. Utredningar och rapporter som beskriver olika verksamheter tas aterkommande
fram.

Forvaltningen har samordnat arbetet med att utveckla statistiksystem inom individ- och
familjeomsorg. I borjan av 2015 é&r statistik kring inkommande information klart. Arbetet
planeras fortsétta under dret med resterande delar sdsom utredning och uppfo6ljning. Under
2015 blir utférardokumentationssystemet ParaDifo inom verksamhetsomraden vuxen och
barn och unga tillgdngligt for samtliga utforare.

Socialtjinstinspektdrerna har till uppgift att granska verksamheter inom stadens individ- och
familjeomsorg ur ett brukarperspektiv med avseende pé kvalitet och réttssékerhet for den
enskilde. Under 2014 péborjades granskning av den myndighetsutdvande delen av
stadsdelsforvaltningarnas verksamheter for vuxna med fokus missbruks- och beroendevard.
Denna granskning kommer att fortsatta under 2015. En uppf6ljning av kvalitetsgranskningen
av stadsdelsforvaltningarnas sociala barn- och ungdomsvérd kommer ocksa att genomforas
under 2015.

Socialforvaltningen medverkar under 2015 tillsammans med stadsledningskontoret,
stadsdelsforvaltningarna och dldrenimnden i ta fram ett gemensamt introduktionsprogram for
socialsekreterare samt ett stadsovergripande ledarutvecklingsprogram for chefer inom
socialtjansten. Socialforvaltningen och stadsledningskontoret har ocksa i uppdrag att upprétta
en stadsovergripande handlingsplan for att forbattra arbetsvillkoren inom socialtjansten.

Under 2015 har socialférvaltningen i uppdrag att fortsétta att stodja stadsdelsforvaltningarna i
utvecklingen av en evidensbaserad praktik. Flera utvecklings- och forskningsprojekt
finanseras av socialndmnden. Det géller bland annat sociala insatsgrupper 20-29 ér, effekterna
for barnen som kommer till Barnahus och beddmningsinstrument inom ekonomiskt bistand.
Vidare finansieras forskningsprojektet Forbattringskunskap for Utvecklandet av
Evidensbaserad praktik med Fokus pa Resultat (FIRE) samt utveckling av insatsen
kontaktperson/kontaktfamilj som strukturerat skolstod.

Socialforvaltningen utlyser under 2015 medel for lokala utvecklingsprojekt och studiebesok
(sa kallade MUST) som stadsdelsforvaltningarna kan soka. I ar har ett processtod 1 samverkan
med Stockholms universitet tagits fram, som kommer att anvdndas framover. En digital
kunskapsbank med information och rapporter om projekt lanseras i borjan av 2015.

Utveckling av MI (motiverande samtal) fortsdtter inom alla socialtjanstens
verksamhetsomraden. Stodet for utvecklingen genomfors bland annat genom regelbundna
traffar med MI-nétverksgruppen.

Arbetet fortsitter att utifran det verksamhetsspecifika EU-positionspappret som nimnden tagit
fram, vilket bland annat innebér aktivt medlemskap i EUROCITIES. Fragan om fattiga EU-
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medborgare kommer formodligen vara aktuell for bevakning ocksé ar 2015, ur en EU-
dimension. Ar 2015 kommer en forsta utlysning inom ESF (Europeiska socialfonden) ha
inriktningen digital kompetensutveckling inom vard och omsorg. Forvaltningen planerar att
ansOka om medel for att utveckla interaktiva webbutbildningar inom introduktions- och
chefsprogram for socialtjénsten.

Namndmal:
Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjdnsten arbetar for att stockholmare fir insatser som bygger pé en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kdnner stod i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Vuxna stockholmare dr néjda med insatser som socialforvaltningen tillhandahaller. Ndamndens
utbud av insatser 6verensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete
Missbruk

Under aret ska stadens arbete med vard och behandling riktat till vuxna med missbruk och
beroendeproblematik lyftas fram. Arbetet ska ske i samverkan mellan socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningar samt med externa parter som landstinget och kriminalvarden. Till
grund for stadens arbete ligger bland annat den kartliggning av missbrukssituationen som
genomfordes hosten 2014. Sarskilt ska belysas stodet till kvinnor med missbruks- och
beroendeproblematik samt hur barnperspektivet beaktas i1 utredningar géllande vuxna som har
barn. Forvaltningen kommer dven att se hur uppfoljningen kan utvecklas for att se effekterna
av beviljade insatser.

Socialstyrelsen har tagit fram ny version av Nationella riktlinjer f6r missbruks- och
beroendevard. Forvaltningen kommer i samverkan med Beroendecentrum Stockholm
implementera dessa 1 stadens berorda verksamheter. I riktlinjerna lyfts sérskilt utveckling av
stod, metoder och insatser for malgrupperna unga vuxna och personer med psykisk ohélsa
eller med neuropsykiatrisk diagnos, i kombination med missbruk.

Kvalitetsgarantin som infoérdes 2012 ska utvirderas genom en brukarundersdkning.

I skrivelse till socialndmnden dnr 1.6-266/2014 har fragan om narkotikarelaterade dédsfall
aktualiserats. Socialforvaltningen kommer att bevaka Socialstyrelsens arbete gillande
personer med underhallsbehandling och samverka med Beroendecentrum Stockholm och
Capio Maria for att sikerstilla att rétt stod och metoder anvinds. Forvaltingen kommer att i
samarbete med hilso- och sjukvérden sdrskilt se Gver orsaken till 6kade narkotikarelaterade
dodsfall. Det finns en 6verenskommelse om underhallsbehandling med Metadonverksamheten
och forvaltingen kommer att arbeta for att liknande 6verenskommelse upprittas med Capio
Maria.

Samverkan med Statens institutionsstyrelse (SiS), samt samverkan mellan
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stadsdelsforvaltningarna och Beroendecentrum, om hantering av lagen om vard av
missbrukare 1 vissa fall (LVM) kommer att fortga. Forvaltningen kommer dven att utreda
forhéllandet mellan antalet LVM-anmaélningar och antalet beslut om LVM.

Sprututbytesverksamheten pa St Gorans sjukvardsomrade, som drivs av Infektionskliniken
Karolinska Universitetssjukhuset, startade 8 april 2013. Verksamheten &r en
forsoksverksamhet som dr planerad att paga under 4 ar och utvirderas vetenskapligt av
Centrum for psykiatriforskning, KI (Karolinska Institutet). Forutsattningen for verksamheten
ar medverkan fran en kommun. Stockholms stad beslutade i maj 2011 att delta 1
forsoksverksamheten. Socialforvaltningen medverkar i forsoket bland annat med information
om socialtjdnstens insatser samt med att f6lja arbetet och de utvirderingar som gors.

I skrivelse, dnr 1.6-376/2014, har frigan om behandling mot spelberoende tagits upp.
Forvaltningen bevakar under éret fordndringar av lagstiftningen avseende spelmissbruk.

Det arbete som har paborjats gillande barn- och fordldrastod kommer att fortsétta genom
bland annat ett planerat projekt dar vuxna personer som &r fordldrar, soker kontakt med
socialtjansten pd grund av missbruk, ska fi fragor om sitt fordldraskap. Utbildningar och
information med fokus pa barn, fordldrar och anhdriga kommer att genomforas under aret. I
det arbetet ingér dven att fortsitta att erbjuda barn till personer med missbruk mgjligheten att
delta 1 barngrupper. Samverkan med Rosenlunds mddravérdscentral, som tar emot gravida
kvinnor med en missbruks- och beroendeproblematik, kommer att fortsitta.

Samverkan mellan socialforvaltningen och Kriminalvarden fortsitter och
overenskommelserna for kontraktvard och vardvistelse ska ses Over under aret.

Socialforvaltningen kommer att delta i Kommunforbundet Stockholms léns (KSL) arbete
géllande revidering av Policy for att forebygga och behandla missbruk- och beroende och
fortsitta att folja arbetet 1 de lokala samrdden som finns i staden.

Socialforvaltningen kommer, tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, att se dver behovet
av att utveckla stodet till anhdriga enligt de metoder som anges i Nationella riktlinjer for
missbruks- och beroendevérd. Det dr metoder som bland annat hjélper anhoriga att hitta
strategier fOr att hantera sitt medberoende.

En skrivelse om alkoholproblem i dldreomsorgen, dnr 2.6.1-427/2014 har ldmnats till
socialnimnden och kommer att beaktats 1 arbetet med utveckling av boende for dldre
missbrukare. Detta arbete sker inom ramen for implementeringen av Stockholms stads
program mot hemloshet 2014-2019.

Utvecklingen av anvindandet av beddmningsinstrumentet ASI (addiction severity index) som
stod vid utredningen fortsétter genom utbildning, erfarenhetsutbyte i natverk samt
uppfoljning. Forvaltningen kommer dven att ge fortsatt stod till anvdndandet av metoden
Motivation Interviewing, M1

Hemloshet

Socialforvaltningen kommer att ta fram en genomforandeplan med mitbara mél och delmal
for implementeringen av Stockholms stads program mot hemléshet 2014-2019.
Genomforandeplanen ska innehalla en tydlig princip om att inga barn ska vréikas fran sitt hem.
Implementeringen av planen ska ske i samverkan med bostadsbolag, frivilligorganisationer
och 1 enlighet med aktuell forskning och beprévad erfarenhet. Fokus kommer att ligga pa
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utveckling av boendeformer och framforallt pa utveckling av stodinsatser. Boendestdd och

Case Manager (vardsamordnare) kommer att vara viktiga delar. I enlighet med programmet
tas bland annat riktlinjer for vrakningsforebyggande arbete fram. Samverkan mellan staden
och bostadsbolagen kommer att intensifieras.

Resultatet av hemldshetsrakningen 2014 presenteras i en rapport r 2015. Resultatet ska bland
annat anvindas vid planeringen av utvecklingen av boendeformer och stodinsatser.
Socialforvaltningen kommer att undersoka om det finns behov av riktade insatser for kvinnor
1 hemloshet.

En rdkning av antalet barnfamiljer som lever i en oséker boendesituation ska genomforas
under dret. Resultatet kommer att presenteras 1 en rapport som kommer att vara ett underlag
for fortsatt arbete vad giller planering, utveckling och genomforande av boendeformer.

Under ar 2015 ska Bostad forst i Stockholms stad fortsétta att utveckla kvaliteten pa stodet
och antalet lagenheter ska utokas. Rutiner for formedling av Bostad forst ldgenheter fran
Stockholms stads bostadsformedling behover tas fram under aret. Forvaltningen har 1 uppdrag
att till juni 2015 ta fram forslag pa fortsatt drift av stodet i Bostad Forst.

Riktlinjer for forsoks- och traningslagenheter kommer att ses 6ver och revideras under aret.

Tak-6ver-huvudet-garantin, TOG, kommer att fortsitta att gélla under 2015 men med fokus
pa att minska antalet personer som dr hdnvisade till denna akuta boendeform. Rutiner for att
sakerstélla en likahantering av TOG 1 staden kommer att tas fram under aret.

Staden har utbildat personer till Case Manager under 2014 och arbetet for att denna metod ska
implementeras i staden kommer att fortga.

Socialpsykiatri

Inventering av personer aktuella inom stadens socialpsykiatri under 2014 visade pa
fordndringar 1 mélgruppen jimfort med tidigare inventeringar, bland annat har andelen
personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning okat. Fordandringarna kraver nya
arbetssitt och ett varierat utbud for att mota bade édldres och yngres behov av stod. Under
2015 kommer socialpsykiatrins riktlinjer att revideras for att bland annat méta forédndringarna
i mélgruppen och i omvirlden. Samverkan med dldreomsorgen, barnperspektiv i utredning
samt evidensbaserade metoder for att malgruppen ska né arbete, praktik, studier eller
sysselsittning dr exempel pa omraden som kommer att fortydligas i riktlinjerna.

Socialndmnden har i samarbete med stadsdelsforvaltningarna och intresse-
/brukarorganisationerna tagit fram en handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin under
de kommande &ren. Atta utvecklingsomraden kommer att prioriteras: boenden, sysselsittning,
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, anhoriga, barn som anhoriga, samordnad
individuell plan i samverkan med landstinget, fysisk hélsa och uppsokande arbete. Under
2015 kommer socialndmnden att leda samordningen av utvecklingsarbetet 1 enlighet med
handlingsplanen. Bland annat kommer centrala satsningar pa nya boenden, anvdndandet av
evidensbaserade metoder och okad delaktighet for brukarna att prioriteras.

Valfrihet for insatserna boendestdd, stodboende, bostad med sérskild service och
sysselsdttning infordes inom socialpsykiatrin ar 2010. Socialndimnden kommer under 2015 att
delta i kommunstyrelsens 6versyn av valfriheten och det tillhérande erséttningsystemet inom
verksamhetsomridet.
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Under 2015 kommer arbetet med att vidareutveckla utrednings- och uppf6ljningsinstrumenten
inom socialpsykiatrin att fortsétta. Fokus kommer ligga pa uppf6ljning av insatser, individens
mal samt fungerande arbetsmetoder for att utveckla det kunskapsbaserade arbetet. Under aret
ska utbildningar ske i handlaggningsprocessen (DUR, resursmétning, mal/delmal) inklusive
dokumentation for alla handldggare. Under 2015 kommer &ven utbildning ske bade centralt
och lokalt for utforare sa att hela utrednings- och uppfoljningsprocessen blir komplett.

Idéburen sektor

Det ir dver 75 ideella organisationer som ingér i "Overenskommelsen mellan Stockholms
stad och den idéburna sektorn”. En partsgemensam arbetsgrupp ansvarar for att arbeta vidare
med de dtaganden som Overenskommelsen omfattar. Véaren 2015 ska en
uppfoljningskonferens genomforas dir arbetsgruppen presenterar inriktningen for det
kommande éret.

Under aren 2013-2014 har socialnimnden fordelat bidrag for sé kallat intressepolitiskt arbete
till HSO Stockholms stad (700 tkr) som ansvarar {for arbetet for de flesta organisationernas
rakning. DHR Stockholmsavdelningen (150 tkr) och SRF Stockholms stad (150 tkr) far
bidrag for att sjélva bedriva intressepolitiskt arbete. Forvaltningen foreslar att medlen fordelas
pa samma sétt for ar 2015.

Det dr mer &n 100 verksamheter som fér bidrag frin socialndmnden sdvél i form av érliga
bidrag som genom projektbidrag/etableringsbidrag for nya verksamheter. Under ar 2014 har
forvaltningen gjort en forstudie till en e-tjinst med syfte att oka tillgdngligheten samt forenkla
och tydliggora drendeprocessen. Under ar 2015 avser forvaltningen att arbeta vidare med en
eventuell e-tjanst samt fokusera pé att stodja foreningarna i drendeprocessen och uppfdljning
av sin verksambhet.

Ett verksamhetsomrdde som é&r fortsatt prioriterat inom bidragsgivningen &r vald i néra
relationer. Ar 2015 har bidraget forstirkts riktat till detta omride. Ett annat
verksamhetsomrade dr hemloshet dér flera dagdppna verksamheter kommer att fortsétta fa
bidrag. Socialndmnden ger ocksa ett omfattande stod med riktade medel for fattiga EU-
medborgare 1 form av nattlogiverksamheten Vinternatt och dagverksamheten Crossroads.

Under ar 2014 har forvaltningen arbetat tillsammans med frivilligsektorn med syfte att hoja
deltagandet av kvinnliga EU-medborgare pé nattlogiverksamheterna och dagverksamheterna
som bedrivs runt om i staden. Antalet kvinnliga besdkare har 6kat under éret efter att
Stadsmissionen inforde en sirskild kvinnoavdelning pa Crossroads. Infor vintern 2014/2015
har forvaltningen tillsammans med frivilligsektorn d&ven 6ppnat sdrskilda kvinnoplatser pa
nattlogiverksamheten Vinternatt. Under r 2015 kommer forvaltningen att fortsétta det redan
paborjade arbetet med att finna hallbara ldngsiktiga strategier for EU-medborgare och deras
utsatta situation. Till socialndmnden har ldmnats skrivelser gillande “Kvinnors deltagande i
insatser for EU-medborgare, dnr 2.6.1-271/2014”, ”Om bosdttningar, dnr 2.6.1-212/2014”,
”Om natthdrbdrge for kvinnliga EU-migranter, dnr 2.6.1-211/2014"” samt " Utbildning till
nodstdllda EU-migranter, dnr 2.6.1-214/2014. Under aret kommer olika insatser att ges till
gruppen EU-medborgare som innefattar de 1 skrivelserna upptagna fragorna.

Nimndens verksamhet

Socialjour
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Stockholms stads socialjour dr ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas sociala enheter
och har delegation fran stadens 14 stadsdelsndamnder att fatta beslut vid akuta sociala problem
som uppstér pa icke-kontorstid. Socialjouren moter savél boende i Stockholm som besdkare
som befinner sig 1 staden och hamnar i socialt utsatta situationer samt ansvarar ocksé for
Socialradgivning pd ndtet.

Socialjouren har dven del av det initiala ansvaret for mottagandet av nyanldnda flyktingar som
kommer frén anldggningsboende. Detta &r ett nytt uppdrag och en ny malgrupp och arbetssitt
kommer att tas fram under aret. Noggrann uppfoljning kommer att ske for att sdkerstélla att de
méinniskor som kommer till staden som nyanldnda far det stod de behdver. Bemanningen
starks pd Socialjouren for detta uppdrag med flera tjdnster framforallt pa dagtid. Socialjouren
handlagger drenden dygnet runt och har beredskap att ta emot dven nyanlénda flyktingar.

Socialjouren moéter ocksé ett okande antal fattiga EU-medborgare som befinner sig i utsatta
situationer i staden och som soker bistdnd. Socialjouren har anpassat organisationen for att
battre kunna mota det stora besdksantalet och samarbetar med uppsokarteamet runt
malgruppen. Enheten har ocksé en kontinuerlig dialog med stadens juridiska avdelning
rorande réttsldget. Manga fattiga EU-medborgare som ansdker om ekonomiskt bistand for
hemresa till annat EU-land bokas for vidare utredning, om situationen inte bedoms vara akut.
De flesta har hittills uteblivit pd de bokade besdken och Socialjouren ser under &ret dver om
handlaggningen kan forbattras. Ett 6kat antal fattiga EU-medborgare medfor ocksé att det blir
fler &renden med svar problematik. Socialjouren méter flera gravida kvinnor som soker sig till
Stockholm liksom personer med svéra somatiska svarigheter. Flera LVM-utredningar inleds
ocksa pa Socialjouren. Nagra omhéndertaganden har hittills inte gjorts.

Uppsokande och radgivande arbete for vuxna

Uppsokande arbete och radgivning dr en del av Stockholms stad socialjour och bestér av
Uppsékarteamet, Medborgarkontoret for hemlosa och EU-teamet. Alla tre delar arbetar
stadsovergripande och dr ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas arbete. Malgruppen ar
vuxna personer som befinner sig i hemloshet eller annan utsatt situation som vistas i
offentliga miljéer i Stockholm och som inte far sina behov tillgodosedda av det ordinarie
hjélpsystemet.

Det rddgivande arbetet innebir att lamna information om socialtjénst, att sprida kunskap om
de olika stdd- och hjdlpinsatser som kan ges till den enskilde inom socialtjansten och att
erbjuda personer hjélp och stod. Uppsokande arbete innebir att séka upp malgruppen 1
offentliga miljoer med syfte att fa kontakt med personer som kan antas behova hjilp fran
socialtjdnsten men som inte pa egen hand vander sig dit for att fa den hjédlp och det stod de
behover. Enheten har néra samverkan med 6vrig socialtjdnst i staden, Pelarbackens
sjukvérdsmottagning, beroendeakuter, frivilligorganisationer med flera.

Under 2014 erholls utdkade resurser for att fortsétta det uppsokande arbetet riktat till EU-
medborgare som befinner sig 1 hemldshet eller annan utsatt situation och som vistas 1
offentliga miljoer 1 Stockholm. I augusti erh6lls ytterligare 6kade resurser for att bedriva ett
sarskilt EU-team med sprakkompetens. Uppdraget for EU-teamet ar att lamna korrekt
samhéllsinformation till mélgruppen samt erbjuda ett utdkat stdd till de personer i mélgruppen
som dr 1 en extra utsatt situation. Detta arbete kommer att fortsétta utvecklas under 2015.

Botorgsfunktionen som riktar sig till unga vuxna, 18-25 ér, finns inom ramen for
Medborgarkontoret for hemldsa. Det uppsokande och rddgivande arbetet riktat till denna
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grupp ér fortsatt prioriterat.

Familjeradgivning

Familjeradgivningen Stockholms stad ar en specialistverksamhet for samlevnadsproblem i
parrelationer och familjer. Familjeradgivningen vénder sig till boende och folkbokforda i
Stockholm stad (minst den ena parten) och som inom stadens kundval for familjeradgivning
efterfrigar stadens utforare i egen regi. Enheten utgdr ocksa icke-valsalternativet for de som
inte sjdlva véljer utforare. Familjerddgivningen tar emot vuxna personer. De flesta dr ocksé
fordldrar till barn under 18 ar varfor verksamheten har ett tydligt barnperspektiv i de
radgivande samtalen.

Gruppen separerade fordldrar som soker hjdlp med samarbetssamtal 6kar och forvéntas under
2015 oka till cirkal8 procent av samtliga besdkare. Till viss del beror 6kningen pa att
stadsdelsforvaltningarnas familjeréttssekreterare i allt storre utstrackning hénvisar frivilliga
samarbetssamtal till familjerddgivningen.

Samarbetet med BRIS (Barnens ritt i samhéllet), med parallella stodgrupper for separerade
fordldrar och deras barn, kommer att fortsidtta under 2015.

Efterfragan pa gruppverksamhet for enskilda i behov av krisbearbetning efter en svar
separation dr stor och mélséttningen ir att starta en ny grupp under 2015.

Under aret ska en kartldggning goras av antalet hbtq-par och -familjer for att se om det blivit
en forandring i antalet besokare hos familjeradgivningen efter det att enheten HBT-
certifierades 2013. Dessutom ska en mitning genomforas av representationen av samkonade
par samt par med annan konsidentitet for att se om de nyttjar familjerddgivningen och hur de
uppfattar insatsen.

Insatser for personer som far ersiittning for sex och personer som ér utsatta for
ménniskohandel

Mikamottagningen riktar sig till personer dver 16 ér, oavsett kon, som far ersittning for sex
och/eller skadar sig med sex eller dr utsatta for manniskohandel for sexuella andamal.
Mottagningen erbjuder stod, praktisk hjdlp och samtalsbehandling samt bedriver uppsékande
arbete 1 gatuprostitutionen samt pd andra arenor som kan vara aktuella. Verksamheten
erbjuder ocksa konsultativt stdd och utbildningar till samarbetspartners och andra, till
exempel skolor, ungdomsmottagningar, primirvard med flera. Samlokaliserade med
Mikamottagningen finns den medicinska mottagningen Spiralprojektet, som tillhor
landstingets beroendevard. Dér erbjuds malgruppen provtagning, undersdkningar och
medicinsk rddgivning hos barnmorska och gynekolog. Under 2015 fortsdtter arbetet med att i
samverkan med ungdomsmottagningar och RFSL (Riksforbundet for homosexuellas,
bisexuellas, transpersoners och queeras rittigheter) na unga i malgruppen, framst pojkar och
unga hbtg-personer som har sex mot erséttning.

Socialtjanstens koordinator for ménniskohandel finns pa Socialjouren. Ungdomsjourens
uppsokare hos polisens Prostitutionsgrupp fortsétter for att utveckla och stirka arbetet med
personer som &r/varit utsatta for ménniskohandel for sexuella &ndamal.
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Insatser for personer i hemloshet och missbruk

Enheten for hemlosa vander sig till hemlosa personer 6ver 20 ar i Stockholm stad som inte har
haft kontakt med socialtjansten i ndgon av stadsdelsforvaltningarna under de senaste tva aren.
Det huvudsakliga uppdraget for enheten &r att medverka i klientens process ur hemldshet. En
viktig del 1 detta arbete &r tillgdng pa trinings-, forsoks- samt bostadforst-lagenheter som &r
avgorande for hur manga klienter som kan ga vidare till eget boende. En 6kad tillgdng pa
bostider stiller samtidigt hogre krav pa ett metodiskt arbete med klienterna, samt
vilfungerande rutiner, till exempel vad giller boendestodsinsatser, budget- och
skuldradgivning och adekvata handlingsplaner. Langsiktig planering, rétt insatser och ett
aktivt stod okar klientens sjdlvstandighet och delaktighet i samhaéllet. Enheten for hemlosa
arbetar aktivt med att klienten ska anvénda sina egna resurser.

Enheten arbetar med en evidensbaserad praktik som bland annat innefattar stridvan att ge rétt
insatser vid rétt tillfalle. Nya nationella riktlinjer inom missbruks- och beroendevarden
publiceras under aret och ska implementeras pa samtliga sektioner. Arbetet med LVM-nira
(LVM - lagen om vard av missbrukare i vissa fall) klienter prioriteras for att fa till stind
frivilliga insatser. I de fall ddr LVM-vard dr nddvindig ska samarbetet med SiS (Statens
institutionsstyrelse) institutioner intensifieras for att géra varden sd meningsfull och
kostnadseffektiv som mojligt.

Ett viktigt utvecklingsomrade ar att arbeta vidare med de, for sdvil landstinget som
kommunen lagstadgade, samordnade individuella planerna (SIP). Detta dr ett gemensamt mal
med Pelarbackens vardcentral under det kommande aret. Det dr angeldget att oka
brukarinflytandet inom enheten och formerna for brukarradet ska ses dver for att bli tydligare.

De senaste aren har arbetet med vald i néra relationer utvecklats pa enheten. En
kvinnofridssamordnare finns och handldggare, med sérskild kompetens i1 dessa fragor, finns
pa samtliga sektioner.

Néamnden driver boenden och verksamheter, i egen regi och pa entreprenad, som vinder sig
till kvinnor och mén som pa grund av hemldshet, missbruk, psykisk ohélsa eller andra
svarigheter behover stod och hjilp. Boende- och behandlingsenheten erbjuder ett
differentierat utbud av boenden i kombination med individuellt anpassade stod- och
behandlingsinsatser. I enheten ingér 13 verksamheter som arbetar pd uppdrag av och 1 néra
samarbete med stadsdelsforvaltningarna samt Enheten for hemldsa, 1 syfte att gemensamt
skapa forutséttningar for hemlosa kvinnor och mén att klara ett varaktigt boende. Boende- och
behandlingsenheten erbjuder akut- och planeringsboenden, stddboenden, drogfria och med
drogtolerans, som erbjuder behandlingsinslag utifrdn malgruppernas behov samt ett utbud av
traningslagenheter, forsoksldgenheter och familjehemplatser for vuxna. Enheten har ocksa en
verksamhet med mer strukturerad behandling. Under f6rsta kvartalet tar enheten Gver ansvaret
for verksamheten Visterorts stddboende som drivits pd entreprenad av Skarpniack Care AB.

Akut-och planeringsboendena moter allt fler klienter med en kombination av psykiska
problem och missbruk och ett omfattande vdrdbehov. Under aret inréttas ett team med
representation fran forvaltningen, lokal socialtjdnst, polis samt beroendevard/psykiatri for att
samordna insatser for dessa klienter.

Huvuddelen av placeringar pa akut- och planeringsboenden ér ldngre placeringar, upp till ett
par médnader. Direktplaceringar genom hemldshetsjouren pa Enheten for hemldsa utgdr en
mycket liten del av placeringarna. Analys visar att langre placeringstider i kombination med
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att klienterna inte behdver ldmna boendet pa morgonen bidrar till att 6ka klienternas
motivation till fordndring och instillning till fortsatta insatser.

Under aret stiarker Boende- och behandlingsenheten samverkan med stadsdelsforvaltningarna
for att svara mot behovet av insatser. En analys av malgrupperna som genomforts tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna identifierade ett antal utvecklingsomraden. Huvuddelen av
placerade klienter inom enheten dr hemldsa varfor ett huvudsakligt uppdrag for
verksamheterna ir att bidra till klientens process ur hemloshet.

Unga vuxna erbjuds akut-och planeringsplatser pé tre boenden inom enheten. Enheten ska
under aret utveckla samarbete med Framtid Stockholm (se text under nimndmalet Barn som
far illa eller befinner sig i riskzon utvecklas gynnsamt) kring dvriga insatser for malgruppen.

Boende- och behandlingsenhetens boende-och utslussverksamhet och Enheten for hemlosas
boendesektion bildar en gemensam enhet frdn och med arsskiftet. En effektivisering i och
med battre overblick av resurserna och storre mojlighet till matchning av klient och
boendestdd ér ett par av flera formodade vinster av den nya organisationen.

Insatser ska erbjudas gruppen mén som utsatts for, eller har utovat, vald i néra relationer.
Boende- och behandlingsenheten ska under 2015 kartldgga vilka insatser som behdvs och
utveckla former for hur insatserna ska erbjudas.

Under 2015 fortsétter utredningen av en gemensam verksamhet med boende, behandling och
sysselséttning for klienter med substitutionsbehandling 1 samarbete med landstinget och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Socialforvaltningen erbjuder 6ppenvérdsinsatser i form av konsultation, rddgivning och
samtalsbehandling genom bédde entreprenaddriven och verksamhet i egen regi.
Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende ar en 6ppenvardsmottagning som
vénder sig till personer 6ver 18 ar som har eller har haft alkohol och/eller narkotikamissbruk
samt stod till anhdriga. Enheten erbjuder par- och familjebehandling till vuxna med
spelberoende, kortprogram, anhorigstdd och enskilda samtal om cannabis. Prioriterade
malgrupper ar unga missbrukare, kvinnor, fordldrar med hemmavarande barn, de som inte
tidigare sokt vard och som inte &r aktuella hos stadsdelsforvaltningarna.

Utvérdering visar att det r en storre andel kvinnor 4n mén som avbryter kontakten i fortid
och som fortsétter sitt missbruk. Enheten kommer under éret att fokusera pa att utveckla
arbetssatt for att battre kunna stotta den gruppen kvinnor.

PUMAN iér en verksamhet inom Behandlingsenheten som riktar sig till gruppen unga vuxna,
18-28 ar. Haschavvinjningsprogrammet (HAP) dr en del av utbudet pA PUMAN. Utveckling
av programmet kommer att genomforas for att innefatta d&ven de som har ett spicemissbruk.

Sedan 2014 erbjuder enheten dven behandling inom verksamhetsomradet Kopare av Sexuella
tjénster (KAST) med radgivning eller bearbetande samtal till personer som kdper sexuella
tjdnster eller porrsurfar. Uppsokande arbete i samarbete med polisen forekommer liksom
samtalskontakt vid polisens tillslag eller vid polisforhor.

Indikator Arsmal I§F:s . FEL R
arsmal et

Andel klienter som hanterar en varaktig boendesituation; mer 60 % Tertial

an sex manader (Boende- och behandlingsenheten,
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Indikator Arsmal TBS FEEE
arsmal et

Vastberga boende).

¥ Andelen forsokslagenheter som évergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
relaterat till totala antalet férsdkslagenheter i ndAmnden
Antal hemldsa 2 850 st tas framav  Ar

namnden

Andel klienter som under kontakten hittat alternativ till 80 % Tertial
prostitution/skada sig med sex (Mikamottagningen).
Andel kvinnor som skrivs ut planerat till adekvat boende eller 30 % Tertial
vardform (Boende- och behandlingsenheten).
Andel kvinnor som uppnatt malen i sina individuella 60 % Tertial
genomférandeplaner (Boende- och behandlingsenheten).
Andel kvinnor som vid avslut bedéms vara fria frdn missbruk 90 % Tertial
(Behandlingsenheten).
Andel man som skrivs ut planerat till adekvat boende eller 30 % Tertial
vardform (Boende- och behandlingsenheten).
Andel man som uppnatt malen i sina individuella 60 % Tertial
genomférandeplaner (Boende- och behandlingsenheten).
Andel man som vid avslut bedéms vara fria fran missbruk 90 % Tertial
(Behandlingsenheten).
Andel uppmarksammade personer fran andra EU-lander som 70 % Tertial
ar i behov av utokat stéd och som tar emot hjalp for att avvarja
en akut nédsituation
Andel uppmarksammade personer som har kontakt med 75 % Tertial
ordinarie hjalpsystem (Stockholms stad socialjour,
Uppsokarteamet).
Andelen klienter pa korttidsplats som gar vidare till ett mer 25 % Tertial
varaktigt boende (Boende- och behandlingsenheten, akut- och
planeringsboenden).

Namndmal:
Barn som far illa eller befinner sig i riskzon utvecklas gynnsamt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjansten arbetar for att barn och ungdomar far insatser som bygger pé en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kanner stod 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stdd och skydd i den akuta situationen.
Néamndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete

I samarbete med stadsdelsforvaltningarna ska en uppfoljning géras av hur mottagandet av
ensamkommande barn och ungdomar fungerar och behdver utvecklas. Fortsatt samverkan
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kommer att ske kring malgruppen med lanets kommuner via KSL (Kommunforbundet
Stockholms lén).

Forvaltningen ska tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen, trafikférvaltningen och
exploateringsforvaltningen utarbeta riktlinjer for hur en barnkonsekvensanalys kan anvdndas
for att belysa hur en projekterad exploatering kan paverka barn och unga.

Barns delaktighet i utredningsarbetet dr ett viktigt utvecklingsomrade som fortsatt ska
prioriteras. Under &ret ska forhallningsséttet och metoden for risk- och skyddsbeddomning,
Signs of Safety (tecken pé sdkerhet), implementeras. Forhdllningssattet innehaller ett flertal
redskap for socialsekreterare som konkret lyfter fram delaktighet och 6ppenhet.

Familjecentraler dr verksamhet som regleras i avtal och parter ar socialtjénst,
barnavérdscentraler, bve, modravardscentraler, mve, och 6ppen forskola. Respektive
huvudman har ansvar for sitt omrade. Forvaltningen ska i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna och med Stockholms ldns landsting utreda forutsittningarna for att
starta fler familjecentraler bland annat med syfte att sékerstilla ett battre samarbete med
forskola och skola. I samband med detta bor dven fragan om tillgdngen av olika stodgrupper
for barn och unga med forédldrar som missbrukar eller med psykisk ohélsa utredas.
Stodgrupper behover finnas dven under sommar- och vinterlov.

Forvaltningen ska fortsitta arbetet med att sprida kunskaper kring férebyggande och tidiga
insatser angdende barn- och ungdomsprostitution samt sjalvskadebeteende och hur staden kan
samverka med andra involverade myndigheter.

For att sikerstilla att barn och unga ska fa en god omsorg och en trygg och séker vard i
familjehem ska utvecklingen av stadens familjehemsvard fortsitta. Arbetet med att placerade
barn och unga fér relevant information om sina réttigheter samt orsaken till en placering ska
fortsitta. Vidare ska utbildningssatsningar riktade till barnets socialsekreterare och
familjehemsinspektorer samt uppfoljning av riktlinjerna fortga. For att stirka stodet till
familjehem ska handledarutbildning till stadens familjehemsinspektorer fortsétta.
Forvaltningen ska gora en dversyn av stadens familje- och jourhemsvéard och dterkommer om
detta till socialndmnden.

Projekt SkolFam, skolsatsning i familjehemsvard fortsétter enligt plan. SkolFam &r en svensk
framgangsrik metod som har stdd i1 forskning och som visar att familjehemsplacerade barn nér
kunskapsmalen och far forbéttrade framtidsutsikter. Malet &r att samtliga placerade barn i
aldersgruppen och samtliga stadsdelsforvaltningars familjehemsvérd ska omfattas av
SkolFam. Ett arbete ska paborjas med att ta fram forslag till hur SkolFam kan inféras och
organiseras 1 staden.

Grundutbildning i BBIC (Barns behov i centrum) erbjuds alla nyanstdllda och nétverkstréftar
halls for att stodja det 16pande arbetet. Det pagar for narvarande ocksé ett omfattande
utvecklingsarbete for BBIC, som socialforvaltningen deltar i. Utvecklingsarbetet innebér ett
okat behov av utbildningsinsatser ar 2015 men ocksé ett behov av omfattande fordndringar 1
it-systemet.

Forvaltningen ska fortsdtta att folja upp arbetet med samordnade och gemensamt planerade
insatser for barn och ungdomar med psykisk ohélsa som har behov av insatser fran flera
huvudmén.

Pilotprojekten for att utveckla samverkan mellan skola och socialtjénst, som startades under ar
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2013 1 16 skolor och 8 stadsdelsforvaltningar, fortsitter. Malgruppen ar elever i arskurs 7-9
med lag maluppfyllelse och hog franvaro som riskerar att inte fa behorighet till gymnasiet.
Alla pilotprojekt kommer att arbeta med ndgon form av multikompetenta team med syfte att
oka skolnédrvaro och na en hogre andel elever som klarar maluppfyllelsen och har behdrighet
till gymnasiet. Socialforvaltningen stodjer och foljer upp arbetet genom att hélla i natverk
samt genom att samla dokumentation och att utvirdera projekten. Ar 2015 ska en rapport Sver
arbetet ldmnas.

Socialtjansten ar ansvarig aktor for en social insatsgrupp dér arbetet sker i samverkan med
polis och skola. Malgruppen ar unga som riskerar en kriminell livsstil eller har behov av stod
for att ldmna ett kriminellt ndtverk. Rikspolisstyrelsen initierade metoden som
pilotverksamhet ar 2011 efter utredningen: SOU 2010:15. Struktur for sociala insatsgrupper
for unga upp till 18 &r finns etablerade vid 13 av 14 stadsdelsforvaltningar.
Socialforvaltningen kommer dven under 2015 att stodja detta arbete med erfarenhetsutbyte
etc.

Stockholmsenkiten dr en omfattande enkétunderskning med fragor bland annat om
ungdomars alkohol- narkotika- och tobakskonsumtion samt om psykosomatisk hilsa,
begéngna brott, trygghet och utsatthet for brott. Undersdkningen utfors av socialférvaltningen
vartannat ar och genomfors i samtliga klasser 1 grundskolans arskurs 9 och gymnasiets ar 2 1
kommunala skolor. Fristdende skolor deltar frivilligt, men i stor omfattning. Enkéten
distribueras ocksa i flera av kranskommunerna. Varen 2015 kommer resultatet fran
Stockholmsenkétens métning (2014) fortsitta att presenteras och stod till
stadsdelsforvaltningarna att anvénda resultaten kommer fortga. Stockholmsenkétens
arsrapport 2014 publiceras 1 januari ar 2015. Tva fordjupningsrapporter av
Stockholmsenkiten kommer ocksa att genomforas ar 2015. I slutet av aret kommer
upphandling infor métningen ar 2016 att paborjas.

Det statligt finansierade Trestad 2 blir troligen forldngt ett ar och ddrmed ar 2015 det sista
projektaret for utveckling av cannabisprevention tillsammans med Goteborg och Malmo i
projektet. Huvudfokus 1 Stockholm kommer fortsatt att vara utbildningssatsningen Ungdom i
Storstad. Uppsamlings- och kompletteringsutbildningar kommer att genomforas. I dvrigt
kommer ar 2015 att fokusera ytterligare pa lokal forankring. Det innebir bland annat stod till
metodutvecklings- och samverkansprojekt 1 stadsdelsforvaltningarna. Medel kommer att
utlysas under 2015 for att ytterligare stirka lokal samverkan. Fortsatt ANDT-forebyggande
(ANDT - Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak) arbete med syfte att minska droger bland
unga kommer att ske dven utdver Trestad2. Erfarenhetsutbyte och kunskapsspridning sker
bland annat via natverk for preventionssamordnare. En skrivelse till socialnimnden tar upp
frdgan om behovet av 6kad aktivitet for att motverka rokning och forebygga
cannabismissbruk, dnr 2.6.1-213/2014. I flera sdrskilda satsningar, men ocksa i ordinarie
verksamhet, pigar arbete for minskad rokning bland unga. Tva projekt, som bedrivs vid fyra
av stadens stadsdelsforvaltningar, har under dret beviljats medel for att minska rokning bland
unga. I det storstadsgemensamma projektet Trestad2 arbetar man med metoden EFFEKT, for
att minska tobak och cannabis bland unga.

I skrivelse till socialndmnden, dnr 2.6.2-272/2014 har aktualiserats fraigan om att infora en
drendenorm inom verksamhetsomradet barn och unga. Under 2015 ska arbete pabdrjas med
att undersoka hur forutsittningarna kan starkas for att socialtjdnstens barn- och ungdomsvard
ska kunna bedrivas med hog kvalitet och rittssédkerhet. Ndimnden ska undersoka
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forutsittningarna for en drendenorm.

Namndens verksamhet
Jourinsatser

Stockholms stads socialjour ger akuta insatser pa jourtid till barn och ungdomar som far illa.
Socialjouren gor tydliga risk- och skyddsbedémningar samt beskriver barnets aktuella
situation och dnskemal. Socialjouren samverkar i det akuta skedet med polis, sjukvard, BUP-
akut (BUP - Barn och ungdomspsykiatri), skola och andra myndigheter och har
socialtjanstens samordningsansvar mellan myndigheter under icke kontorstid. All
dokumentation dverldmnas till stadsdelsforvaltningen for fortsatt handlaggning
nistkommande vardag. Overldmningen fSljs upp for att sikerstilla att stadsdelsforvaltningen
tar vid. Socialjouren har rutiner for att uppmérksamma och handldgga drenden dir det finns
misstankar om att barn och ungdomar utsitts for mianniskohandel.

Eurenii Minne och Jdrva-Surbrunnsgatans fordldrastod ar en del 1 Enheten for stod och
skydd. Verksamheten tar pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna emot barnfamiljer for
utredning och stdd 1 fordldraskapet samt flickor och pojkar 0-12 &r utan forédldrar i behov av
skydd. Verksamheten har varierande forfragningar nér det giller akutplaceringar, utredningar
och fordldrastdd. Under dret planeras en flytt till mer andamalsenliga lokaler med fler
lagenheter for att mota uppdragsgivarnas behov. Tillsammans med dvriga verksamheter inom
Enheten for stdd och skydd forfogar verksamheten dver nio traningsldgenheter.

Jourhem och familjehem

Resursteamen barn och ungdom erbjuder stadsdelsndimnderna jourhem for barn och
ungdomar 1 behov av akuta, kortvariga placeringar 1 familjer samt familjehem for en ldngre
tids placering av ungdomar. Enheten rekryterar, utbildar och utreder nya jourhem och
familjehem och samarbetar med ett sextiotal enskilda och par. Familjer som genomgétt
utbildning stélls till stadsdelsndmndernas forfogande 1 en gemensam databas. Enheten utreder
dven de enskilda och familjer som dr jourhem pd uppdrag av enskilt drivna
jourhemsverksamheter som staden slutit ramavtal med.

Enheten har under de senaste aren arbetat kvalitetshdjande bland annat genom att inte anlita
jourhem som samtidigt tar uppdrag fran flera jourhemsverksamheter och kommuner. Inte
heller gors placeringar i jourhem som tar emot fler &n fyra barn samtidigt. Arbetet med att
hoja kvaliteten 1 dessa hinseenden kan medfora att jourhem viljer att avbryta samarbetet,
ndgot som stdller 6kade krav pa rekrytering. Rekryteringsarbetet intensifieras under 2015.

Resursteamen har ocksé ett uppdrag att, som komplement till stadsdelsforvaltningarna, hitta
familjer och enskilda som vill ta pa sig uppdrag som kontaktfamilj. Kontaktfamiljer rekryteras
1 forsta hand ur enhetens databas for familjehem.

Under aret erbjuder enheten l6pande ett utbud av foreldsningar, olika grundutbildningar samt
fortbildning for jourhem och familjehem, dven sé kallade slaktinghem. Enheten erbjuder
ocksé handledning till familjehem, enskilt eller i grupp.

Enheten anordnar flera forberedande fordldrautbildningar infor adoption (FIA). Utbildningen
syftar till att deltagarna ska fa kunskap och mojlighet att nd insikt om adoptivbarn och deras
behov samt bli inférstddda med adoptionens innebdrd for dem sjélva och barnet. Mélgruppen
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har foréndrats och allt fler barn som adopteras till Sverige har sirskilda behov. De dr dldre nar
de kommer till sina familjer och risken for att de har levt ldnge i1 kénslomassigt torftiga
miljoer 0kar. Manga barn har fysiska eller psykiska funktionsnedséttningar eller medicinska
problem.

Alla adoptivfamiljer far efter hemkomsten ett erbjudande om samspelstdd fran Duvnds
fordldrastod. Duvnis tar emot adopterade i aldrarna 0-6 ar och deras familjer for konsultation
och/eller samspelsbehandling.

Under 2015 kommer forvaltningen att se dver forutsdttningarna att kunna tillhandahélla
forberedande fordldrautbildning och stod till adoptivfordldrar dven fran andra kommuner i
lanet.

Framtid Stockholm

Framtid Stockholm @r ett komplement till stadsdelsforvaltningarna och arbetar med olika
insatser for barn/ungdomar/fordldrar; Maria Ungdomsenhet, Ungdomsjouren inklusive
Socialtjdnsten hos polisen, BAS och PLUS (om PLUS se ovan under nimndmalet Barn 1
Stockholm har bra uppvéxtvillkor). Nira samarbete med stadsdelsforvaltningarna innebér att
enheten snabbt kan modta behov av tidiga insatser och barn, unga och forildrar i staden erbjuds
likvardigt utbud och kvalitet. En prioriterad fraga under aret &r att samlokalisera de olika
verksamheterna inom Framtid Stockholm. Syftet med att samla verksamheterna som vénder
sig till ungdomar och deras forédldrar pa en adress ar sikra att Framtid Stockholm blir
tydligare och tillgéingligt for hela staden.

Tidiga insatser till barn, unga och fordldrar

Det huvudsakliga uppdraget for Maria Ungdomsenhet &r att barn och ungdomar upp till 20 ar
med, eller dar det finns oro for, riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol och narkotika,
fir insatser som leder till drogfrihet och en forbéttrad livssituation. Verksamheten fordjupar
under aret metodutveckling och kvalitetssdkring utifrén en evidensbaserad praktik.
Barn/ungdomar och deras familjer far strukturerade individ- och familjesamtalsinsatser utifran
manualbaserade preventions- och behandlingsprogram. Alla insatser syftar till att
astadkomma en positiv fordndring och till att ungdom och familjen fér strategier for att
upprétthalla den. Inom verksamheten finns en bred kompetens inom olika metoder som
kognitiv beteendeterapi (KBT), 16sningsfokuserad terapi, gestaltterapi, familjeterapi,
systemisk samt psykodynamisk terapi.

Ungas cannabismissbruk har varit 1 fokus de senaste dren. Enhetens uppfoljningar visar dven
att en hog och problematisk alkoholkonsumtion férekommer hos ungdomar. Under 2015
kommer enheten att erbjuda flera aktiviteter som bidrar till att ungdomar, deras familjer och
andra viktiga samarbetspartners snabbare och enklare kan fa stod och hjélp.

Foréldrastod ar ett prioriterat arbete och olika utbildningar erbjuds till tonérsfordldrar som
onskar rad, tips och stéd kring hur de kan forhélla sig till sina ungdomar och som dessutom
vill tréffa andra fordldrar 1 samma situation. Utbildningen ”Cannabiskunskap” fortsétter att
erbjudas forédldrar inom staden. En sdrskild satsning gors till fordldrar i1
stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta samt Hésselby-Villingby 1 syfte att
nd ut med information och kunskap for att underlétta kontakten med enheten och frimja tidigt
upptéckt. Utbildningarna sker lokalt och lokala féreningar och andra organisationer kommer
att involveras. Utdver detta arbetar enheten med individuellt foréldrastod och
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radgivningssamtal for oroliga foréldrar.
Uppsékande arbete riktat till ungdomar

Ungdomsjouren ér ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas uppsokare och bedriver
socialt uppsdkande arbete riktat till barn och ungdomar framfor allt 1 citykdrnan. Syftet ar att
forebygga att barn och ungdomar hamnar i missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat
socialt nedbrytande beteende. Ungdomsjourens verksamheter arbetar 1 dessa fragor i néra
samverkan med polisen (socialsekreterare vid polisen, hiktet, stod till brottsutsatta och
medling). Verksamheterna medverkar till att barn, ungdomar och deras familjer fér tillgdng
till relevanta st6d- och behandlingsinsatser genom att linka vidare till lokal socialtjénst,
sjukvard, beroendevéird etc.

Socialsekreterare arbetar tillsammans med polis i miljoer dir f4 vuxna finns och erbjuder barn
och ungdomar med missbruksproblematik vard och behandling genom Maria Ungdom
Motiverande Interventioner (MUMIN). Ungdomsjouren har ocksé socialsekreterare som
arbetar tillsammans med Citypolisens Prostitutionsgrupp 1 syfte att nd unga personer som
sdljer sex, skadar sig med sex eller unga som kan vara i riskzon eller utsatta for
minniskohandel. I samband med dessa insatser kommer verksamheten ocksé 1 kontakt med
kopare av sexuella tjdnster. Bagge dessa parter erbjuds vidare stod och ldnkning till relevanta
insatser.

Ungdomsuppsdkarna arbetar dagtid, kvéllar, nétter och helger i city och 1 tunnelbanans mest
utsatta knutpunkter. Samverkan med polis, stadens faltverksamheter och ideella
organisationer dr av stor vikt och varje fredag och lordag kvéll haller man gemensamma
informationsmoten med samverkansparter. Ungdomsjouren samordnar ocksé stadens
uppsokande arbete vid sé kallade extraordinéra situationer i Stockholm. Genom att sektionen
ar centralt organiserad far medarbetarna genom det dagliga arbetet en dvergripande bild av
nya trender och ungdomars situation i Stockholm. I det ndra samarbetet med polisen kan
verksamheterna hélla kunskaper kring bland annat kriminalitet, droger och missbruk bland
ungdomar aktuell. Ungdomsjouren tar ocksd uppdrag fran foréldrar betrdffande barn som
rymt hemifran och &r ett stod till fordldrar som upplever oro kring sina barns situation i
miljoerna.

Sektionen har flera fora for internt kunskapsutbyte dir ansvariga personer utsetts att ha
sarskild kompetens kring vissa fragor och att fungera som kontaktperson for externa aktorer
och ansvar att sprida kunskaperna internt. Arbetssattet syftar till att Stockholm agerar som en
stad 1 stadsgemensamma frdgor. Ungdomsjouren samarbetar ocksa med Skyddsvérnets
trygghetsvirdar som &r ett komplement till ungdomsuppsdkarna och arbetar pa uppdrag av
ndmnden.

Stodinsatser och ungdomstjdnst

BAS & Stockholms ungdomstjdnst dr en stadsovergripande verksamhet med tre
verksamhetsomraden. Giovannis akut- och korttidsboende har tio platser for ungdomar i
aldrarna 13-20 &r som placeras enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lagen med sérskilda
bestimmelser om vérd av unga (LVU). Uppdraget for verksamheten &r att ge ungdomarna
boende och stdd. Majoriteten av placeringarna de senaste dren har utgjorts av ankomstbarn
(ensamkommande asylsokande barn och ungdomar). Under 2015 kommer enheten att
undersdka om det finns behov av akutplatser for ungdomar som stadsdelsforvaltningarna idag
placerar i jourhem. Ungdomstjédnst dr en pafoljd i Brottsbalken for ungdomar mellan 15 och
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20 ar som inte har ett sdrskilt behov av vard eller andra insatser enligt SoL eller LVU. Den
som doms till ungdomstjanst ska utféra oavlonat arbete och delta i annan sérskilt ordnad
verksamhet. Stockholms ungdomstjdnst har ansvaret for att verkstilla ungdomstjénsten for
staden. Antalet domar att verkstilla for Stockholm ungdomstjanst hade 1 tertialrapport 2 2014
minskat med 44 procent jamfort med samma tid 2013. Det dr oklart vad nedgangen berodde
pa men under hosten skedde en 6kning av drenden igen. Stockholms ungdomstjanst
samarbetar med hundratalet arbetsplatser inom privata sektorn, idéburna organisationer samt
kommunala verksamheter. Sdrskilt kvalificerad kontaktperson, SKKP, har en jimn
tillstrdmning av ungdomar och ar en insats som ungdomar kan domas till. SKKP utfor
insatsen pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna.

Barnahus

Barnahus Stockholm startade under hosten 2014. P4 Barnahus fir barn som misstinks blivit
utsatta for brott 1 form av vald eller sexuella 6vergrepp mojlighet att utredas pa ett och samma
stdlle i barnanpassade lokaler. Barn ska inte behova upprepa sin beréttelse for olika
myndighetsrepresentanter vid flera olika tillfdllen. Barn och anhériga erbjuds krisstdd och
behandling.

Det dvergripande syftet med verksamheten dr att de myndigheter som arbetar med barnen ska
samverka sé att barn som &r utsatta for brott i form av vald eller 6vergrepp ska fa ett sé bra
och professionellt och sammanhéllet stod och bemdtande som mdjligt, badde 1 den
psykosociala och 1 den rittsliga processen.

Barnahus Stockholm drivs av fyra huvudmaén, Stockholms stad, Stockholms Lins Landsting,
samt Polis- och Aklagarmyndigheterna. I verksamheten arbetar ca 75 personer varav
Stockholms stad bemannar med fem samordnare och en enhetschef. Socialfoérvaltningens
uppdrag ér att arbeta med konsultationer till lokal socialtjanst och samrad i drenden som ror
utsatt for brott 1 forma av véld eller 6vergrepp. Samrad ar ett av naven i ett Barnahusets
verksamhet.

Barnahus Stockholm arbetar med information och kunskapsspridning till
stadsdelsforvaltningarnas socialtjdnst och externa samarbetspartners i syfte att hoja
kunskapsnivan sa att barn som &r utsatta for vald och sexuella 6vergrepp ska fa ett
sammanhéllet, professionellt stod.

Verksamheten erbjuder ocksa vard och behandling till barn och familjer som varit utsatta for
brott i form av vald eller sexuella dvergrepp. Samordnarna har utbildning i KIBB, Kognitiv
Behandling vid Barnmisshandel som &r en bistindsbeddmd insats riktad till fordldrar och
barn.

Origo

Origo ér ett myndighetsgemensamt resurscentrum som har fokus pa ungdomar mellan 13 och
26 ar som lever i en hederskontext. Verksamheten &r ett samarbete mellan kommunerna 1
Stockholms ldn, Polismyndigheten i Stockholms Lén och Stockholms léns landsting. Origo
bestar dels av ett virtuellt resurscentrum pa nitet som riktar sig till bade unga och
yrkesverksamma som arbetar med ungdomar, dels en mottagning i centrala Stockholm.
Verksamheten erbjuder stdd och rddgivningssamtal till ungdomar och unga vuxna bade via
nétet och 1 socialtjdnstens lokaler for de som vill komma pé besok. Origo anordnar seminarier
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och utbildningsdagar om hedersrelaterat fortryck och véld till yrkes- och ideellt verksamma
samt fungerar som en kunskapsbank pa nétet om fortryck och vald i hederns namn.

Till Origo kan dven yrkesverksamma och ideella foreningar vinda sig, for att fa konsultativt
stod och végledning ndr de moter ungdomar som lever med hedersnormer.

Under 2015 arbetar forvaltningen tillsammans med de andra huvudménnen for att permanenta
verksamheten.

Indikator Arsmal D peiiodich
arsmal et

Andel barn/ungdomar under 18 ar som inte anvander 80 % Halvar

narkotika vid avslutad kontakt (Framtid Stockholm).

Andel barn/ungdomar under 18 ar som vid avslutade kontakt 90 % Halvar

inte har en problematisk alkoholkonsumtion (Framtid

Stockholm).

Andel barn och ungdomar som bedéms ha skyddsbehov som 100 % Tertial

kunnat placeras under trygga forhallanden (Stockholms stad

socialjour).

Andel barn och ungdomar som far sina behov tillgodosedda i 85 % Tertial

jour- eller familjehemmet (Resursteamen barn och ungdom).

Andel FIA-deltagare som anger att de blivit mer férberedda 90 % Tertial

infér adoption (Resursteamen barn och ungdom).

Andel foraldrar som anser att insatsen i hog grad haft 75 % Tertial

betydelse foér dem (Duvnas féraldrastod).

Andel kunder med minderariga/hemmavarande barn som i 75 % Tertial

hog grad anser att insatsen haft betydelse ur barnens

perspektiv (Familjeradgivningen).

Andel samradsmoten i de arenden som uppfyller 50 % Tertial

samradskriterierna (Barnahus).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

Socialndmnden bidrar till arbetet att 6ka tryggheten 1 staden genom stadsdvergripande arbete
och egen verksamhet. Arbete med risk- och sdrbarhetsanalyser, RSA, utvecklas 16pande.
Socialndmndens forebyggande tillsynsarbete pé stadens restauranger 6kar tryggheten 1
krogmiljéerna. Forvaltningens krishanteringsforméga ar god och Stockholms stad socialjour
deltar 1 arbetet med att ytterligare tydliggora roller, ansvar och kommunikationsvigar 1 staden.

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et
U Andel genomférda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
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Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sdkra i staden

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Det brottsforebyggande programmet, STAN-programmet, stockholmsenkéaten och
trygghetsmatningen anvénds i det lokala drog- och brottsférebyggande arbetet. Handldggarna
kénner stod 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Krisberedskapen fungerar nér den behdvs.
Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning i krogmiljéerna.

Stadsovergripande arbete

Varen 2015 kommer fortsatt analys samt stod till stadsdelsforvaltningarna att erbjudas utifran
resultaten fran trygghetsmitningen. Hosten 2015 kommer trygghetskonferensen att arrangeras
med utdelning av trygghetspriset. Samverkan med stadsledningskontoret fortskrider utifran
stadens riktlinje om trygghet.

Tillsynsarbetet for forsiljning av folkol och tobak fortsdtter ar 2015. Nya tillsynsavgifter
borjar gélla ar 2015. Forberedelser for inforande av kontrollkdp kommer att ske efter att
foreskrifter fran Folkhédlsomyndigheten har presenterats.

For ar 2015 har socialforvaltningen fatt sirskilda medel som ska fordelas for att utoka de
sociala insatsgrupperna for unga vuxna 20-29 ar. Forvaltningen har ocksa i uppdrag att se
over hur de sociala insatsgrupperna kan finansieras 1dngsiktigt. De sociala insatsgrupperna
utvérderas av kriminologiska institutionen vid Stockholms universitet. En slutrapport ska
ldmnas &r 2016.

Néamndens verksamhet
Tillsyn pa stadens restauranger

Stadens restauranger och nojesliv dr en viktig del i upplevelsen av att bo 1 och besdka
Stockholm. For att alla ska kidnna sig trygga 1 dessa miljéer krdavs bade forebyggande insatser
och aktiv tillsyn. Ndmndens tillstandsenhet medverkar kontinuerligt i utbildningar av
restaurangernas serveringspersonal och chefer. Tillsyn bedrivs pa tre nivder: Rutintillsyn,
riktad tillsyn och samordnad tillsyn med andra myndigheter. Inriktningen &r att i forsta hand
paverka tillstdndshavarna att rétta till de eventuella brister som upptéicks. Om detta inte
fungerar eller inte &r en tillrdcklig atgérd kan tillstindet som en sista atgérd aterkallas. Det
bedrivs ocksd samverkan och informationsutbyte genom aterkommande méten med polisen
for att motverka organiserad brottslighet.

Jourinsatser

Under icke-kontorstid ansvarar Stockholms stad socialjour for att ta emot larm om olyckor
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inom staden, gora beddmningar, bistd med akut krisstod samt aktivera berord
stadsdelsforvaltning. Stockholmare och besdkare som ér i behov av akut krishantering vid
olyckor i Stockholms stad erbjuds initialt stod av Socialjouren.

Naér polis, brandforsvar eller stadens tjdnsteman i beredskap bedémer att socialtjédnsten
behover aktiveras kontaktas Socialjouren som har ett inledande ansvar for att bista drabbade
manniskor med akut krisstdd och sociala insatser. Socialjouren har ansvar for att bedoma om
stadsdels- utbildnings- kultur- och idrottsférvaltningarna behdver larmas och/eller aktiveras.
Socialjouren deltar i stadsdelsforvaltningarnas POSOM (Psykiskt Och Socialt
Ombhéndertagande vid olyckor och katastrofer) -grupper for samverkan och utbyte av

erfarenheter.
Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et
Andel av de ungdomar som begatt brott respektive de 80 % Halvar
brottsutsatta som kdnner minskade negativa konsekvenser av
brott efter medling (Framtid Stockholm).
Andel ungdomar som fatt brottsofferstdd ska kanna sig 80 % Halvar
tryggare efter stddkontakt (Framtid Stockholm).
Andel ungdomar som ska ha fullféljt sin ungdomstjanst 85 % Halvar
(Framtid Stockholm).
Andel ungdomar som ska ha genomfort insatsen SKKP. 80 % Halvar
(Framtid Stockholm).
Socialjouren svarar och agerar pa larm om kris och katastrof 100 % Ar
(Stockholms stad socialjour).
Tillganglighet for besdkare dygnet runt (Stockholms stad 100 % Tertial
socialjour).
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta stddja stadsdelsforvaltningarnas arbete med de sociala 2014-01-01 2015-12-31
insatsgrupper som byggts upp under 2013
Funktionsnedsattas trygghet ska séarskilt uppmarksammas i 2014-01-01 2015-12-31
trygghetsundersokningen. ( Program for delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning, mal 1)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsbyggnadsnamnden, trafikn@mnden och exploateringsnamnden  2015-01-01 2015-12-31
ska tillsammans med socialnamnden ta fram riktlinjer for hur en

barnkonsekvensanalys kan anvandas for att innan exploatering

belysa paverkan pa unga
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Socialndmnden bidrar till malet utifran de mdjligheter nimnden har att inom sin verksamhet
vdrna en héllbar livsmiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt
Socialndmndens miljohandlingsplan f6r 2015 bygger pa stadens miljoprogram 2012-2015 och

omfattar de delmél som berdr ndimndens ansvarsomrade. Namnden har goda forutséttningar
att nd malen 1 miljohandlingsplanen.

Indikator Arsmal ey e
arsmal et
¥ Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall fér 100 % faststalls Ar
biologisk behandling 2015
U Andel elbilar 13 % 10 % Ar
U Andel milj6bilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 85 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
v Elanvandning per kvadratmeter 32 32 kWh Ar
kwh/kvm
Namndmal:

Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Néamnden uppfyller mélen for samtliga miljoindikatorer.

Kommentar

Genom att agera miljomedvetet utifrdn stadens miljoprogram och genom goda forutsittningar
for miljoarbete 1 verksamheterna dr ndimndens mal att miljopaverkan minskar. Chefer har ett
sarskilt ansvar for att ta vara pa och utveckla personalens kompetens och engagemang 1
miljofrdgor och driva arbetet framat.

Resor 1 tjdnsten sker foretradesvis med kollektiva fardmedel, cykel eller genom promenader.
Vissa verksamheter behover ibland anvidnda bil inom ramen for sitt uppdrag. Det dr viktigt att
minska miljopéverkan dr genom att uteslutande anvanda miljobrénsle eller kora eldrivna
fordon.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att forvaltningen foljer resepolicy for
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miljovinliga resor enligt nimndens miljohandlingsplan och genom att inte anvénda dubbdick.

Indikator Arsmal NFS Periodicit
arsmal et

Andel dubbdéck 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Utover miljoeffektiva transporter arbetar nimndens verksamheter for en minskad
miljopéverkan genom att kdpa in ekologiska livsmedel, anvinda en miljéanpassad
avfallshantering samt att 1dsa dokument digitalt i hog utstrickning for att undvika
pappersforbrukning.

Ekologiska varor ska vara forstahandsvalet nér det giller bade livsmedel och 6vriga inkop.
Verksamheterna ska stréva efter att andelen inkdp av ekologiska livsmedel ska vara minst 25
procent. Samtliga verksamheter som serverar mat till brukare, dr beldgna inom staden och
insamlingsbilen kan komma och hdmta matavfallet.

Indikator Arsmal t(F:s ) Periodicit
arsmal et
T Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 25 % 25 % Tertial

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom insatser for att fler stockholmare kan
forsorja sig sjdlva samt att ha en god hushallning av ndmndens egna resursesr.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att hélla en hog serviceniva till
restaurangforetagen vid ansokningar om serveringstillstdnd och ett kontinuerligt

utvecklingsarbete for att 6ka servicenivan. Ndmndens upphandlingsuppdrag skapar
forutséttningar for foretag att etablera verksamhet inom staden.

Namndmal:

Namnden har en val fungerande handlaggning av ansékningar om
serveringstillstand

Forvantat resultat

Kunderna dr ndjda med den service ndmndens tillstdndsenhet erbjuder. Handldggningen é&r
rittsdker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna bemots med respekt och tillgédnglighet.
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Nimndens verksamhet

Alkohollagen stéller hoga krav pa den som soker serveringstillstdnd pé restaurang. Vid
ansOkan ska den s0kande visa att foretaget ar kvalificerat for att ha serveringstillstand, samt
att d&ven de personer som har ett betydande inflytande i rorelsen har god ordning pé sin
ekonomi och inte &r domda for nadgot brott som kan ha betydelse for 1ampligheten. Det &r
viktigt att informationen om vilka krav som stélls dr tydlig och transparent sé att s6kande kan
fa en uppfattning om det troliga utfallet av ansdkan.

Den som ansoker om serveringstillstdnd far god service och en effektiv handldggning. Alla
sOkande fér tydliga besked om vad som eventuellt kan dndras sa att kraven tillgodoses,
alternativt en forklaring till varfor tillstand inte kan ges. Kundndjdheten nér det giller
hanteringen av ansdkningar och tillsyn enligt alkohollagen mits arligen med ett Nojd Kund-
Index (NKI) som tas fram av Stockholm Business Region.

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et
N&jd Kund-Index 72 % Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom stadsdvergripande insatser for att ett okat

antal stockholmare ska kunna forsorja sig sjélva. Inom nidmndens egen verksamhet medverkar
insatserna till egen forsdrjning for brukare som inte dr sjalvforsorjande.

Indikator Arsmal A7 eliodicn
arsmal et

U  Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 5 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar

U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 10 st 5100 st Ar

T Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,05 % 2,0% Tertial
befolkningen

U Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt 0,04 % 1.2 % Tertial
bistand jamfort med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsndmnden ska ansvara for att i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadens namnder och bolag genomféra ett utvecklingsarbete med

syfte att stadens praktikplatser ska anpassas till de behov som finns

hos jobbtorgens aspiranter. Stadens namnder och bolag ska

medverka i denna samverkan och i arbetet med att bereda

aspiranterna praktiktillfallen

Arbetsmarknadsndmnden ska tillsammans med socialndmnden ta 2015-01-01 2015-12-31

fram ett program for insatser fér personer som tidigare haft

vardnadsbidrag
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska samverka i syfte att framja samordning, utveckling och en

effektiv uppféljning av stadens arbetsmarknadsatgarder.

Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for denna

samverkan

Namnderna ska maojliggdra yrkesintroduktionsanstaliningar och 2015-01-01 2015-12-31
larlingsanstallningar inom sina verksamheter

Socialnamnden ska genomféra en éversyn av stadens riktlinjer fér 2015-01-01 2015-12-31
ekonomiskt bistand.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2015-01-01 2015-04-30
genomféra en utvardering av arbetet med felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand

Socialnamnden ska utarbeta riktlinjer for beddmning av ekonomiskt ~ 2015-01-01 2015-12-31
bistand fér personer med langvariga behov.

Socialnamnden ska, tillsammans med representanter fran 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna och arbetsmarknadsnamnden, etablera

samarbete med Forsakringskassan med syfte att utforma rutiner for

samarbete nar personer med ekonomiskt bistand ar i behov av stéd

fér samordning av rehabilitering.

Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar och forsoérjer sig
sjalva

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjansten arbetar for att personer i behov av ekonomiskt bistdnd fir en korrekt
handldggning. Handldggarna kédnner stod 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistdnd far rétt insats for att uppnd egen forsorjning.

Stadsovergripande arbete

Arbetslosa med behov av ekonomiskt bistand far insatser pé stadens jobbtorg for att komma
ut 1 arbete. Den storsta andelen langtidsberoende bistaindsmottagare utgors av icke arbetsfora
personer som star 1dngt fran arbetsmarknaden. For att socialtjinsten ska kunna erbjuda
insatser som kan leda till sjalvforsorjning dven for denna grupp behovs fortsatt utveckling av
samverkansformer och arbetssétt mellan jobbtorgen och stadsdelsforvaltningarna. I arbetet
kommer att ingd implementering av de bedomningsinstrument och systematiska
arbetsmetoder som tagits fram samt utveckling och uppfoljning av stadens samlade
arbetsmarknadsinsatser. Ett forskningsprojekt kommer att genomforas i syfte att utvéirdera
resultaten med fokus pa utvecklingen av analys och bedomning, den sokandes delaktighet och
matchningen av insatser kopplat till individuella behov. Ett samarbete med Forsdkringskassan
kommer ocksé att uppriéttas 1 syfte att skapa samarbetsrutiner rorande sékande som &r i behov
av rehabilitering.
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Socialndmnden kommer i samverkan med arbetsmarknadsndmnden ta fram ett program for
insatser for personer som tidigare haft vardnadsbidrag.

Barn i familjer som fir ekonomiskt bistdnd ska ha samma mojligheter som andra barn i
skolarbetet genom tillgang till it. For att tillgodose behovet kommer hushéll med barn i
skolédldern darfor att beviljas kostnader for bredband och dator. Fran 2015 kommer kostnaden
for SL-kort att ingd 1 normen for forsérjningsstod.

2015 planeras ett gemensamt arbete tillsammans med stadsdelsndmnderna for att forstirka
barnperspektivet i samband med handldggningen av ekonomiskt bistand.

En 6versyn av riktlinjerna for ekonomiskt bistind kommer att genomforas. Omraden som
kommer att ses Over dr bland annat beddmning av forsorjningsstdd for personer med
langvariga behov, hur mdjlighet till fritidsaktiviteter for barn kan tillgodoses i familjer med
langvarigt forsorjningsstdd, barn till papperslosa, SL-kort, unga i hemloshets mojligheter att
fullfolja gymnasiestudier, samt hur det kan sikerstéllas att nyanlinda ges samma tillgéng till
insatser som andra sdkanden.

Lattillganglig medborgarinformation om ekonomiskt bistand genom kontaktcenter kommer
att inforas stegvis under 2015. For att ytterligare oka tillgdngligheten kommer dven
mojligheten att infora ett 020-nummer till mottagningsgrupper, jobbtorg och Socialjouren att
utredas.

Néamnden kommer att fortsatt samordna stadens arbete med att forebygga och atgirda
felaktiga utbetalningar (FUT). Namnden kommer i samarbete med stadsdelsndmnderna att
genomfora en utvirdering av arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Néamnden kommer dven att sammanstédlla drlig statistik. Resultatet kommer att presenteras 1
den arliga FUT-rapporten som ldmnas till socialndimnden.

Ar 2015 kommer resultatet av den dé nyligen genomforda stadsévergripande brukarenkiten
inom forsorjningsstdd att analyseras samt formerna for eventuellt fortsatt genomforande att
ses over. Syftet med enkédtundersdkningen var verksamhetsutveckling utifrdn synpunkter
inom omrddena bemdtande och tillgénglighet, information och tydlighet, delaktighet och
rittsdkerhet.

Budget- och skuldriadgivning

Néamnden kommer att genomfora en uppfoljning av stadens budget- och skuldradgivning. |
arbetet ingar allmén rddgivning, individuell radgivning och férebyggande arbete. Ndmnden
kommer dven att folja upp stadsdelsndmndernas arbete med 6ppen mottagning for nya
drenden med sérskilt fokus pé att barnfamiljer inte ska behdva vianta mer én en vecka for att
traffa en budget- och skuldradgivare. Uppfoljning kommer att ligga till grund for den fortsatta
verksamhetsutveckligen och revidering av riktlinjer.

Flyktingmottagande

I budget 2015 beskrivs att staden ska ta ett solidariskt ansvar for flyktingmottagandet utifran
den Overgripande utgangspunkten att Sverige ska vara en fristad for dem som flyr undan
forfoljelse och fortryck. Overenskommelser om mottagning frin anliggningsboende (ABO)
ska tecknas med Lénsstyrelsen. Socialndmnden har fatt ansvar for att de nyanlédnda som
kommer till staden enligt denna verenskommelse ska erbjudas boende och det praktiska stod,
den samhaéllsintroduktion och det initiala ekonomiska bistdnd som de kan vara i behov av i
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samband med att de kommer till staden.

Namndens verksamhet
Insatser for personer med psykisk funktionsnedsdttning

For att mota mélgruppens behov av individuellt anpassad sysselsdttning kommer
socialnimnden fortsétta att stddja arbetet med Individual placement and support (IPS). IPS ar
en evidensbaserad metod som anvinds for att personer med psykisk funktionsnedséttning ska
komma ut i arbete eller studier. I Stockholms stad arbetar den centralt drivna verksamheten
Alfa med IPS. Alfa har uppnétt goda resultat med att stotta mélgruppen att komma ut i arbete,
studier och sysselsittning. Samverkan kommer att ske framf6rallt med
arbetsmarknadsforvaltningen sa att permanenta 16sningar for verksamhet enligt IPS kan hittas.
Alfa kommer dven att fortsdtta med samordning av information fran kommunen,
Forsiakringskassan och Arbetsformedlingen kring sysselsittning, studier, praktik och arbete
for malgruppen. Under 2015 kommer Alfa 6ka samverkan med foretagare,
stadsdelsforvaltningarna och landstinget kring végar ut i arbete/sysselsdtning for méalgruppen.
Alfa ska utvérderas under 2015.

Insatser for hemlosa

Enheten for hemlosa arbetar for att klienter blir sjélvforsorjande. Alla klienter erbjuds kontakt
med budget- och skuldradgivare sé tidigt som mdjligt 1 kontakten for att ytterligare 6ka
forutsattningarna for en vdg ut ur hemloshet. Enheten gor utredning med IB (Initial
beddomning) och FIA (Forutséttningar infor arbete) for att s tidigt som mgjligt bedoma rétt
insats for att na sjalvforsorjning. Snabb remittering sker till jobbtorg nar klienten bedoms vara
arbetsfor och en arbetsformégeutredning erbjuds de klienter dir arbetsformégan &r oklar.

Ett aktivt arbete gors for att klienter som ar sjukskrivna mer dn 90 dagar far en
rehabiliteringsplan fran behandlande likare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2014-01-01 2015-12-31
(Program fér delaktighet fér personer med funktionsnedséattning, mal
5)

Minst tva sommarjobb fér ungdomar som anordnas i férvaltningen 2015-01-01 2015-12-31
ska erbjudas ungdomar med funktionsnedsattning (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, (mal 5)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Socialndmnden arbetar med en strukturerad resultatstyrning. Effekten av detta ar bland annat
en tydligare koppling mellan verksamhetsresultat och ekonomiskt resultat. Detta i sin tur
underléattar for chefer pa olika nivaer att planera och leda sin verksamhet med god
kostnadseffektivitet.

Indikator Arsmal I§F:s ) Periodicit
arsmal et
U Administrationens andel av de totala kostnaderna minska Ar
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Indikator Arsmal TBS FEEE
arsmal et
Antal tavlande i kvalitetsutméarkelsen 5 st tas framav  Ar
namnden
U Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverforingar 100 % Tertial
U Namndens budgetfdljsamhet fore resultatéverforingar 100 % Tertial
¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1% Ar
Namndmal:

Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sé att resurserna &r vél
anpassade till de mal verksamheten ska uppna.

For att upprétthélla en kostnadseffektiv organisation krévs ett stindigt pdgaende arbete hos
chefer pa olika nivaer med att f6lja upp och korrigera verksamheten vid behov. Tidiga
upptéckter av eventuella avvikelser ger mojlighet att undvika drastiska atgérder och
omprioriteringar under aret. Som ett led i detta kommer forvaltningen att ytterligare forbéttra
de verktyg och processer som anvinds for att f6lja upp verksamheten.

En viktig faktor for att uppnd en kostnadseffektiv uppfyllelse av verksamhetens mél ar att
medarbetarna &r inforstidda med verksamhetens uppdrag, sin egen roll i helheten samt de
ekonomiska ramar som styr verksamheten. Det dr ddrfor viktigt att chefer i organisationen
arbetar for en stor delaktighet hos medarbetarna 1 den ekonomiska planeringen och
uppfoljningen. Alla medarbetare har ett eget ansvar for att aktivt delta i1 detta.

Arbetet med resultatstyrning inom namndens verksamheter har lett till 6kat fokus pa savél bra
resultat for klienter och brukare som pé resursanvindningen for uppnédda resultat.
Socialtjdnstavdelningen arbetar med balanserade styrkort som stdd 1 uppfoljnings- och
styrningsarbete. Styrkorten balanserar métt frén flera olika perspektiv och bildar underlag till
dialog mellan avdelning, enhet och medarbetare. Styrkorten dr ocksa ett sitt att enkelt visuellt
levandegora verksamhetens uppdrag och dtaganden. Stod fran stab och controller till
enheterna fortsétter att stirkas och utvecklas pa olika sitt.

Indikator Arsmal e peiecich
arsmal et

Andel klienter som vid avslutad kontakt med Enheten for 40 % Tertial

hemldsa har stadigvarande boende.

Belaggning boende- och behandlingsenheten 90 % Tertial

Belaggning ensamkommande flyktingbarn 90 % Tertial

Andel nyrekryterade hem i staden som rekryterats genom 30 % Tertial

Resursteamen barn och ungdom.

Andel rekryterade hem som anvands inom ett ar 75 % Tertial

(Resursteamen barn och ungdom).
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Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare dr n6jda med det administrativa stodet.

Kommentar
It-fragor

Under 2015 ska forvaltningens huvudkontor flytta till Farsta, vilket innebér att datorer,
skrivare och annan it-utrustning ska flyttas.

En ny upphandling for GSIT (Gemensam IT i staden), med bendmningen GSIT 2.0 kommer
gd in 1 ett upphandlingsskede under 2015. Forvaltningen deltar i arbetet med att ta fram
verksamheternas synpunkter pa nuvarande avtal gidllande GSIT och Volvo IT. Fordndrade och
forbattrade krav och behov fran de olika verksamheterna kommer bli en del av de nya
upphandlingsunderlagen for GSIT 2.0.

Forvaltningens it-stdd for journalhantering, diarium, bidrag och LSS-kollo, Platina/Alpen,
kommer fortsdtta att anpassas. I takt med att verksamheterna utvecklas och fordndras behover
dven it-stoden till dessa anpassas for att de ska kunna drivas effektivt. Under 2015 planeras
dven en bredare spridning av Platina som drendehanteringsstod for forvaltningens
handldggare.

Forvaltningen behdver under 2015 fortsitta att intensifiera satsningen inom omradet ”Jobba
smartare”. [ det arbetsplatssystem som levereras fran Volvo IT finns ett antal verktyg for att
underlétta arbetet. Det behdvs information om och mdjligheter till utbildning inom dessa
verktyg.

Jobba smartare blir extra viktigt for de medarbetare som under aret flyttar till Farsta. Det blir
mojligt att till viss del kunna ersétta traditionella fysiska mdten genom att anvinda datorns
motesteknik med bokningar 1 Outlook och méten via Lync. Det behovet dkar dven for 6vriga
medarbetare som idag sitter i lokalerna vid Sddra station och ska flytta till andra lokaler i
staden.

Staden infor under 2015 en ny version av bokforingssystemet Agresso. Forvaltningen har
egna it-stod som har kopplingar mot Agresso dér ett omfattande testarbete méaste genomforas.

Under aret startas i staden ett inkdpsprojekt. Det innebir att vi mer och mer ska gé over till
webbaserade inkop via stadens inkdpsportal. Forvaltningen behdver under 2015 ta fram ett
grundldggande utbildningspaket for medarbetare som hanterar inkop.

Namndens ekonomiska forutsattningar

2014 2015 Diff
Taxor och avgifter -44.0 -44.0 0,0
Hyresintakter -28,0 -26,4 -1,6
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Bidrag, ersattningar -139,1 -160,3 21,2
Forsaljning -233,0 -232,0 -1,0
(")vriga externa intakter -3,1 -5,7 2,6
Forvaltningsinterna intakter -186,0 -209,4 23,4
Summa intakter -633,2 -677,8 44,6
Forvaltningsinterna kostnader 186,0 209,4 23,4
Personalkostnader 487,7 503,2 15,5
Lokalkostnader 116,7 117,4 0,7
Ekonomiskt bistand 36,1 39,3 3.2
Entreprenad, kdp av verks, konsulter 280,7 278,2 -2,5
Ovriga kostnader 286,9 3071 20,2
Summa kostnader 13941 1454,6 60,5
Netto 760,9 776,8 15,9

Néamndens nettobudget uppgér till 776,8 mnkr. I budgeten ingér forvaltningsinterna afférer
med 209,3 mnkr samt 6kad extern forsdljning (omslutningsférindringar) med 70,2 mnkr.

Visentliga avvikelser mellan 2014 — 2015

Bidrag och ersittningar har 6kat med 21,2 mnkr vilket till storsta del beror pa 6kade intékter
fran migrationsverket for fler ensamkommande flyktingbarn, 25 mnkr, samt statsbidrag for
insatser inom socialpsykiatrin (PRIO-medel) med mera, 7 mnkr. Avslutade EU-finansierade
projekt innebdr minskade intékter pd 10 mnkr.

Personalkostnaderna 6kar med 15,5 mnkr vilket beror pé l1onedkningar pa ca 10 mnkr samt pa
helédrseffekt av utokning av plaster for ensamkommande flyktingbarn med ca 10 mnkr.
Lokalplanerarna 6verfors till servicendmnden fran 1 mars vilket medfor minskade
personalkostnader med ca 4 mnkr

Entreprenad, kop av verksamhet och konsulter och 6vriga kostnader 6kar med 17,7 mnkr
vilket beror pa nya uppdrag i budget som till exempel sociala insatsgrupper, stdd till tjej och
kvinnojourer etc.

Budget per avdelning
Avdelning VP 2014 VP 2015 Forandring
Kostn | Intédkt | Netto | Kostn | Intédkt | Netto | Kostn | Intdkt | Netto
ad ad ad
Socialtjanstavdelningen 923,2 | 522,9 | 400,3 | 973,1 | 576,1 | 397,0 49,9 53,2 -3,3
Avdelningen for 334,2 50,8 | 283,4 | 346,6 45,9 | 300,7 12,4 -4,9 17,3
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Avdelning VP 2014 VP 2015 Forandring
stadsdvergripande sociala
fragor
Administration och ledning 121,0 56,1 64,9 | 119,5 52,4 67,1 -1,5 -3,7 2,2
Omstrukturering 15,7 3,4 12,3 15,4 3,4 12,0 -0,3 0,0 -0,3
Summa 1| 633,2| 760,9 1| 6778 | 776,8 60,5 44,6 15,9

3941 4546

I forhallande till foregdende ar minskar nettokostnaderna for nimndens egen
utforarverksamhet med 3,3 mnkr vilket beror pa hojda varddygnspriser och dirmed dkade
intdkter vid vissa verksamheter. Vidare minskar kostnaderna med 1 mnkr for sérskild
forordnad vardnadshavare som &verforts till dverférmyndarndmnden.

Okningen vid avdelningen for stadsdvergripande sociala frigor pa 17,3 mnkr beror p4 6kade
uppdrag i kommunfullmiktiges budget.

De dkade kostnaderna for administration beror pa tomgéngshyra och flyttkostnader i samband
med huvudkontorets flytt till nya lokaler i Farsta.

Budget per verksamhetsomrade
Barn och ungdom
Okade kostnader 17,7 mnkr och 6kade intikter 24,5 mnkr.

Budgeten for verksamhetsomradet praglas av en kraftig utbyggnad av boenden for
ensamkommande flyktingbarn vilket forklarar merparten av de 6kade kostnaderna. Denna
verksamhet finansieras genom bidrag fran migrationsverket vilket forklarar merpraten av de
okade intdkterna.

Hemldoshet och missbruk
Okade kostnader 3,2 mnkr, 6kade intikter 2,3 mnkr

De 6kade kostnaderna beror i huvudsak pa att Enheten for hemlosa har tillforts 2,3 mnkr med
anledning av att SL-kort kommer att ingd i normen for forsorjningsstdd frdn 2015. Vidare har
enheten tillforts 0,9 mnkr som kompensation for de h6jda priserna inom Boende- och
behandlingsenheten.

Inom Boende- och behandlingsenheten har priserna vid vissa enheter hojts med 1 genomsnitt
15 kronor, se bilaga 6, for att delvis kompensera for 6kade hyror samt 6kade pris- och
l6nekostnader vilket forklarar merparten av de 6kade intidkterna

Insatser mot vald i néra relationer
Okade kostnader 0,6 mnkr, dkade intikter 2,2 mnkr

De 6kade kostnaderna beror bland annat pa helarseffekt av Barnahus samt pa 6kade resurser
vid Kruton for arbete med pojkar som utsatts for hedersrelaterat véld. Det extra anslag pa 1,5
mnkr som Kriscentrum for kvinnor hade 2014 for att klara minskade intékter i samband med
den tillfalliga evakueringen har dragits in eftersom enheten nu ér tillbaka i ordinarie lokaler.
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De 6kade intdkterna beror i huvudsak pa dkade beldggning vid Kriscentrum for kvinnor.
Jour och rdadgivande verksamheter
Okade kostnader 6,2 mnkr, okade intdkter 0,5 mnkr

Den 6kade budgeten beror pa 6kade kostnader for familjeradgivning 1,6 mnkr. Vidare
forstiarks Socialjouren med 2,1 mnkr for mottagning av ensamkommande flyktingbarn sa
kallade "ankomstbarn" samt pa helarseffekt av forstirkningar som gjordes under 2014.
MIKA-mottagningen har forstarkts med 0,3 mnkr for att fa mdjlighet att 6ka samtalsgrupper
riktade till mén. Vidare har nimndens egen familjerddgivning forstiarkts med 0,3 mnkr for de
extra gruppverksamheter som enheten gor utdver avtal.

Strategi och utveckling
Okade kostnader 6,6 mnkr, minskade intdkter 3,4 mnkr

Omrédets budget har utdkats med 16,8 mnkr for tillkommande uppdrag enligt
kommunfullméktiges budget t ex sociala insatsgrupper, utokning av SkolFam med mera.
Samtidigt minskar kostnader och intikter med ca 10 mnkr avseende EU-finansierade projekt
som upphort 2014. Resterande 6kning av intikterna beror pa statsbidrag for insatser inom
socialpsykiatrin sa kallade PRIO-medel.

Ovrig verksamhet

Okade kostnader 1,5 mnkr, 6kade intikter 0,8 mnkr

De 6kade kostnaderna beror pé 6kade personalkostnader vid tillstindsenheten pa grund av
okad drendetillstromning. Detta finansieras via 6kade intékter. Vidare har 0,7 mnkr dverforts
fran administration och ledning for lokalkostnader vid boutredningsenheten.

Stod till utomstdende organisationer
Okade kostnader 6,5 mnkr, minskade intikter 1,5 mnkr

Okade kostnaderna beror p4 satsningar p tjej- och kvinnojourer samt 4tgérder for hemldsa
EU-medborgare i ndd uppgar till ca 10 mnkr inom ramen for foreningsstddet. Detta
finansieras genom okat anslag i kommunfullméktiges budget samt pa omprioriteringar inom
verksamhetsomradet.

Socialndmnden och Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm (SHIS) ingick 1 juni 2012 ett avtal om
boendeldsningar for bostadslosa familjer med minderariga barn som for tillfallet saknar
mojlighet att ordna sitt boende pa egen hand. Forvaltningen bedomer att avtalet inneburit att
fler och bra boenden f6r mélgruppen kunnat tillskapas under avtalstiden.

Det nuvarande avtalet innebar att SHIS far en fast erséttning per lagenhet for de merkostnader
i form av rad och stod som SHIS bistir med. Forvaltningen anser att denna konstruktion
riskerar att bli allt for kostnadsdrivande dé antalet boenden 0kar. Forvaltningen foreslar darfor
att forvaltningschefen fir 1 uppdrag att sdga upp avtalet for omforhandling i syfte att avtala
om en fordndrad ersittningskonstruktion.

Ledning och administration
Minskade kostnader 4,7 mnkr, minskade intdkter 4,2 mnkr

De minskade kostnaderna och intdkterna beror pé att lokalplanerarna dverfors till
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servicendmnden fran 1 mars 2015.
Investeringar

Néamndens anslag for investeringar uppgar till 1,7 mnkr vilket i huvudsak kommer anvéndas
for inkOp av inventarier till nya och befintliga verksamheter.

For utrustning av de nya forvaltningslokalerna i Farsta erholl nimnden 2014 ett extra
investeringsutrymme pa 5 mnkr. Eftersom alla inventarier inte kunnat bestéllas under 2014
kommer ndmnden att i samband med bokslut 2015 begéra ombudgetering av resterande
medel.

Forsiljningar av anliggningstillgingar
Inga forsdljningar dr planerade
Resultatenheter

Niamnden kommer under 2015 att ha tva resultatenheter, stoédboendet Lonnen samt
Tillstindsenheten.

Under 2014 upphorde intraprenadéverenskommelsen med Duvnis forildrastdd. Aterstdende
overskott i resultatfonden hanteras i bokslutet for 2014.

Lokalplanerarna overfors fran 1 mars 2015 till servicenimnden. Resultatenheten avslutas
diarmed och dverskottet 1 resultatfonden hanteras 1 bokslutet for 2014.

Betydande projekt som inte ir investeringar
Néamnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.
Budgetjusteringar

Namnden kommer under 2015 flytta huvudkontoret fran S6dermalm till Farsta Centrum. I
samband med detta uppstér fordyrande engingskostnader i form av 2 ménaders dubbla
hyreskostnader pa 1,5 mnkr samt flyttkostnader pa 0,5 mnkr. Utéver detta tillkommer
kostnader for utrustning av lokalerna for vilka ndmnden begéir ombudgetering av extra
investeringsutrymme fran 2014.

Néamnden har i sitt uppdrag att ansld medel for vissa merkostnader som Stiftelsen Hotellhem
(SHIS) har for sociala bostdader. SHIS har till kommunstyrelsen och socialndimnden inkommit
med dskande om utdkat anslag pa 3,9 mnkr. Namnden hemstéller darfor till kommunstyrelsen
om utdkat anslag motsvarande detta dskande. SHIS har vidare, enligt tidigare beslut 1
kommunstyrelsen, getts utrymme for investeringskostnader i samband med byggnation av
bostidder vid Kalvholmen om sammanlagt 6 mnkr fordelat pa 3 &r. SHIS begér nu utbetalning
av 2 mnkr motsvarande kostnader for ar 1. Namnden hemstéller darfor om tilldgg
motsvarande detta.

Omslutningsforindringar

Néamnden beréknas att under aret 6ka forséljningen av tjanster till andra forvaltningar och
kommuner med 70,2 mnkr och begér dérfér omslutningsforandring med motsvarande belopp.
Se bilaga 1

Medel for lokalindamal
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Néamnden kommer under 2015 flytta huvudkontoret fran S6dermalm till Farsta Centrum. I
samband med detta uppstér fordyrande engangskostnader i form av 2 manaders dubbla
hyreskostnader pa 1,5 mnkr samt flyttkostnader pa 0,5 mnkr. Utover detta tillkommer
kostnader for utrustning av lokalerna for vilka ndmnden begédr ombudgetering av extra
investeringsutrymme fran 2014.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Genom insatser for att motverka diskriminering och vdld samt att 6ka tillgénglighet och
delaktighet bidrar socialnimnden till gruppers och individers frihet att kunna delta pa lika
villkor 1 samhillet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Diskrimineringslagen utgor den réttsliga grunden for jimstéilldhets- och méngfaldsarbete.
Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom ett aktivt arbete utifrdn jamstilldhets- och
méngfaldsplanen. En organisation priglad av jamstélldhet och mangfald bidrar till trygghet,
respekt, integritet och tillgénglighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska samverka med radet fér manskliga rattigheter for att 2015-01-01 2015-12-31
starka arbetet mot diskriminering och motverka en etnisk- och
kdnssegregerad verksamhet

Namndmal:
Namnden beaktar jamstalldhetsperspektivet i alla verksamheter

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter uppnar god kvalitet och goda resultat oavsett konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder.

Jamstalldhetsarbete inom forvaltningen

Socialtjanstens arbete grundas pa respekt for den enskilde individens 6nskemal och val dér
denne ska ha inflytande 6ver och vara delaktig i utformandet av insatsen. Ett genusperspektiv
ska genomsyra allt arbete som nimnden gor.

Jamstélldhetsarbetet fortsatter att stirkas under 2015. En angeldgen uppgift for forvaltningens
jamstilldhetsarbete dr att synliggora brukares och anstdlldas villkor vid samtliga enheter och
verksamheter ur ett konsperspektiv. Socialtjanstavdelningen redovisar konsuppdelad statistik
med fokus pa brukarna sedan nagra &r tillbaka och jimstélldhetsperspektivet integreras i all
verksamhetsplanering. Socialtjdnstavdelningen har fyra verksamheter som ar HBT-
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certifierade. Malet &r att fler enheter efterhand ska certifieras och under aret arrangeras
foreldsningar for medarbetare och chefer om genus, normkritik och intersektionalitet for att fa
en gemensam kunskapsgrund.

Enheterna har 1 uppdrag att fortsitta jamstilldhetsintegreringen med fokus pa 4R och kan vid
arets slut folja upp: representation (kon), resurser (fordelning av tid och resurser mellan
konen), resultat (tillgodoses bada konens intressen/mdgjligheter, olika effekter for konen,
forvantningar kopplade till kon) och realisera (foresla nya mal och atgérder for att utveckla
arbetet med jamstélldhet 1 verksamheten).

Under aret kommer ocksé former for genusbudgetering att provas inom nagot eller nagra av
verksamhetsomradena.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vid rekrytering till LSS-kollo (deltagare och medarbetare) visas 2015-01-01 2015-12-31
Oppenhet for mangfald (mal 7).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att chefer och medarbetare har en aktiv
dialog om dtaganden och arbetssitt som leder till uppf6ljningsbara resultat. Ledarskapet ger
forutséttningar for medarbetarnas delaktighet, sjidlvstandiga arbete och utveckling. Cheferna
har en tydlig mélbild och inspirerar medarbetarna att nd malen. Medarbetarskapet &r aktivt
och bidrar till verksamhetens utveckling och kvalitet. Chefers och medarbetares kompetens
och engagemang har stor betydelse for att uppfylla verksamheternas mél. Chefer och
medarbetare har ett forhallningssétt som innebér att vara aktiva, tillgédngliga och trovérdiga.
Utgangspunkten i allt arbete &r ett gott bemdtande.

Indikator Arsmal A7 eliodicn
arsmal et
¥ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
¥ Andel medarbetare med ofrivillig deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar
U Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa 88 % faststalls Ar
sin arbetsplats 2015
¥ Andel utrikes fddda chefer i staden faststalls Ar
2015
¥  Ledarskapsindex 80 78 Ar
¥ Motivationsindex 82 82 Ar
U Sjukfranvaro 4,4 % 4,4 % Tertial
Sjukfranvaro dag 1-14 1,4 % tas framav  Tertial
namnden
¥  stymingsindex 82 82 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
aldrendmnden ta fram stadsévergripande ledarutvecklingsprogram
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

inom socialtjanst/bistandsbedémning.

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden upprétta och 2015-01-01 2015-12-31
implementera en stadsdvergripande handlingsplan for att forbattra
arbetsvillkoren inom socialtjansten i Stockholms stad.

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, aldrenamnden  2015-01-01 2015-12-31
och stadsdelsndmnderna ta fram gemensamma

introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och

bistandsbedémare.

Socialnamnden ska utreda ekonomiska och andra férutsattningar for  2015-01-01 2015-06-30
inforandet av en arendenorm som vager in arendenas komplexitet
och tyngd m m.

Namndmal:
Namnden har goda arbetsférhallanden

Forvantat resultat

Sjukfrdnvaron minskar och Aktivt Medskapandeindex okar. Antalet medarbetare som
rekommenderar sin arbetsplats till andra okar.

Arbetsmiljo och hilsa

En god och hidlsosam arbetsmiljo dr en av forutsdttningarna for att medarbetarna utvecklas
och bidrar till att verksamhetsméalen uppnas samt att servicen till stockholmarna priglas av
engagemang och hog kvalitet. En bra arbetsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och
skyddsombud.

Ett utvecklat systematiskt arbetsmiljoarbete dr viktigt for att skapa en god arbetsmilj6 och
som framjar hilsa samt forebygger sjukfranvaro.

Under aret genomfor chef, medarbetare och skyddsombud regelbundna undersdkningar av
arbetsmiljon, vidtar atgarder och foljer upp arbetsmiljoarbetet. Utdver fysiska skyddsronder
och stadens arliga medarbetarundersokning dar forvaltningen har sérskilda tillaggsfrdgor om
den psykosociala arbetsmiljon utgdr ocksé de ménatliga arbetsplatstraffarna och de arliga
medarbetarsamtalen en grund for undersékning av arbetsmiljon. De behov av
forbattringsomradden som kommer fram i1 undersdkningarna av arbetsmiljon tas upp i
handlingsplaner som upprittas drligen. Handlingsplanerna f6ljs upp av chef och medarbetare 1
varje verksamhet samt skickas till berérda samverkansgrupper som har ett overgripande
uppfoljningsansvar.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att forebygga sjukfranvaro. Forvaltningen anordnar
arligen utbildning for nya chefer 1 stadens rehabiliteringsprocess. Syftet med utbildningen &r
att sikerstélla anvdndningen av de verktyg som finns i stadens rehabiliteringsprocess och
betona vikten av att uppmiarksamma tidiga signaler och vidta atgirder. Forvaltningen har
ocksa strukturerade och regelbundna moten med foretagshilsovarden och Forsékringskassan.
Motena bidrar till en effektiv rehabiliteringsprocess for berérda medarbetare.

Forvaltningen har sedan tidigare tagit fram en handlingsplan med olika aktiviteter for att
intensifiera arbetet med att sdnka sjukfranvaron. Handlingsplanen kommer att revideras under
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aret.

Inom ramen for arbetsplatstraffarna kommer chefer och medarbetare fortsétta att ha samtal
om innebdrden och betydelsen av ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap utifran
stadens faststillda forhéllningssétt samt arbeta med fragor som bidrar till hilsofrimjande
arbetsplatser.

Alla medarbetare uppmuntras att ta del av stadens utbud av friskvardsaktiviteter.

Forvaltningen kartlagger arligen tillsammans med huvudskyddsombud och de fackliga
organisationerna behovet av arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.
Arbetsmiljoutbildning anpassas och anordnas utifran det behov som framkommit.

Samverkan

Forvaltningens 6verenskommelse om fornyelse, arbetsmiljo och samverkan utgor en fortsatt
viktig grund for den gemensamma samverkansandan. De olika samverkansgrupperna
fortsétter sitt utvecklingsarbete med fokus pa att hitta former for uppfoljning av arbetsmiljo-
och verksamhetsfrigor. Huvudskyddsombud och personalchef kommer att f6lja upp arbetet 1
de lokala samverkansgrupperna.

Utbildningsinsatser kommer sirskilt att genomforas for respektive sekreterare i de olika
samverkansgrupperna.

Medarbetarenkiiten

Alla chefer har i1 uppdrag att analysera resultaten tillsammans med medarbetare och
skyddsombud. Utifran analysen tas gemensamt en handlingsplan fram med nagra
forbattringsomraden som framforallt bidrar till att méalen for medarbetarskap och ledarskap
uppnds. Handlingsplanen foljs regelbundet upp vid arbetsplatstriffar och anmals till
respektive verksamhets samverkansgrupp.

Ofrivilligt deltidsarbetande

Forvaltningens antal ofrivilligt deltidsarbetande ér 1 stort sett obefintlig. De personer som
arbetar deltid har erbjudits mdjlighet att anmila intresse for utdkad sysselséttningsgrad, de
som Onskat har erbjudits arbete pa heltid 1 forvaltningen. I verksamheter dér
deltidsanstéllningar finns har chef och medarbetare en regelbunden dialog om 6nskemal och
behov dndras.

Vid nyanstéllning efterstrdvas att heltid dr norm.
Yrkesintroduktionsanstillningar och lirlingsanstallningar

Forvaltningen kommer under éret att ta fram forutsattningar for att mojliggora inférandet av
yrkesintroduktionsanstéllningar och larlingsanstéllningar.

Personal- och kompetensforindringar 2015
Personalstruktur

Forvaltningen har cirka 830 manadsavlonade medarbetare, av dessa dr cirka 12 procent
tidsbegréansat anstillda. Antalet medarbetare kommer att 6ka som ett resultat av dtergéng av
verksamhet fran entreprenad till socialférvaltningen.

Under 2015 kommer 21 medarbetare att uppnd en alder av 65 &r och 18 procent av de
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anstéllda berdknas avgd i pension inom 5 ar (med berdknad pensionsalder 65 ar). Medarbetare
har dock ritt att arbeta till dess att de fyller 67 ar. Detta medfor ett rekryteringsbehov
samtidigt som det dr viktigt att ta tillvara kompetens som finns hos medarbetare som gér i
pension for att sdkerstilla kunskapsoverforing. Det dr angeldget att medarbetarna pa olika
nivaer i organisationen speglar befolkningssammansattningen i staden betriffande faktorer
som kon och etnicitet.

Forvintade personalfordndringar infor 2015

Socialtjanstavdelningen har sett dver sin organisation och omreglerar frdn 2015 befattningen
verksamhetsledare och sektionschefer till bitrddande enhetschef och anpassar darmed
befattningsbendmningar till 6vriga chefsstrukturen i forvaltningen. Bitrddande
verksamhetsledare omregleras till gruppledare.

Under aret kommer ett PUT-boende starta med 32 platser och tvd asylboenden med totalt 40
platser. Kompetensforsorjningen utgor en viktig del i att sikra en bra kvalitet i verksamheten.

Rekryteringsbehov

Med anledning av att forvaltningen dels kommer att starta nya verksamheter och dels av de
pensionsavgéngar som sker under dret och dven under kommande &r kommer forvaltningen
framst att behova rekrytera behandlingsassistenter och socialsekreterare. Dessa befattningar ar
de storsta yrkesgrupperna inom forvaltningen och utgor 28 procent respektive 18 procent.

Kompetensutvecklingsinsatser/kompetensforsorjning

Medarbetarsamtal, arbetsplatstriaffar och stadens arliga medarbetarundersdkning utgor en
viktig grund bade for att behélla kompetens och for att starka varumaérket Stockholm stad som
en attraktiv arbetsgivare.

Sarskilt viktiga verktyg for kompetensutveckling ér de individuella- samt arbetsplatsforlagda
utvecklingsplaner som upprittas utifran verksamhetens behov och omvérldens krav pd nya
och eller forandrade uppdrag 1 forvaltningens verksamheter. Forvaltningen behdver

fortlopande sdkerstdlla ratt kompetens for att nd verksamhetens mal och tillgodose dess
behov.

Kontinuerlig introduktionsutbildning erbjuds for nyanstélld personal och till forvaltningens
praktikanter. Att ta emot praktikanter dr en del i forvaltningens 14ngsiktiga
kompetensplanering. Verksamheternas arbetsplatsforlagda introduktion for nyanstillda utgor
en viktig del for att sékra kvaliteten i verksamheten och for att frimja en god personalpolitik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och franvaro  2014-01-01 2015-12-31
och vidta atgarder.

En arlig handlingsplan for det systematiska arbetsmiljéarbetet ska 2014-01-01 2015-12-31
tas fram i samarbete mellan chef, medarbetare och skyddsombud.

Fragor om respekt, bemdétande och delaktighet for personer med 2014-01-01 2015-12-31
fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar ska regelbundet

tas upp pa arbetsplatstraffar (Program for delaktighet for personer

med funktionsnedséttning, mal 3)

Individuella utvecklingsplaner ska upprattas / revideras i samband 2014-01-01 2015-12-31
med medarbetarsamtalen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer om 2014-01-01 2015-12-31
krankande behandling ska gas igenom vid en arbetsplatstraff.
Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2014-01-01 2015-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).
Sakerstalla att forvaltningens medarbetare med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning har tillgang till stadens it-miljé (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning mal 5)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom det arbete som bedrivs i nimndens
verksamheter ddr ménskliga réittigheter och barnkonventionen utgor en grund for arbetet.

Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter och barnkonventionen i alla
verksamheter

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Nidmnden medverkar till att lyfta barnperspektivet 1 staden. Barnens rétt enligt
barnkonventionen ska prégla hela socialtjdnsten. Nimnden arbetar langsiktigt med insatser for
att beakta ménskliga réttigheter.

Ndmndens verksamhet
Vuxna och barn som har kontakt med ndmndens verksamheter dr néjda med insatser och
bemotande.

Stadsovergripande arbete
Barnperspektivet

Under 2015 ska barnperspektivet lyftas 1 hela socialtjansten 1 Stockholms stad. Ndimnden ska
uppfylla barnkonventionens artikel 12 om Barns rétt att fa sin rost hord. Barn och ungas rétt
enligt barnkonventionen till delaktighet och inflytande samt rétt till relevant information
framgar tydligt i socialtjédnstlagen. Socialtjénstlagen slar fast att barnets bésta ska vara
avgorande vid beslut och andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser. Nér det
géller vuxna personer med missbruk eller psykiatrisk ohidlsa, som ocksé har barn, ska
satsningar goras for att synliggora barnperspektivet. Fragor om fordldraskap och hur barnen
paverkas av den vuxnes missbruk ska stéllas till de som har kontakt med socialtjidnsten.
Utbildningar och information med fokus pa barn, fordldrar och anhdriga kommer att

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 48 (59)

genomforas under dret. Inom socialpsykiatrin ska barnperspektivet tydliggoras i
utredningarna. Barn som anhoriga ir ett av de utvecklingsomraden som ska prioriteras de
nérmsta aren.

Ett barn ska ges mojlighet att framfGra sina asikter i1 frdgor som ror barnet och ha inflytande
utifran alder och mognad. Barns delaktighet i utredningsarbetet ar ett viktigt
utvecklingsomrade som fortsatt kommer att prioriteras. Bland annat kommer metoder
implementeras som innehaller ett flertal redskap for socialsekreterare som konkret lyfter fram
barns delaktighet och 6ppenhet. Alla barn som éar i kontakt med socialtjédnsten ska fa relevant
information om sina réttigheter. Arbetet med att placerade barn och unga far information om
sina rattigheter samt orsaken till placering ska fortsitta.

Néamnden ska utveckla samverkan med den nyinrittade barnombudsmannen i staden.

I socialforvaltningens arbete ska sédkerstillas att de som soker stdd och insatser erhaller en
likvardigt bemotande och att insatser ges med utgdngspunkten fran den enskildes mojligheter
och delaktighet och med perspektiv pa ménskliga rittigheter.

Fattiga EU-medborgare

Antalet hemldsa EU-medborgare och tredjelandsmedborgare okar, vilket kriver fler och nya
insatser fran stadens socialtjanst och andra berorda parter, bland annat i form av uppsdkande
verksamhet samt insatser fran ideella foreningar som far bidrag fran socialndmnden. Under
2015 ska en strategi tas fram om stadens arbete med fattiga EU-medborgare som lever i en
utsatt livssituation i Stockholm. Projekt Vinternatt fortgdr och har breddats i sin utformning
for att battre mota behoven hos den aktuella méalgruppen. I samarbete med
frivilligorganisationer har antalet platser 6kats och kommer att fortsétta oka si att en
dubblering jamfort med foregdende ar sker. Ett utokat samarbete sker i kreativ dialog med
frivilligorganisationer och andra hjdlporganisationer, till exempel kyrkorna 1 Stockholms stad.
Det ar angelédget att kunna fanga upp och ta tillvara initiativ fran den ideella sektorn som kan
och vill bidra for att forbattra situationen for de fattiga EU-medborgare som vistas 1
Stockholms stad. Ett 14ngsiktigt arbete 1 samarbete med det nationella och europeiska
beslutsfattandet samt andra kommuner ska ta form. Det &r viktigt att lyfta allt gott arbete som
gors av kyrkor och frivilligorgansationer i de fattigaste EU-l4nderna for att belysa det viktiga
arbete som gors for att forbéttra de fattigas livssituation 1 hemldnderna men ocksé for att ge
stockholmarna moéjlighet att vara med och bidra.

Nimndens verksamhet

Inom forvaltningen genomsyras alla beslutsprocesser av beaktandet av ménskliga rittigheter
och barnkonventionen. Utbildningsinsatser erbjuds medarbetare och chefer vid behov.
Metodgrupper och arbetsplatstraffar dr forum for att lyfta fragor inom omradet och identifiera
eventuella forbattringsomraden.

Forvaltningen arbetar for att all verksamhet ska uppfylla Barnkonventionens grunder och ge
de barn som ar 1 kontakt med forvaltningens verksamheter de rattigheter som
Barnkonventionen kréver.

Barns bésta ska komma 1 frimsta rummet vid alla beslut som r6r barn. Alla barn har samma
rittigheter och lika védrde och ingen far diskrimineras. Forvaltningens verksamheter tar emot
barn fran alla stadsdelsforvaltningar och arbetar aktivt for att bemdota och handldgga alla
drenden lika oavsett barnets kon eller ursprung.
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Inom Framtid Stockholm inleds en genomgang utifran kvalitetsledningssystemets struktur for
att se over enhetens processer 1 arbetet med barn och ungdomar utifran barnkonventionen.
Syftet dr att se om dndringar av arbetssétt och metoder behdver goras.

P& Enheten for hemlosa granskas samtliga utredningar som gors, dir klienten ocksa ér
fordlder, utifran om barnperspektivet ar beaktat.

En stor del av Barnahus arbetsuppgifter ér att arbeta med konsultationer till lokal socialtjanst
och andra kommuner med samrad i d&renden som rdr barn utsatta for brott i form av véld eller
overgrepp. Barnahus har ocksi ett uppdrag att arbeta med information och kunskapsspridning
till stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst och externa samarbetspartners. Mélet ar att
kunskapsnivan ska vara hog 1 staden och att barn som é&r utsatta for vald och sexuella
overgrepp ska fa ett sa sammanhallet, professionellt stod och handldggning som mgjligt.

Forvaltningen ska under aret ta fram forslag pa hur tjdnsteutlatanden ska anpassas for att
sdkerstélla att minskliga réttigheter och barnkonvention beaktas i alla beslutsunderlag.

Folkrédtten &r tydlig nér det géller att se till att vildsutsatta kvinnor erbjuds stdd och ett fullgott
skydd. Forvaltningen har flera verksamheter inom Enheten for stod och skydd som vénder sig
till personer som utsétts for vald i nira relationer och hedersrelaterat fortryck och véld.
Verksamheterna erbjuder bade mdjlighet till skyddat boende och stdd och rad i 6ppenvard.
Verksamheterna har ett ndra samarbete med idéburna organisationer som arbetar for personer
som utsatts for vald i néra relation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Socialndmnden bidrar till att hoja medvetenheten och kunskaperna om véld i néra relationer
inom stadens verksamheter. En viktig del i insatserna mot vald i nira relationer &r att
uppmirksamma vald i en hedersrelaterad kontext. Ndmnden tillhandahaller skyddade boenden
och medverkar till stod till valdsutsatta personer i réttsprocessen.

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et
Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Andel sékande som far hjalp av kvinnojourer och tjejjourer 100 % tas framav  Ar
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden utreda om 2015-01-01 2015-12-31
verksamhetssystemet kan utvecklas, sa att uppgifter om
valdsutsatthet kan tas fram ur systemet.

Namndmal:
Individer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
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Kvinnofridsprogrammet — mot vald i néra relationer - samt riktlinjer inom omradet revideras
och implementeras. Socialtjansten arbetar effektivt for att valdutsatta i nira relationer och
deras barn ska kinna sig trygga med de insatser staden erbjuder. Handldggarna kinner stod i
sitt arbete.

Néimndens verksamhet
Personer som utsatts for hot och véld i néra relationer far skydd och stéd i den akuta
situationen och stod till ett liv utan vald.

Stadsovergripande arbete

Forvaltningen kommer under 2015 att forstérka arbetet med att 6ka kunskapen om vald i ndra
relationer. Stadens program ska revideras och implementeras. Utbildningar ska anordnas
kring stadens riktlinjer inom omrédet véld i nira relationer. I ndra samverkan med
stadsdelsforvaltningarna ska utarbetas indikatorer och system for uppfoljning av insatser.
Forvaltningen ska utreda organisation for Relationsvéldscentrum (RVC) sydost och ocksa se
over behovet av skyddade boenden. Det forebyggande arbetet och metoder 1 att uppticka véld
framforallt hos barn ska utvecklas. Forvaltningen kommer ha en samlad funktion for att stodja
stadsdelsndmndernas arbete mot vald i1 néra relationer. Forvaltningen deltar fortsatt i det
regionala arbetet inom ramen for Operation Kvinnofrid. Véld i néra relationer &r ett
verksamhetsomrade som dven fortsdttningsvis dr prioriterat inom bidragsgivningen.

Nimndens verksamhet

Kvinnor, mén och deras barn som blivit utsatta for hot och vald i ndra relationer, ska fa stod
och skydd i1 den akuta situationen. Stockholms stad socialjour uppmérksammar och ser
sarskilt till barnets behov. Barn som upplevt vald ar brottsoffer, och en anmilan samt
utredning gors enligt socialtjdnstlagen. Socialjouren gor en risk- skyddsbedomning och kan
utifran géllande lagstiftning, bevilja insatser, till exempel boende med olika grader av stod
och skydd.

Kriscentrum for kvinnor och barn dr ett skyddat boende och ingér i Enheten for stod och
skydd. Mélgruppen ér kvinnor med eller utan barn som é&r eller har varit utsatta for fysiskt,
psykiskt eller sexuellt vdld av en nirstdende. Medfdljande barn kan vara upp till 18 ar gamla
(pojkar och flickor). Placeringar sker alltid via stadsdelsforvaltningar, kommuner eller
socialjour. Verksamheten innehaller 18 ligenheter om ett eller tva rum och kok. Under
placeringstiden som kan variera mellan ett dygn upp till flera ménader erbjuds kvinnor och
barn hjilp med krisbearbetning och planering av ett fortsatt liv utan vald.

Varje kvinna och barn erbjuds bearbetande samtal och stod. Barn far mojlighet att berétta sin
historia och kan éven fé bearbeta sina upplevelser av véld enligt Trappan-modellen. Barnen
erbjuds dven att delta 1 strukturerad pedagogisk gruppverksamhet. Skolpliktiga barn har via
utbildningsforvaltningens forsorg tillgdng till ndgra timmars undervisning per dag av en
larare.

Kruton ir ett skyddat boende inom Enheten for stdd och skydd och erbjuder skyddat boende
och stdd till flickor/unga kvinnor och pojkar/unga mén i aldrarna 16-25 ar som utsatta for
hedersrelaterat védld. Det skyddade boendet for flickor har 4tta platser och intagning dygnet

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 51 (59)

runt. Valdsutsatta unga mén kan erbjudas eget skyddat boende i form av ldgenhet. Kruton
tillhandahéller dven stod och skydd 1 6ppenvéardsform for flickor och pojkar utsatta for
hedersrelaterat vald. Stodet kan vara en separat insats eller eftervird i samband med placering
1 skyddat boende.

Relationsvaldscentrum (RVC) ér placerade vid Vésterortspolisen och finansieras gemensamt
av Bromma, Hisselby-Villingby, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar
samt Ekerd kommun, Solna stad och Sundbybergs stad. Personer over 18 ar, som till polisen 1
Visterorts polisméstardistrikt anmaélt att de utsatts for hot eller vald i ndra relation och tackat
ja till att kontaktas av RVC, rings upp inom 48 timmar for att erbjudas stod.Personerna
erbjuds upp till fem kris- och stddsamtal och information ges om réttsprocessen. Vid behov
ges hjlp till kontakt med sjukvard, forsdkringskassa och socialtjanst samt hjélp att komma till
skyddat boende. RVC stdttar kvinnorna i kontakt med polis och &klagare samt foljer med till
och utgor stod under rittegdng om kvinnan onskar.

En samtalsmottagning inom Enheten for stod och skydd erbjuder stddsamtal i dppenvérd.
Under aret forstirks mottagningen for att ocksa kunna ta emot och erbjuda stdd till mén.

Indikator Arsmal <7 e
arsmal et

Andel inskrivna i skyddat boende som upplever att de ar 100 % Ar

rustade att kunna skydda sig sjalva vid utflyttning/avslutad

kontakt (Enheten for stéd och skydd).

Andel kvinnor med stéd- och skyddsbehov som beretts 100 % Tertial

skyddat boende (Stockholms stad socialjour).

Andel man med stdd- och skyddsbehov som beretts skyddat 100 % Tertial

boende (Stockholm stads socialjour).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsovergripande fragor
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Namnden tillhandahaller pa
bestéllning av andra ndmnder korttidsvistelse enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Namnden arbetar med att 6ka tillgdngligheten till verksamheten via
internet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utarbeta 2015-01-01 2015-12-31
overenskommelser mellan stadsdelsnamnd och stadsdelsnamndens

egen regi-verksamhet inom verksamhetsomradet stod och service

till personer med funktionsnedséattning.

Socialnamnden ska komplettera resursmatningarna sa att de dven 2015-01-01 2015-12-31
omfattar personer med autism och Aspergers syndrom fér
korttidstillsyn till barn 6ver 12 ar enligt LSS.

Socialnamnden ska upphandla korttidstillsyn enligt LOV for 2015-01-01 2015-12-31
korttidstillsyn till barn dver 12 ar enligt LSS.

Socialnamnden ska utarbeta anvisningar for hur resursmatningar 2015-01-01 2015-12-31
ska genomféras och den enskildes val ska utformas fér
korttidstillsyn till barn éver 12 ar enligt LSS.
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Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tillgang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Alla stockholmare, oavsett funktionsforméga, ska ha rétt till full delaktighet och kunna delta
pa lika villkor 1 samhéllets gemenskap. Programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning integreras i stadens verksamheter. Socialtjansten arbetar for att personer
med funktionsnedséttning ska fé insatser som bygger pa en evidensbaserad praktik.
Handldggarna kénner stdd i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Némndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande verksamhet

Funktionshinderombudsmannen (FO) ska tillsammans med stadens ansvariga nimnder och
styrelser och 1 samrédd med funktionshinderorganisationer arbeta for ménskliga rittigheter,
tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning. FO:s arsrapport till
kommunstyrelsen ska f6lja upp stadens funktionshinderpolitiska mal samt redovisa brister och
foresla forbattringsatgarder. Under 2015 ska FO:s organisatoriska placering i staden utredas.

Funktionshinderinspektorerna kommer under ar 2015 dels att granska LSS-insatser (LSS -
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade) inriktat pa trygg och sidker samt
delaktig, i Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Alvsjo stadsdelsnimnder, dels drenden dér
personen har en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning pa teman helhetssyn och tillgidnglighet.

Under ar 2015 kommer arbetet med att se Over bedomningsinstrumentet for ersittning for
stadsdelsndmnderna som bestéller LSS- insatserna daglig verksamhet, korttidsvistelse,
barnboende och boende med sirskild service for vuxna att paborjas. I samband med
kommunalisering av omsorgsverksamheter frn landstinget till kommunerna fick Stockholms
stad ansvar for personer fran Stockholms ldns kommuner, som var placerade i boenden (LSS)
utanfor lanet. Socialférvaltningen administrerar denna uppgift och kommer under aret folja
upp individavtalen samt bestdllningarna och genomforandeplaner for dessa personer.

Utbyggnad av bostdder med sirskild service for personer med funktionsnedsittning ska
fortsatt belysas under aret. Forvaltningen har tagit fram underlag i form av
behovsinventeringar och utvecklingsbehov. En planeringslista med samtliga
bostadsbyggnadsprojekt har tagits fram och ska kontinuerligt uppdateras. Forvaltningen leder
en arbetsgrupp kring utbyggnadsfragor, dér det ingar representanter fran
stadsdelsforvaltningar, exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret samt Micasa. Gruppen
tar fram underlag till beslutsgruppen kring utbyggnad som leds av stadsledningskontoret.
Néamnden ska dven tillsammans med Micasa Fastigheter i Stockholm AB genomfora en
utredning om fordelningen av kostnader for gemensamhetsytor i LSS-bostidder. Samarbete
sker dven med bostadsbolagen och fastighetskontoret.

Kommunforbundet Stockholms ldns (KSL) styrelse har i ett beslut 12 juni 2014
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rekommenderat ldnets kommuner att dverta ansvaret for den kommunala hélso- och
sjukvérden 1 bostad med sérskild service och daglig verksamhet enligt LSS, som landstinget
idag utfor for kommunernas rikning. Om samtliga kommuner i lénet tillstyrker KSL:s
rekommendation kommer varje kommun dérmed, var och en for sig, att ansvara for basal
hélso- och sjukvérd som utfors av legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal upp till
sjukskoterskeniva. Lékarinsatser kvarstar som ett ansvar for landstinget. Fordandringen
foreslas trada i kraft 1 oktober 2015 och finansieras via skattevéxling 2015/2016. Om sa sker
tillkommer nya yrkeskategorier till verksamhetsomradet sasom sjukskéterskor,
fysioterapeuter och arbetsterapeuter.

Socialndmnden ska upphandla insatsen korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r (LSS) enligt
lag om valfrihet (LOV). Upphandling av korttidstillsyn ska genomforas under &ret och
valfrihetssystemet inforas fran och med 1 januari 2016. Ndmnden ska utarbeta anvisningar for
hur resursmétningar ska genomforas och hur den enskildes val ska utformas for insatsen.
Resursmitningarna ska kompletteras s att de &ven omfattar personer med autism och
Aspergers syndrom.

I staden finns idag ndrmare 700 personer som omfattas av LSS och som har beslut om
boendestdd enligt SoL. Den planerade 6versynen av socialpsykiatrins ersittningssystem och
valfrihetsmodell ska dven beakta behovet av boendestdd hos dessa personer.

I forfragningsunderlaget till LOV inom LSS infors ar 2015 ett krav pa att alla anslutna
utforare ska anvinda sig av stadens verksamhetssystem for utférardokumentation ParaSoL for
att fa en mer likvardig kvalitet pa brukarnas genomforandeplaner. Forvaltningen kommer att
utbilda samtliga utforare i ParaSoL.

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen utarbeta 6verenskommelser mellan
stadsdelsndmnd och stadsdelsnimndens egen regiverksamhet inom verksamhetsomradet stod
och service till personer med funktionsnedséttning.

Néamnden ska utreda behovet av stodinsatser hos personer yngre dn 65 &r med
demenssjukdom med maélet att de, tillsammans med nérstdende och barn, far de stddinsatser
de har behov av, 1 tid och 1 tillracklig omfattning. Socialndmndens och dldrendmndens
utredning av insatser for dldre personer fyllda 65 ar som bor i bostad med sdrskild service
enligt LSS, ska ocksé fortga.

Arbetet med att stirka barnperspektivet i handldggningen ska fortgd. Ett barnperspektiv, och
barnets eget perspektiv, ska vigas in 1 alla bedomningar, dven 1 vuxendrenden dér barn pé
ndgot sitt berdrs.

Personer med funktionsnedséttning ska pa ett enkelt sitt kunna kommunicera med
Stockholms stad och darfor fortsitter arbetet med att gora information som publiceras pa
stadens webbplats tillgidnglig for personer med funktionsnedséttning.

Implementeringen av den nya bestéllningsstrukturen fortgar, bland annat genom utbildningar
till nya handldggare under aret. DUR (Dokumentation, Utredning, Resultat) infors troligen 1
verksamhetssystemet under véren i en reviderad version som syftar till att 6ka delaktigheten
genom bildstdd och att forstirka barnperspektivet.

Socialndmndens samarbete med andra myndigheter for att skapa goda forutsattningar for
samverkan och samordning av olika samhillsstod pa lokal niva fortsétter. Det giller ocksa
samverkan med arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna for samordning, utveckling
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och uppf6ljning av stadens arbetsmarknadsatgérder till personer med funktionsnedséttning.
Socialndmnden ska dven genomfora en inventering av hur ménga personer i daglig
verksamhet som har eller vill ha som individuellt mal att komma vidare till praktik, arbete
eller studier i daglig verksamhet.

Forvaltningen ska fortsdtta att utveckla samverkan med intresseorganisationer inom
verksamhetsomradet.

Kompetensutvecklingsinsatser under dret ska avse bdde bas- och specialistnivad och inriktas pé
utbildningar i handldggning och dokumentation samt uppf6ljning med fokus pé 6kad
delaktighet for brukaren och ett stirkt barnperspektiv i bade handldggningen och
genomforandet av insatser.

Forum Carpe fortsétter under ar 2015. Malgrupp och anvéindare av forumet ar anstéllda pa
alla nivaer hos sdvil kommunala som privata utférare samt myndighetsutovare i ldnets
samtliga kommuner. Det uppdrag om evidensbaserad praktik som Forum Carpe fétt via
Kommunfoérbundet Stockholms 1&n (KSL) pdgar till och med 31 augusti 2015. I fokus for
satsningen pa evidensbaserad praktik star inflytande, delaktighet, brukarmedverkan samt
systematisk uppfoljning. Genom kontinuerlig dialog med stadsdelsforvaltningar och
kommuner planeras kompetensutveckling som utgar frén verksamheternas och ddrmed
brukarnas behov. Under 2015 berdknas Forum Carpe att ha cirka 3 000 deltagare i
kompetensutveckling, varav cirka 500 fran Stockholms stad.

Socialndmnden stddjer flera foreningar vars malgrupper dr personer med
funktionsnedséttningar. Bidraget ska mojliggora att medlemmarna kan erbjudas aktiviteter
och kamratstdd. I den 6vriga bidragsgivningen foljer forvaltningen upp att verksamheten
inkluderar @ven personer med funktionsnedsdttning.

Nimndens verksamhet
LSS-kollo

LSS-kollo har 1 uppdrag att till stadsdelsforvaltningarna, och i man av plats till
lanskommunerna, anordna korttidsvistelse 1 form av kollo under sport- pask- och sommarlov
for barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd.
Insatsen beviljas av stadsdelforvaltningarna och linskommunerna enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Verksamheten ger kollodeltagarna miljdombyte,
rekreation, social samvaro och fritidsaktiviteter och fordldrar och anhériga avlastning.
Verksamheten bedrivs pa 16 olika gérdar, varav atta drivs pa entreprenad. Kollogdrdarna har
olika inriktningar utifran deltagarnas funktionsnedséttningar och alder. Stor vikt laggs vid att
deltagarna fér plats utifran sitt forstahandsval och vid att sdtta samman grupper av deltagare
som fungerar vl tillsammans. Under 2015 utvecklas och forbittras placeringsarbetet for att
hélla nere antalet arbetsskador och for att sdkerstilla att deltagarna placeras pa kollogérdar dar
insatserna kan tdcka deras behov.

Korttidshemmen Drommen och Navet vander sig till ungdomar och vuxna med fysiska och/
eller kognitiva funktionsnedsittningar, som enligt LSS har rétt till korttidsvistelse utanfor det
egna hemmet. Verksamheterna tar emot ungdomar fran det ar de fyller 12 ar. Mélet med en
vistelse pa korttidshemmet &r att 1 storsta mojliga man tréna sin sjélvstandighet infor en flytt
till eget boende.
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Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et
Andelen flickor/ kvinnor som vistas pa korttidshemmen &r 90 % Tertial
trygga och néjda med var verksamhet (LSS-enheten,
Korttidshemmen).
Andelen flickor/kvinnor som uppger att de ar néjda med 95 % Tertial
aktiviteterna (LSS-enheten, LSS-kollo).
Andelen pojkar/ man som vistas pa korttidshemmen &ar trygga 90 % Tertial
och ndjda med var verksamhet (LSS-enheten,
Korttidshemmen).
Andelen pojkar/man som uppger att de ar néjda med 95 % Tertial
aktiviteterna (LSS-enheten, LSS-kollo).
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora insiktsutbildning for forvaltningens anstéllda och 2014-01-01 2015-12-31
socialndmnden om funktionsnedsattning. (Program for delaktighet
for personer med funktionsnedsattning, mal 3).
Revidera programunderlag for bostédder med sarskild service 2015-01-01 2015-12-31
(Program for delaktighet for personer med funktionsnedséattning, mal
6)
Skylta tydligt. (Program for delaktighet for personer med 2014-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning, mal 1).
Sakerstalla tillganglighet i forvaltningens nya lokaler i Farsta 2015-01-01 2015-12-31
(Program for delktighet for personer med funktionsnedséattning, mal
1)
Sakerstalla tillgangligheten samt atgarda brister i ndmndens 2015-01-01 2015-12-31
samtliga verksamheter utifran "enkelt avhjalpta hinder" (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 1)
Underlatta fér ensamkommande flyktingbarn med 2014-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning som bor i ndmndens boenden, att delta i
fritidsaktiviteter (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 7)
Ungdomar med funktionsnedsattning har mojlighet att delta i och 2014-01-01 2015-01-31
besdka olika verksamheter. (Program foér delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning, mal 7).

Namndmal:
E-tjanster i socialtjansten utgar fran brukarnas behov
Forvantat resultat

E-tjanster och information pa nitet ska vara tillgédngliga for alla.

Arbete med e-tjanster i forvaltningen

En informationsinsats ska genomforas for att 6ka anvindandet av e-tjdnsten Ansdkan om stod
och service, dér dldre och personer med funktionsnedséttning kan anséka om stod SoL och
LSS.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 56 (59)

En forstudie ska genomforas om forutsittningarna for ett digitalt kommunikationsstod i
utredningssamtal med barn och unga med funktionsnedséttning.

Medborgare i Stockholms stad kan via socialradgivning pé internet, fi svar pd sina frigor,
alternativt hdnvisas till instans dir de kan fa svar pa sina fragor. Radgivningen syftar till att
erbjuda en tillgidnglig socialtjénst dit man anonymt kan skicka fragor och svar via en séker
webbsida med mejl- och chattfunktion. Avidentifierade fragor och svar finns tillgdngliga pa
nédtradgivningens sida, vilket bidrar till att stockholmare pa ett enkelt sétt kan ta del av
informationen. Socialradgivningen dr sedan 2014 integrerad i den O6vriga verksamheten pa
Socialjouren. Socialradgivning pé internet foljs under en tva-arsperiod av en extern
foljeforskare.

Under 2015 utreds mdjligheterna att tillhandahélla Socialradgivning pa nétet dven till
lanskommunerna.

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et
Andel fragor inkomna pa chatt som kunnat besvaras 100 % Tertial
(Stockholms stad socialjour).
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Effektivare kommunikation mellan verksamheter och personer som 2015-01-01 2015-12-31
har en omfattande psykisk och kognitiv problematik, program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 2.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att arbeta med att klienter och brukare i
nimndens verksamheter har inflytande 6ver insatserna. Namnden ska uppfylla
barnkonventionens artikel 12 om Barns ritt att {4 sin rost hord.

Namndmal:
Vuxna och barn i namndens verksamheter har maéjlighet till inflytande och
delaktighet.

Forvantat resultat

Vuxna och barn ir ndjda med ndmndens insatser.

Arbete med inflytande och delaktighet i forvaltningen

Forvaltningen arbetar pé olika sétt med att stirka brukares och klienters inflytande och
delaktighet. Det huvudsakliga syftet d4r ngjdare brukare som kan vara med och paverka den
onskade forandringen.

Utdver hantering av klagomal och synpunkter arbetar forvaltningen med att hitta sétt att 6ka
inflytandet fran klienter. Det handlar om att arbeta fram mojliga végar att i storre omfattning
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an idag inhdmta klienternas synpunkter pd verksamheten.

Verksamheter som arbetar med stod eller behandling till barn ger barnen forutsittningar att fa
berétta sin historia for att de ska fa bearbeta sina upplevelser av till exempel véld och
overgrepp. Barnen far utifran sin dlder och mognad information om vad som kommer att ske.
Flera verksamheter som véander sig till dldre barn och ungdomar arbetar med olika former av
sjalvskattningsformuldr som fylls i av brukaren vid start och avslut av ett mote och ger den
unge mdjlighet att omedelbart ge respons pa om samtalet eller métet varit till gagn och vad
som eventuellt kan foréndras.

Enheten for hemlosa fortsatter att utveckla formerna for 6kat brukarinflytande. Enheten har
fatt medel fran Socialdepartementets PRIO-satsning (Plan for Riktade Insatser inom Omréidet
psykisk ohélsa) och under 2015 anstélls en samordnare for att utveckla brukarrddet och andra
former for brukarinflytande. Alla klienter fir vid beslut om insats tydlig information om
insatsens utformande samt om mojligheten till val av utforare.

LSS-kollo arbetar aktivt med brukarmedverkan och delaktighet. Kollo-deltagare och deras
anhdriga paverkar verksamheten och dess innehall redan i planeringsstadiet genom hembesok,
fortraffar och genom skriftlig information. Under kolloperioderna f6ljs deltagarnas dnskemal
och inflytande upp genom enskilda samtal och husméten. Efter 6nskemal fran anhoriga och
deltagare &r kollopersonalen tillgénglig via e-post och telefon fore, under och efter
kolloperioderna. Extra hembesok och besok i skola/korttidsverksamhet genomfors ocksa for
ett fital deltagare med stora behov av kontinuitet i bemodtandet. Detta har visat sig ge goda
effekter 1 form av lugnare och tryggare kollodeltagare och &r numera rutin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ungdomar pa korttidshemmen har tillgang till och anvander de 2015-01-01 2015-12-31
kommunikationshjalpmedel de behdver for att kunna delta i
fritidsaktiviteter(mal 7).

Sakerstalla att personer med funktionsnedsattning kan ta del av 2015-01-01 2015-12-31
namndens informationsmaterial (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 2)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att f6lja planen f6r upphandling. Ndmnden
upphandlar péd uppdrag av kommunfullmiktige verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) och genomfor stadsovergripande upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) pé uppdrag av stadsdelsndmnderna. Ideella foreningar dr betydelsefulla
samarbetspartners som alternativ eller komplement till ndmndens insatser.

Indikator Arsmal S TR
arsmal et

Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav 0% tas framav  Ar

stallts pa att miljo- och halsofarliga @mnen inte ingar namnd/styr
else
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Tjansteutlatande
Sid 58 (59)

Namndmal:
Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

Forvantat resultat

Kvalitetskraven i1 upphandlingarna bidrar till storre tillgdnglighet samt social och ekologisk
hallbarhet.

Upphandling och valfrihet

Socialnimnden har ett stort upphandlingsatagande. Atagandet avser varor och tjénster till de
egna verksamheterna, upphandling i konkurrens av socialndmndens verksamheter,
upphandlingar pa uppdrag av stadsdelsndmnderna eller fackndmnderna samt upphandlingar pé
uppdrag av kommunfullméktige. Kvalitetskraven i upphandlingarna ska bidra till storre
tillgdnglighet samt social och ekologisk hallbarhet. Vid upphandling av maltider till
ndmndens verksamheter eller vid upphandlingar av insatser till enskilda dér maltider serveras
stills krav 1 forfragningsunderlag pa minst 25 procent ekologiska livsmedel.

Upphandlingar som kommer att slutféras under 2015 ar:

e Missbrukarvérd for min och kvinnor (stadsgemensam)

e Insatser for barn, ungdomar och familjer — vérd och behandling (stadsgemensam)

e Uppdragsutbildning pa hogskolenivé (gemensam upphandling med
dldreforvaltningen)

e Stockholms stads taltidning

e Kolloverksamhet f6r barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning

Upphandlingar som kommer att padbdrjas 2015 och slutforas i borjan av 2016 ar:

e Entreprenaddrift av Mandelgarden och Soderbo, boende for ensamkommande
asylsokande ungdomar mellan 14-18 éar.

e Hem f6r vard eller boende for vuxna inom socialpsykiatrin (stadsgemensam)

e Cateringtjinst - maltider och transport till vissa av ndmndens verksamheter

Kommunfullméktige har gett socialndmnden 1 uppdrag att genomfora upphandlingar enligt
lag om valfrihetssystem (LOV) inom ndmndens ansvarsomrdde. F6ljande upphandlingar har
genomforts:

o Ledsagarservice och avldsarservice enligt socialtjénstlagen (SoL) och lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Boende och daglig verksamhet enligt LSS.

Familjeradgivning enligt SoL.

Boende, boendestdd och sysselsdttning enligt SoL.

Under 2015 ska forfrigningsunderlag utarbetas till ytterligare en LSS-insats,
korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar. Mélséttningen ar att insatsen kan inga 1
valfrihetssystemet i borjan av 2016.

Atagandet for socialnimnden i LOV-upphandlingarna innebir att nimnden ska godkéinna
leverantdrer och forvalta avtal (t.ex. mindre dndringar av avtalsvillkor och kvalitetskrav) samt
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folja upp verksamheter. Leverantorer ska godkénnas minst fyra ginger per r. Atagandet
innebdr dven att nimnden ska l&mna information till enskilda om samtliga leverantérer som

ndmnden tecknat avtal med (JAmfor service).

En plan for upphandling for &r 2015 finns 1 bilaga 6.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Stélla adekvata tillganglighetskrav vid upphandling av varor och
tjanster (Program for delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

2015-01-01

2015-12-31
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