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Enkatundersokning inom ekonomiskt bistand,
2014

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkédnner anméilan av rapport om
enkdtundersokningen inom ekonomiskt bistand.

2. Arendet 6verldmnas till stadsdelsnamnderna for kinnedom.

Gillis Hammar Denise Melin

Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Enkétundersokningen visar dverlag positiva resultat, exempelvis
instimmer flertalet av klienterna i att kontakten med socialtjidnsten
varit en bra upplevelse. Hogst betyg har pastdendet om respektfullt
bemotande. Lagst resultat finns inom omrédet rittssékerhet.

Resultaten varierar mellan grupper. Mian har genomgaende lite
positivare upplevelser dn kvinnor. De positiva resultaten 6kar dven
med lidngre bistdndstid, men minskar sedan bland de med ldngst
bistandstid. Ytterstaden har generellt ett battre resultat 4n
innerstaden. Det tydligaste exemplet ir Enskede-Arsta-Vantdr med
hogst resultat, samtidigt som Farsta avviker fran detta monster

Bakgrund

I budgeten ar 2013 uppdrogs socialforvaltningen att utforma en
stadsovergripande arlig enkdét till klienter inom ekonomiskt bistand.
I samverkan med stadsdelsforvaltningarna togs en
kommungemensam enkit fram till individer som &ar aktuella inom
ekonomiskt bistdnd. Enkéten syftar till verksamhetsutveckling, samt
jamforelser for att nd en hogre likstdllighet dver staden.
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Under perioden augusti-september skickades en enkét hem till
personer aktuella for ekonomiskt bistdnd. Enkéten inneholl 17
fradgor/delfragor, en kort enkit var en medveten strategi for att 6ka
svarsfrekvensen. Totalt uppgick gruppen till 11 918 aktuella
personer (4 juni 2014). Svarsfrekvensen uppgick till 32 procent.
Med anledning av en 14g, men i denna malgrupp relativt normal
svarsfrekvens har en bortfallsanalys genomforts. Dessutom viktas
resultaten for att fa en sa korrekt bild av malgruppen som majligt.
Det innebér att delgrupper som dr underrepresenterade i
undersokningen viktas upp. Datainsamlingen genomfordes av
Enkétfabriken AB pa uppdrag av socialforvaltningen.

Arendet

Urval av stadsovergripande resultat 2014
Enkétundersokningen inom ekonomiskt bistdnd visar pé flera
positiva resultat. Flertalet av klienterna instimmer 1 att kontakten
med socialtjansten varit en bra upplevelse.

Resultaten visar att en klar majoritet (71 procent) instimmer i att
bemotandet sker pa ett respektfullt sitt. Nar det giller
handlidggarens nibarhet, ar det 57 procent som upplever att deras
handliggare ar latt att na.

Over hilften av respondenterna svarar att pastdendena kring
tydlighet och kompetens' stimmer bra eller mycket bra. Péstiendet
om att forstd informationen om drendet (ej beslut), ar det som flest
anser stdimma bra eller mycket bra (70 procent). Det var 15 procent
som ansag att pastéendet inte stimmer. Som jdmforelse var det 26
procent som inte instdmde 1 pastaendet; Jag tycker att jag far det
stod jag behover frdan min handldggare, pastdendet dar flest var
negativa.

En majoritet av klinterna instimmer i pastdendena om delaktighet:
62 procent menar att de far komma till tals i fragor som ror deras
drende. 57 procent instimmer 1 att handlidggaren tar hinsyn till
deras synpunkter. Ddremot menar 19 respektive 25 procent att det
inte stimmer (sd bra eller inte alls).

! Jag forstdr den information jag fir om mitt drende (gdller ej beslut), Om jag ir
missnojd sd vet jag hur jag ska ldmna synpunkter, Jag far veta vad som forvintas
av mig for att ha rdtt till bistand, Jag upplever att min handldiggare har tillricklig
kunskap for sitt arbete samt Jag tycker att jag far det stod jag behéver frdn min
handldggare.
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Inom temat rittssikerhet” aterfinns de lidgsta resultaten. Som
exempel har knappt fyra av tio (38 procent) svarat att det fick veta
hur lang tid beslutet skulle ta. Bland dessa har dock en klar
majoritet (86 procent) svarat att de ocksa fick beslutet inom utsatt
tid. Aven om en majoritet svarat att det senaste beslutet var
formulerat pa ett sétt som var latt att forsta, uppgav samtidigt 20-
respektive 16 procent ’nej”, respektive “vet ). Ytterligare 7
procent svarade att de inte fatt ndgot beslut &n. En klar majoritet (88
procent) har kunskap om att beslut kan 6verklagas, samtidigt ar det
endast 55 procent som dven vet hur man gor. 12 procent kédnner inte
till att de kan 6verklaga sina beslut.

Det finns skillnader inom klientgruppen. Resultatet visar att méin
har en mer positiv upplevelse in kvinnor. Aven om dessa skillnader
ar smé, finns en systematik som &ar vérd att notera. Den tid som en
person varit aktuell for ekonomiskt bistdnd paverkar resultatet, men
fordndringen dr inte konsekvent. De positiva resultaten 6kar med
langre bistindstid, for att sedan minska bland de med langst
bistdndstid. Nér resultaten delas upp utifrén stadsdelsforvaltning
framkommer att ytterstaden generellt har ett hogre resultat 4n
innerstaden. Det tydligaste exemplet 4r Enskede-Arsta-Vantdr som
aterkommande har en hogre andel positiva svar dn genomsnittet for
staden. Samtidigt avviker Farsta frdn detta monster med ett lagre
resultat.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa utvecklingsenheten, vid avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Undersokningen pévisar flera positiva resultat, i synnerhet for
socialtjdnstens bemdtande av klinter. Samtidigt finns
utvecklingsomréden. Generellt finns stor likstdllighet dver staden,
vilket ar positivt, men det finns ocksa utvecklingsmojligheter i vissa
fall. Samtidigt visar det hogre resultatet i Enskede-Arsta-Vantor att
det for samtliga stadsdelsforvaltningar finns mojlighet att forbéttra
sitt resultat. Som tidigare ndmnts bygger undersdkningen pé en kort
enkét och ger 1 huvudsak en 6vergripande bild. Resultaten ger dock
en tydlig indikation om vilka fordjupningsbehov som finns for
mojlighet till verksamhetsutveckling.

2 Fick du veta hur ldng tid det skulle ta innan du fick beslut? Fick du ocksd beslut
under den tiden? (besvaras enbart av de som svarat ja pad foregdende frdaga), Var
det senaste beslutet formulerat sd att det var ldtt att forsta? samt Kdnner du till
att du kan overklaga de flesta beslut som du dr missnojd med?
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I rapporterna finns en analys som visar vilka fragor som paverkar
klinternas helhetsbetyg. Dér framkommer att fraga 7 (Jag tycker att
jag far det stod jag behdver fran min handlédggare) samt fraga 9
(Min handldggare tar hdnsyn till mina synpunkter) ar viktiga
utvecklingsomraden.

De lagre resultaten for temat réttssékerhet indikerar att det dven
inom detta omrade finns behov av sérskilt fokus. Klienternas
kunskap om att 6verklaga drenden samt att formulera beslut sé att
dessa dr létta att forstd ar tva sddana exempel.

Skillnader mellan konen ar begrénsad. Det dr inte givet att
forklaringen till dessa smé skillnader beror pa arbetet med
klienterna i verksamheterna. Det dr tinkbart att resultat speglar
samhdllets konsskillnader i en storre bemérkelse. Skillnader utifran
bistandstid visar att verksamheterna kan forbéttra omsténdigheterna
for personer med bistandstid ver 36 ménader. Samtidigt ar
missndjdhet hos personer med ldng aktualitet i ekonomiskt bistdnd
ett komplext arbete.

Avslutningsvis, anser forvaltningen att det dr viktigt som uppdraget
angav att enkdten genomfors arligen i syfte att nira folja
utvecklingen och resultat av forbéttringsinitiativ. Svar pad om
utforandet fortsdttningsvis ska ske inom socialférvaltningen eller
vid stadsledningskontoret behdvs, samt resursfordelning till
uppdragstagaren.

Bilagor:

1- Enkat
2- Stadsovergripande resultatrapport



