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1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd godkanner
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2. Nidmnden 6verldamnar verksamhetsplanen till
kommunstyrelsen

3. Niamnden godkénner internkontrollplan for 2015 (bilaga
5).

4. Niamnden godkinner omslutningsfordndringar med 142,0
mnkr.

5. Némnden hemstiller om medel fér demokrati- och
utvecklingsarbete med 2,6 mnkr.

6. Nidmnden ansdker om stimulansbidrag med 16,8 mnkr for
utbyggnad av forskolelokaler, bilaga 1.

7. Néamnden faststiller resultatenheter i enlighet med vad
som anges i bilaga 1.

8. Némnden faststéller ersdttningsnivier for
intiktsfinansierade verksamheter (bilaga 7).

9. Niamnden begér budgetjustering med 0,8 mnkr for 2015
avseende projekt boendelots linje med inriktning och mél
1 ”Program for att motverka hemldshet 1 Stockholms stad
2014-2019” (bilaga 11).

10. Namnden begér budgetjustering for kapitalkostnader
inom parkinvesteringar med 6,0 mnkr.

11. Namnden begir budgetjustering for
tillgénglighetsinvesteringar inom parkinvesteringar med
9,0 mnKr.

12. Namnden begir budgetjustering for investeringsplanen
for maskiner och inventarier med 3,3 mnkr.
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Inledning

Hégersten-Liljeholmen &r en av Stockholms snabbast vaxande stadsdelar. Den &r en stadsdel
dar visionen om ett viaxande Stockholm haller pa att bli verklighet. Stadsdelsnamndens bidrag
till att uppfylla kommunfullméaktiges mal &r att bygga ut bra service med verksamheter till
dem som bor och kommer att bo i stadsdelen. | dialog med boende och brukare i stadsdelen
arbetar forvaltningen med att utveckla den service som ges inom olika verksamhetsomraden.
Stadsdelens invanare i alla aldrar, besokare och foretagare ska uppleva Hagersten-Liljeholmen
som en trygg och attraktiv stadsdel. Det sker genom att fortsétta utveckla kvaliteten, forbattra
servicen och att anvénda resurserna effektivt i verksamheterna.

| Stockholms stad ska alla ha tillgang till och kunna delta pa lika villkor i samhallets
gemenskap. Ett samhélle som &r tillgangligt och utformat utifran en mangfald av behov
mojliggor delaktighet for alla. For att kunna uppfylla krav och forvantningar som stélls &r ett
standigt nytdnkande och reflekterande en forutséttning. Forvaltningen arbetar for att frimja en
kultur i organisationen som uppmuntrar till 1arande och tar tillvara samlade kunskaper och
goda exempel. Arbetet pagar hela tiden med att utveckla formerna for kommunikation och
dialog med personer som tar del av servicen. Ett exempel &r utvecklande av e-tjanster. For ett
lyckat utvecklingsarbete kravs en helhetssyn pa verksamheten med utgangspunkt i att
brukarnas behov av god service satts i centrum. Samverkan med andra huvudman som
exempelvis landstinget och féreningar kan bidra till att skapa mervérden, som blir storre dn
vad var och en bidrar med.

Planering och inrapportering sker enligt den struktur som finns inlagd i ILS-webben,
(integrerat ledningssystem, som &r stadens system for integrerad ledning och uppféljning av
verksamhet och ekonomi). Strukturen utgdr ifran kommunfullméktiges inriktningsmal,
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet samt namndens egna mal.
Kommunfullmaktiges mal, indikatorer och aktiviteter finns inlagda i ILS-webben. Namnden
tar sedan fram egna mal, indikatorer och aktiviteter utifran kommunfullmaktiges mal.
Namndens mal ska vara méatbara och tydligt kopplade till kommunfullmaktiges mal.
Indikatorerna anger hur maluppfyllelsen kommer att matas och definierar darmed vad malen
avser. Aktiviteterna beskriver hur namnden kommer att arbeta for att uppna uppstallda mal.
Namndens mal ar framtagna utifran kommunfullmaktiges mal. Inom forskoleverksamheten
har namnden kompletterat med mal kopplade till laroplanen. Kommunfullmaktige har tagit
fram indikatorer som ndmnden har rapporteringsansvar for. Darutdver har kompletterande
indikatorer tagits fram for de omraden som inte fangas upp av kommunfullmaktiges
indikatorer.

Verksamhetsplanens forsta del innehaller en beskrivning av forvaltningens organisation samt
avdelningarnas verksamhet och budget. Verksamhetsplanens andra del innehaller namndens
mal, indikatorer och aktiviteter.

Namnden ansvarar for de flesta kommunala uppgifterna i stadsdelsomradet, bland annat
forskolor, social omsorg, aldreomsorg samt parkskotsel. Namnden har i enlighet med stadens
anvisningar tagit fram en handlingsplan for jamstalldhet och mangfald. Planen finns i bilaga
6. Namnden ska arligen faststélla en internkontrollplan for att folja upp att systemet for intern
kontroll fungerar tillfredsstallande inom namndens verksamhetsomraden. Internkontrollplanen
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ar baserad pa en aktuell risk- och vésentlighetsanalys. Uppféljningen kommer att redovisas i
samband med arsredovisning for 2015. Forteckning 6ver styrdokument finns i bilaga 10 och
internkontrollplanen i bilaga 5.

Néamnden har i enlighet med stadens anvisningar upprattat en plan for upphandling. Planen
ska foljas upp, uppdateras och utvecklas arligen i samband med verksamhetsplanen.

Organisation

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd bestar av 13 fortroendevalda ledaméter och lika
manga ersattare, utsedda av kommunfullmaktige. Namnden sammantrader en gang per manad
med undantag for juli. Namndhandlingar och protokoll finns tillgangliga pa
www.insyn.stockholm.se. For beslut i &renden som innebdr myndighetsutévning mot enskild,
har namnden utsett en social delegation som bestar av sju ledaméter och fem ersattare.
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsfoérvaltning leds av stadsdelsdirektéren och férvaltningens
ledningsgrupp. Avdelningscheferna ar direkt understéllda stadsdelsdirektéren och ér ansvariga
for verksamhet och budget inom respektive verksamhetsomrade samt fér uppféljning av
dessa. Verksamhetsavdelningarna har stab och ledningsgrupp inom respektive avdelning.
Forvaltningen har avdelningar for social omsorg inklusive &ldreomsorgens bestallare, forskola
och aldreomsorg i egen regi, samhéllsplanering samt administration totalt fyra avdelningar.
Organisationen framgar av bilaga 8.

Den goda samverkan mellan enheter och avdelningar inom férvaltningen samt mellan
forvaltningen och de fackliga representanterna ska fortsatta sa att de tillsammans kan arbeta
for att uppna en god maluppfyllelse pa ett kostnadseffektivt satt. Nedan beskrivs
avdelningarnas verksamhet och budget.

Forskoleverksamhet

Avdelningen ansvarar for drift, uppféljning och utveckling av den kommunala
forskoleverksamheten i stadsdelen. Prognosen for antalet inskrivna barn i den kommunala
forskoleverksamheten i stadsdelen uppgar vid arsskiftet 2014/2015 till 4 728 barn. |
stadsdelens regi finns 65 kommunala forskolor med 299 barngrupper samt en allmén forskola
med ett 20 tal barn pa deltid, tva familjedaghem med 10 barn och 4 6ppna forskolor.
Ytterligare en 6ppen forskola 6ppnar under varen. Starten har senarelagts da lokalerna
behovts for evakuering av forskolelokal. | en standigt vaxande stadsdel som Hégersten—
Liljeholmen é&r, forandras antalet forskolor och barngrupper under aret. Under 2015 planeras
tva nybyggda forskolor bli klara (Gragasen och Vasan) och tva forskolors renovering och
komplettering fardigstalls med ytterligare platser (Udden och Ellen Key). En
”garantiforskola”, med tillfélliga placeringar, 6ppnas 1 grannstadsdelen for att kunna erbjuda
alla barn plats inom garantitid (60 platser). Antalet forskoleavdelningar 6kas med 18
avdelningar under aret vilket innebér ca 270 platser, vilket bedoms tacka behovet.

Organisation

Forskoleenheterna (20 enheter) ar indelade i tre forskoleomraden tillika resultatenheter.
Omradena &r Ostra forskoleomradet, Sydvastra forskoleomradet samt Norra forskoleomradet.

Avdelningen leds av chef med en stab pa fem personer samt tre omradeschefer. Stabens
uppgift ar att ge stod och service till omrades- och forskolechefer, politiker och allménhet.
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Staben driver forskoleutveckling, foljer upp verksamheten, gor analyser, utvarderingar och
utredningar. Vidare handlagger staben forskolekén med tillhdrande inkomstregistrering och
placering samt utfasning av vardnadsbidrag och kolloverksamhet.

Budget
Varav
omslutnings-
Mnkr Kostnader Intakter fdrdndringar HNetto
Firskola 6481 499 20 59582
Kaollo 27 1.0 1.0 1.7
Summa avdelningen 650,8 50,9 3.0 5999

Avdelningens nettobudget ar 599,9 mnkr. Nettobudgeten for forskoleverksamhet ar 598,2
mnkr vilket &r en 6kning med 37,7 mnkr jamfort med verksamhetsplan 2014. | 6kningen ingar
en prestationsokning samt en hdjning av schablonen med cirka 2,2 %. Den kommunala
forskolepengen uppgar till 80 % av grundschablonen for barn i forskola och forskolepengen
for barn i familjedaghem ar 94 % av grundschablonen. Stadsdelsnamnden kommer att fa
budgetjustering under 2015 for 6kade prestationer. Namnden kommer dven att soka
stimulansbidrag i samband med férskoleutbyggnaden samt kompensation for forskolor med
hdga hyror. Medel for att uppfylla barnomsorgsgarantin kommer att férdelas ur den centrala
medelsreserven. Malet ar att barnomsorgsgarantin ska uppfyllas under hela aret och att
utbyggnad sker kontinuerligt enligt plan.

Forskolans utvecklingsarbete 2015

e Samarbete med bibliotek och kulturproducenter for att uppméarksamma och stédja
forskolornas arbete med litteratur och kultur under barnkulturaret.
e Utveckla organisation och mottagande av forskollararstudenter.

Kompetensutveckling

e Forskolans medarbetare erbjuds pedagogisk grund- eller vidareutbildning till
barnskotare eller forskolléarare. Cirka 30 barnskotare studerar till forskollarare.

e Hagersten Liljeholmens har 4 utbildningsplatser av 30, pa den av staden anordnade
kursen till barnskétare for outbildad personal inom forskolan.

e En gemensam satsning for stadens forskolepersonal i samarbete med Stockholms
universitet sker under sommaren dar en rad forelasningar erbjuds under tva dagar.
Teman for dagarna ar forskolans betydelse samt demokrati och inkludering.

o Léscirklar fortsétter i samarbete med biblioteken. Forskolorna har utsett 74 lasombud
som fordelas pa 7 lasecirklar.

e Seminarium for forskolans kulturombud planeras som stdd och inspiration for deras
arbete.
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Social omsorg
Avdelningen ansvarar for

e stod till barn och ungdomar samt deras foréaldrar, inklusive skyddsinsatser for barn och
ungdom

e stdd till och skyddsinsatser for personer med beroendeproblematik

e stod till personer som utsatts for vald i nara relation

e stdd till personer med ekonomiska svarigheter och vissa insatser for arbetslosa

e bistandsbedomning och stdd till personer med fysisk, psykisk, intellektuell eller
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning

e bistandsbedomning for personer 65 ar och éldre

e stdd till anhdriga till personer under 65 ar med beroendeproblematik respektive fysisk
eller psykisk funktionsnedséattning

e parklekar och ungdomsgardar

Organisation

Avdelningen leds av avdelningschefen som har en stab med ansvar for utredningar och
verksamhetsutveckling. Avdelningens uppgifter omfattar bade myndighetsutévning och
utforande av insatser inom individ- och familjeomsorg och stéd och service for personer med
funktionsnedsattning. Aven myndighetsévning for aldreomsorg ingar, men redovisas nedan
under rubriken Aldreomsorg.

Myndighetsutdvningen &r organiserad i fem enheter. Nio utférarenheter ger insatser

i form av boendesttd, personlig assistans, avldsning, stodboende, gruppboende, daglig
verksamhet m.m. En gruppbostad, tva servicebostader samt stadsdelens tre parklekar och fyra
ungdomsgardar drivs pa entreprenad.

Budget
Varav
omslutnings-

Mnkr Kostnader Intékter fdrdndringar MNetto
Individ- och familjeomsorg 141.8 134 11,0 128 4
Stod och service till personer med

funktionsnedséttning 3306 4510 45,0 2856
Verksamhet fir barn, kultur och fritid 16.9 0.0 0.0 16.9
Arbetsmarknadsatgarder 9.0 3.5 2.0 55
Ekonomiskt bistand 62.9 1.4 0.0 61.5
Summa avdelningen 561,2 63.3 58.0 497.,9

Avdelningens nettobudget ar 497,9 mnkr exklusive &ldreomsorgen (563,4 mnkr), vilket &r en
okning med 27,6 mnkr jamfort med verksamhetsplanen for 2014. Okningen forklaras framst
av prestationsokningar inom stod och service till personer med funktionsnedsattning samt
6kning inom individ- och familjeomsorgen for verksamheten barn och ungdom. Budgeten for
ekonomiskt bistand har fatt en betydande sankning i jamforelse med tidigare ar. Alla maste
arbeta aktivt med budgethallning och strikt folja lagar i bistandsbedémningen.
Omslutningsforandringarna berdknas bli 58,0 mnkr som avser forsaljning av verksamhet,
hyror och egenavgifter samt en satsning inom arbetsmarknadsatgarder.
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Personal och kompetensutveckling

Forvaltningen kommer att fortsatta att ta emot socionomstuderande for praktik och i de fall
praktikanterna &r intresserade och bedoéms lampliga kommer férvaltningen att erbjuda
traineeanstallning pa 20 % parallellt med deras studier. Forhoppningen ar att traineerna ska
vélja att soka anstallning vid forvaltningen nér de ar klara med sin utbildning.

Alla enheter erbjuder olika former av kompetensutveckling for personalen, antingen genom
Carpe, stadens centralt ordnade utbildningar eller genom kurser som kops in for att tdcka
specifika behov. Pa manga enheter far personalen kontinuerlig handledning med utomstaende
konsult.

Avdelningen arbetar for att arbetsvillkoren for socialsekreterarna och bistandsbedémarna ar sa
bra som mojligt. En sérskild arbetsmiljoundersékning genomférdes 2014 och avdelningens
arbetar vidare med utgangpunkt i resultatet.

Verksamhet

Under 2015 kommer avdelningen social omsorg att fokusera pa forebyggande och tidiga
insatser, 6kat brukarinflytande samt fortsatt arbete med 6kad delaktighet. Barnperspektivet
kommer att forstarkas bade inom utredningar som rér ekonomiskt bistand och
funktionedsattning. Social omsorg kommer dven att 6ka medvetenheten kring normkritiskt
granskande i syfte att synliggdra konsspecifika skillnader i utredningar och beviljade insatser.

De myndighetsutévande enheterna kommer under 2015 att gora en tekniksatsning i syfte att
bistandsbedomarnas och socialsekreterarnas arbete ska underlattas och bli mer effektivt och
flexibelt, bland annat genom att utnyttja méjligheterna till videokonferenser vid
flerpartssamtal och vardplaneringar och genom att anvanda barbara datorer for att mojliggora
dokumentation pa plats vid till exempel externa méten.

Individ- och familjeomsorg
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Enheten for ekonomiskt bistand kommer under 2015 att arbeta aktivt for att underlatta intradet
pa arbetsmarknaden genom att i samarbete med Jobbtorget och Arbetsférmedlingen erbjuda
bidragstagare tidsbegrénsade anstéllningar inom staden. Forvaltningen kommer att prioritera
personer som befinner sig i jobbgarantins tredje fas, sysselséttningsfasen utan aktivitetsstod.
Enheten for ekonomiskt bistand kommer aven att satsa pa att personer som har OSA
(Offentligt Skyddad Anstéllning) okar sin anstéllningsbarhet genom insatser fran Jobbtorget
och Arbetsformedlingen under anstéllningstiden, i syfte att 6ka omsattningen pa OSA-
platserna samt minska risken for atergang till arbetsloshet. Férvaltningen ska fora
konsuppdelad statistik avseende arbetsmarknadsatgarder, saésom OSA och tidsbegransade
anstéllningar, i syfte att synliggora effekten av forvaltningens beslut och resursférdelning
mellan koénen.

Arbetet mot vald i nara relation

Teamet mot vald i néra relationer erbjuder stod och insatser for personer som blivit utsatta for
vald i nara relation. Forvaltningen erbjuder ocksa insatser for den som utévat vald. Teamet
har ett tydligt barnperspektiv och ett fortsatt tatt samarbete med barn- och ungdomsenheten.
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Barn- och ungdom

Barn- och ungdomsenheten kommer att starka det socialt forebyggande arbetet med
ungdomar. Den kartldggning som genomfordes under 2014 avseende stadsdelens behov av
faltassistenternas funktion kommer att ligga till grund for utvecklandet och utékningen av det
faltforlagda sociala arbetet for ungdomar i syfte att anpassa till andra aktérers énskemal.

Barn- och ungdomsenhetens projekt Sociala Insatsgrupp (SIG) riktat till ungdomar 19-29 ar
med nagon form av kriminalitet drivs i samverkan med vuxenenheten och bestéallarenheten
funktionsnedséattning. Under 2015 planeras att soka ytterligare medel for att projektet ska
fortlopa samt dven omfatta personer som socialtjanstens vuxenenhet har en pagaende kontakt
med.

Vid utredningsgrupperna kommer satsningen pa metoden Signs of Safety att fortsatta samt
implementeras i verksamheten under 2015.

Missbruk och arbete mot hemldshet

Vuxenenheten satsar sarskilt pA malgruppen samsjuka och unga vuxna med missbruk.
Enheten har beviljats projektmedel av staden for att arbeta kring hélsa och friskvard med de
klienter som &r samsjuka i psykisk sjukdom och beroendeproblematik. Projektet pagar till och
med januari 2015 och planeras darefter att implementeras i vuxenenhetens ordinarie
verksamhet. Samsjuklighetsteamet kommer aven att knytas till projektet SIG for att fanga
unga samsjuka och kriminella klienter. Vuxenenheten kommer under 2015 att utveckla
anhorigstodet, mojligheterna till att erbjuda gruppverksamhet som stédinsats for anhoriga ska
undersokas.

Forvaltningen kommer att stirka det forebyggande arbetet mot hemléshet. Inom ramen for
beviljade PRIO-medel (plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa) kommer
forvaltningen att utveckla det vrakningsférebyggande arbetet till att bli mer uppsokande.
Syftet ar att forsoka na de vrakningshotade personerna i stadsdelen som inte har nagon
etablerad kontakt med socialtjansten. Forvaltningen ser ett behov av att arbeta aktivt
uppsokande och motiverande med denna malgrupp for att kunna erbjuda den enskilde insatser
fran socialtjansten for att undvika vrakningar.

De myndighetsutévande enheterna som arbetar med forsoks-, tranings-, och jourlagenheter
kommer att séka medel for ett hemldshetsprojekt under 2015. Projektet syftar till att anstalla
en boendelots som ska arbeta intensivt med de klienter som bor i stadsdelens tréanings- och
jourlagenheter och ge ett individuellt stod med syfte att klienterna pa sikt ska ordna ett eget
boende. Aven barnfamiljer kommer att omfattas av detta projekt.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Bestallarenheten funktionsnedsattning starker den lokala samverkan med psykiatrin,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan samt satsar pa att 6ka kunskapen om
rehabilitering av unga personer med psykisk diagnos och funktionsnedséttning, detta gors
genom deltagandet i KUR-projektet. Bestallarenheten funktionsnedsattning kommer ocksa att
stdarka barnperspektivet i utredningar som ror barn genom att delta i stadens projekt om att ta
fram ett digitalt kommunikationsstoéd som ska underlatta for inhamtandet av barnet
synpunkter till utredningen.

Inom socialpsykiatrin kommer arbetet kring halsa, kost och motion for brukarna att fortsatta.
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Forvaltningen kommer att ansoka om FOU-medel till ett avslutande ar for det
uppmarksammade projektet om patologiska samlare som inleddes under 2013. Den
avslutande projektperioden kommer att fokusera pa implementering och samverkan med
andra aktorer.

Utférarenheterna kommer att fortsatta att erbjuda personer i arbetsmarknadsatgérder
praktikplatser i sina verksamheter. For att ge dessa personer en meningsfull och larorik
praktikperiod kommer utforarenheterna att utforma ett gemensamt introduktionsprogram samt
anordna utbytesdagar for att praktikanter och de visstidsanstallda ska fa mojlighet att prova pa
arbete i olika typer av verksamheter.

Utforarenheterna kommer att arbeta vidare med bemdotande, delaktighet och
kvalitetsutveckling. Gemensamma bemdotandeutbildningar for personalen erbjuds. Flera av
utforarenheterna har de senaste aren arbetat med att 6ka delaktigheten hos brukarna.
Erfarenheter och kompetens kring den delaktighetsmodell som gruppbostaderna anvénder sig
av kommer att spridas till dvriga utférarenheter. Gruppbostaderna kommer att anséka om
FoU-projektmedel for att skapa en modell for strukturerat kvalitetsarbete. Projektet innebér att
utarbeta ett instrument som ur flera olika aspekter mater livskvaliteten for brukare som bor i
bostad med sarskild service enligt LSS. Syftet med kvalitetsmodellen &r att sékerstalla att
insatserna enligt LSS utfdrs enligt lagens intentioner om goda levnadsvillkor.

Arbetet med utbyggnaden av bostader med sérskild service i stadsdelsomradet fortsatter. Vid
arsskiftet 2015/2016 kommer en ny servicebostad att 6ppnas pa Formansvéagen. Enheten
Liljeholmens gruppbostader kommer fran och med 1 januari 2015 att delas och bli tva
enheter, Liljeholmens gruppbostader samt Arstadals gruppbostéder, for att méta det 6kande
antalet nya grupp- och servicebostader de kommande aren. De tva servicebostader som idag
drivs pa entreprenad atergar i kommunal drift den 1 oktober 2015.

Liljeholmens dagliga verksamhet kommer att stirka brukarperspektivet ytterligare i sin
verksamhet bland annat genom att inféra brukarfokuserad handledning for personalen.

Fritidsverksamheter fér barn och ungdom
Samtliga av stadsdelens fyra ungdomsgardar och tre parklekar drivs pa entreprenad. | egen
regi finns ett ungdomscafé.

Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska ha tillgang till fritidsaktiviteter och kunna
delta pa lika villkor varfor forvaltningen satsar pa att skapa fler fritidsverksamheter som de
kan delta i. Forvaltningen kommer att ska samverkan med foreningslivet samt dven starta en
verksamhet for eftermiddag/ kvallsaktiviteter for ungdomar med funktionsnedséttningar pa
Fruangens ungdomsgard.

Verksamhets- och kvalitetsuppféljning

Flera av de myndighetsutévande enheterna arbetar med att kvalitetssékra att handldggningen
utfors rattsakert genom till exempel regelbundna kollegiegranskningar och arendegranskning
av chef.

Inom social omsorg foljs verksamheterna dven upp dels genom centrala brukarundersékningar
och dels genom egna arliga brukarundersokningar med syfte att mata brukarens néjdhet och
identifiera forbattringsomraden. Under 2015 kommer egna brukarundersokningar att
genomforas vid de myndighetsutévande enheterna medan utforarverksamheterna kommer att
ta ett uppehall under 2015. Detta med anledning av att resultaten har varit likvardigt och
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mycket gott under manga ar. Forvaltningen kommer istéllet att genomfora intervjustudie vid
nagon av utforarverksamheterna.

Social omsorg kommer att arbeta for att 6ka brukarinflytandet vid enheten for ekonomiskt
bistand samt vid vuxenenheten. Under 2015 kommer forvaltningen att undersoka
majligheterna till att starta fokusgrupper eller hitta andra lampliga former for att inhdmta
brukarnas perspektiv och tillvarata deras idéer.

Till det systematiska kvalitetsarbetet hor ocksa arbetet med lex Sarah. | samband med att
missforhallanden rapporteras utreds bakomliggande orsaker vilket kan leda till att atgarder for
att forbattra verksamheterna vidtas. Under 2015 kommer social omsorg satsa pa att 6ka
kunskaperna hos medarbetarna om lex Sarah bland annat genom att revidera och distribuera
en ny informationsfolder.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens uppdrag ar att tillhandahélla en god och trygg service, vard och omsorg for
de dldre som har behov av det. Inriktningen &r att ge en individuellt anpassad vard och omsorg
dar den &ldre ar delaktig i planeringen och utférandet, sa langt som mojligt.

Inom aldreomsorgen har den éldre efter bistandsbedomning mojlighet att vélja utforare av
hemtjanst, ledsagning, avlosning, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet.

Aldreomsorgen har ett forebyggande forhallningssétt. Malet ar att bidra till ett aktivt och
halsosamt aldrande och skapa majligheter for gemenskap. Forebyggande insatser erbjuds bl.a.
av Seniorhalsans verksamhet pa servicehusen och métesplatserna med olika former av
aktiviteter, syn- och horselkonsulent, fixartjansten, anhdérigkonsulent, dietist, dagsutflykter,
kultur och social samvaro. Pensionérs- och frivilligorganisationernas verksamheter och
insatser har ocksa stor betydelse for de dldres majligheter till aktiviteter i gemenskap med
andra.

Aldreomsorgens forhallningssatt ar att samverka kring den &ldres véard och omsorg for att
kunna ge ratt insatser vid ratt tillfalle. Genom verksamhetsmodellen Béttre Samverkan Béttre
Liv tillsammans med landstinget och olika privata vardgivare och utférare, finns en bra grund
for det fortsatta utvecklingsarbetet. Syftet ar att ge en trygg och sammanhallen vard och
omsorg till de mest sjuka aldre som bor i eget boende. Utvecklingsarbetet omfattar ocksa
personer med demenssjukdom, saval under som Gver 65 ar. Ett gemensamt lokalt
demensprogram ar under utarbetande.

Organisation
Aldreomsorgen har en bestallar- och utférarorganisation.

Bestallarenheten aldre tillhér avdelningen for social omsorg och ansvarar for
myndighetsutévningen. Bistandshandlaggare utreder och fattar beslut om vilka insatser den
aldre beviljas, utifran socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt med stod av stadens riktlinjer.

Utforarenheterna i egen regi tillhdr avdelningen for forskola och aldreomsorg i egen regi,
som leds av en avdelningschef. Utforarenheterna i egen regi omfattar Axelsbergs vard- och
omsorgsboende, Axgardens vard- och omsorgsboende, Fruangsgardens servicehus,
Trekantens servicehus, Hagersten-Liljeholmens hemtjénst och Aldrestdd. Vid Fruangsgardens
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servicehus finns ocksa dagverksamheten Solkatten och vid Axelsberg dagverksamheten
Eternellen. Inom enheten Aldrestéds verksamhet finns Seniorhélsan, moétesplatser,
vaktmaéstartjanst/fixartjansten, anhorigkonsulenter, dietist samt heminstruktorer for stod till
personer med syn- och/eller hérselnedséttningar. Forvaltningens anhérigkonsulenter servar
dven Alvsjo stadsdelsforvaltning. Syn- och hérselkonsulenterna arbetar inom hela Soderort.

Hégersten-Liljeholmens hemtjénst bedriver en omfattande verksamhet som leds av en
enhetschef. Enheten har ca 600 kunder och ca 100 tillsvidareanstéallda. Under aret kommer
hemtjansten att delas i tva enheter och en till enhetschef anstills.

Entreprenadverksamhet Fruingsgardens vard- och omsorgsboende samt Asengérden drivs pé
entreprenad sedan hdsten 2008. Fruangsgardens vard- och omsorgsboende atergar till
kommunal regi fr.o.m. hosten 2015. For Asengérden vard- och omsorgsboende férlangs
avtalet med 2 ar.

Uppféljning av aldreomsorgens verksamheter i saval privat som egen regi genomfors inom
administrativa avdelningen av uppféljare/administrativ sekreterare och medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. Avtalsuppfoljningen av entreprenadverksamheten genomfors i
samarbete mellan administrativa avdelningen och avdelningen for social omsorg.

Budget

Varav
omslutnings-
Mnkr Kostnader Intékter fdrindringar Hetto
Aldreomsarg 6632 99.8 81.0 5634
Summa avdelningen 663,2 99,8 81,0 5634

Aldreomsorgens budget uppgar till 563,4 mnkr netto, vilket ar en ékning med 6,5 mnkr
jamfort med verksamhetsplanen for 2014. Ersattningsnivaerna for hemtjanst samt avlosning
och ledsagning 6kar med 4,0 % fran och med januari 2015. For sarskilda boenden hojs
ersattningen med 2,1 % som ar baserad pa forandringen mellan omsorgsprisindex (OP1) 2014
och 2013. Lokalschablonen raknas upp med differensen i konsumentprisindex (KPI) under
perioden juli 2013 till juli 2014 vilket innebar att lokalschablonen 2015 ar oférandrad.
Erséttningen per dag for bistandsbedémd dagverksamhet for aldre hojs med 3 % fran och med
januari 2015. Omslutningsokningen beraknas till 81,0 mnkr och avser till storsta del
forséljning av vard- och omsorgsplatser till andra férvaltningar samt 6kade kostnader och
intakter for boendehyror.

Personal och kompetensutveckling

Malsattningen ar att all tillsvidareanstalld personal ska ha grundutbildning. Andelen personal
som har grundutbildning varierar mellan verksamheterna fran 85 % till 100 % och enheterna
fortsatter darfor att erbjuda outbildad personal grundutbildning. All personal har individuella
kompetensutvecklingsplaner. Prioriterade omraden for kompetensutveckling ar fortsatt
dokumentation, demensvard och vard i livets slut. All personal ska genomfora
webbutbildningen Demens ABC. Interna utbildnings- och handledningsinsatser ar fragor
kring kost, hélsa, nutrition och maltiden som halls av dldreomsorgens dietist samt
dokumentation som halls av aldreomsorgens dokumentationshandledare. Sjukgymnast och
arbetsterapeut leder en tvadagarskurs i ergonomi med forflyttningsteknik och
hjalpmedelshantering for personal inom all kommunalt driven &ldreomsorg i stadsdelen.
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Det finns ett behov av att 6ka kunskaperna kring &ldre med psykiska funktionshinder och
missbruksproblem.

Aldreforvaltningen anordnar flera olika utbildningar for aldreomsorgens personal, sdsom
underskoterskeutbildningar, ”Svenska som andrasprak" och ”Aldre och missbruk™.

Bistandshandlaggarna erbjuds ocksa uthildningar som genomfors i aldreférvaltningens regi.
Handlaggarna kommer fortsatta att arbeta vidare med motiverande samtal, MI.

Alla medarbetare ska vara delaktiga i aldreomsorgens kvalitets- och vardegrundsarbete.
Verksamhet

Bestallarenheten &ldre

Bistandshandlaggningen ska vara rattsséker och av hog kvalitet. Bistandshandlaggarna skriver
utredningar i stadens kartlaggnings- och utredningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag
for beslut. Enheten arbetar aktivt med kvalitetsutveckling och har fokus pa individuppfoljning
samt att sékerstélla likstalldheten i myndighetsutévningen. Bistandsbedémningen ska ocksa
ha ett genusperspektiv.

Bematande, information och tillganglighet for brukarna ar fortsatt viktiga utvecklingsfragor.
For att kunna erbjuda en god tillgéanglighet har bestallarenheten en mottagningsgrupp under
kontorstid. | samverkan med landstinget (Huddinge geriatriken) kommer bestéllarenheten
aldre att prova vardplanering genom videokonferens. Syftet ar att 6ka den &ldres delaktighet
och samtidigt ha en effektiv organisation for bistandshandlaggningen.

Bistandshandlaggarna deltar i de utbildningar som arrangeras av dldreforvaltningen.

Anhorigstodet

Stodet till anhoriga ska fortsatta att utvecklas och anpassas utifran anhorigas behov och
onskemal. Former for att pa ett tidigt stadium na de anhoriga behdver utvecklas. En dversyn
ska darfor genomforas av anhorigstodet.

Aldreomsorgens utforare i egen regi

Aldres halsa och valbefinnande ska sté i fokus for dldreomsorgens verksamheter. Arbetet
utgar fran kommunfullmaktiges mal och indikatorer om brukarnas néjdhet med verksamheten,
tryggheten, maltiden, utevistelsen och majligheten att paverka hur hjélpen fran hemtjanst
utfors samt kvalitetskrav pa kontinuitet, bemanning och utbildning.

Hemtjansten ska sarskilt arbeta med att 6ka kontinuiteten. Bemanningen ska planeras sa att
den aldre far hjéalp av samma personal, s& langt som majligt. Den kommunala hemtjénsten
fortsétter ocksa att erbjuda stod till personer med demenssjukdom genom sin specialiserade
hemtjanstgrupp “demensgruppen”. Mélet &r att pa bésta sétt tillgodose de sérskilda behov som
personer med demenssjukdom har av trygghet, sakerhet och individuellt anpassade insatser i
hemmet.

Utveckling av kontaktmannaskapet och dokumentationen ska fortga vid alla verksamheter for
att sakerstélla en individuellt anpassad vard och omsorg. Den aldre ska vara delaktig i
upprattandet av genomfdrandeplanen.

Vid vard- och omsorgshoende fortsatter arbetet med att ge de boende en meningsfull vardag
genom mdjlighet till daglig utevistelse, trevliga maltider, gemenskap och aktiviteter.
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Verksamheten med “ungdomsbesok” fortgar pa vard- och omsorgshoende med ungdomar pa
helgerna som hjélper till med olika aktiviteter for de boende.

Kvaliteten i dagverksamheten ska fortsatta att utvecklas och anpassas utifran deltagarnas
behov och 6nskemal. Vard- och omsorgsboende och dagverksamheterna behover ocksa
utveckla informationen till boende och anhdriga om de aktiviteter som erbjuds.

Forebyggande insatser och atgarder genom riskbedomningar &r prioriterat. P4 servicehus och
vard- och omsorgsboende erbjuds de boende individuella riskbedémningar for fall,
undernaring, trycksar och munhélsa. Inom hemtjansten gérs miljobedémningar i hemmet for
att forebygga fallolyckor. Personalen har ett rehabiliterande synsatt for att sa langt som
mojligt ta tillvara den aldres egna resurser sa att den aldre kan bibehalla sina funktioner.

Brandprevention pa servicehus ar en prioriterad fraga och dar det ar viktigt att félja upp om
det finns boende med samlarbeteende och vilket stod dessa personer behdver.

Larmen pa sarskilda boendeformer ska ses dver.

Aldreomsorgen har ett brett utbud av aktiviteter genom Seniorhélsans verksamhet och
pensionarsorganisationernas insatser pa servicehusen och moétesplatserna. Dagsutflykter
anordnas under hela aret, men framst under sommarmanaderna. Ett viktigt utvecklingsomrade
ar att hitta former for hur fler &ldre som bor ensamma hemma ska ges mojlighet att delta i
aktiviteterna.

Verksamhets- och kvalitetsuppfoljning

Forvaltningen ansvarar for att genomfora arliga verksamhetsuppfoljningar for de
verksamheter som drivs i egen regi och pa entreprenad samt privata verksamheter som staden
har avtal med och som ar belagna i stadsdelen. Pa uppdrag av aldreférvaltningen genomfor
ocksa stadsdelsforvaltningen verksamhetsuppféljningar pa andra privata vard- och
omsorgshoende och vid privata hemtjanstutférare som fordelats mellan
stadsdelsforvaltningarna. Verksamhetsuppféljningarna anmaélas till stadsdelsnamnden och
aldrendmnden.

Vid entreprenaderna genomfors ocksa avtalsuppféljning samt oanmélda besok dag-, kvalls-
/nattetid av forvaltningens medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS och
uppfoljare/administrativ sekreterare. Oanmalda nattbesok genomfors dven pa servicehus och
vard- och omsorgsboende i egen regi.

Forvaltningens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) genomfor varje ar en kartlaggning
av halso- och sjukvardsinsatser/kvalitetsindikatorer i stadsdelens sarskilda boendeformer i
egen regi och pa entreprenad. Resultatet redovisas till stadsdelsnamnden i en rapport.

Enheter som bedriver hélso- och sjukvard lamnar en patientsakerhetsberéttelse.

P& individniva gor bistandshandlaggarna individuppfdljning for att sakerstalla att den enskilde
far sina insatser utforda enligt beslut och genomférandeplanen.

Kvalitetsuppfoljning med observationer pa vard- och omsorgsboende fortsétter.
Utgangspunkten &r att genom ett brukarperspektiv fanga upp professionell kvalitet i motet
mellan brukare och vardpersonal. Syftet ar att utveckla verksamhetens kvalitet och aterforing
ges till avdelningschef/enhetschef. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har en
halvtids observator.
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Avrliga brukarundersokningar genomfors av Stockholms stad och Socialstyrelsen.

Boendeformer for aldre

| Hagersten-Liljeholmen stadsdel finns det flera olika boendeformer fér aldre, sdsom
seniorboende, servicehus, vard- och omsorgsboende med inriktning demens och med
inriktning somatik samt korttidsboende.

Vid Axelsberg finns det tva hus for seniorboende. For seniorboende behovs inget
bistandsbeslut, utan den éldre véljer sjalv nar man vill flytta dit genom att stélla sig ko till
bostadsférmedlingen. Boendeformerna drivs av stadens fastighetsagare Micasa AB.

Verksamheten pa de tva servicehusen Fruangsgarden och Trekanten med totalt 193
lagenheter, drivs i stadsdelsnamndens i regi. Pa Trekantens servicehus finns ocksa ett
socialpsykiatriskt profilooende med 10 lagenheter for personer +55 for vilken avdelningen for
social omsorg ansvarar.

Servicehusen har i genomsnitt cirka 15 outhyrda servicehuslagenheter, varav tio pa
Fruangsgardens servicehus och fem pa Trekantens servicehus.

For vard- och omsorgsboende i stadsdelen finns det 260 vard- och omsorgsplatser som drivs i
egen regi eller pa entreprenad. Boendena Valborgsmassovagen (f.d. Rosengarden) med ett 80-
tal platser vard- och omsorgshoendet La Casa med ett 30-tal platser for spansktalande drivs i
privat regi och har ramavtal med staden. Vard- och omsorgshoendet Attendo
Valborgsmassovagen kommer att avvecklas under varen 2015. Boendets badrum uppfyller
inte arbetsmiljokraven och har dispens fran Arbetsmiljoverket att bedriva verksamheten till
juni 2015. De boende har erbjudit plats pa andra vard- och omsorgsbhoenden.

Vid Axelsbergs vard- och omsorgshboende finns tre avdelningar for demensvard, tva for
somatisk vard samt en for korttidsvard. Alla avdelningar har sasmma utformning med nio
lagenheter och gemensamma utrymmen. Efterfragan pa demensplatser har minskat medan det
finns ko till de somatiska platserna. Forvaltningen avser darfor att ndrmare utreda om att
omvandla en av demensavdelningarna till avdelning for somatisk vard och hur detta i sa fall
skulle kunna genomféras pa ett tryggt sétt for de boende. Samtidigt kan behoven forandras
snabbt, vilket ocksa maste beaktas innan en forandring genomfors.

Forvaltningen planerar ocksa att genomfora en dversyn nar det galler behovet av
korttidsplatser pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende. Detta mot bakgrund av att
korttidsplatser stdr tomma under langre perioder. Véxelvardsplatserna ar majliga att flytta till
boendets avdelningar for somatisk vard.

| fragor om boendeplanering for dldre samarbetar forvaltningen med Skéarholmens och
Alvsjos stadsdelsforvaltningar i region Vastra Soderort samt i dialog med aldreforvaltningen
och Micasa AB. Forvaltningarna tar varje ar fram en aktuell aldreboendeplan for regionen,
som lamnas till &ldreforvaltningen som underlag till stadens gemensamma planering.
Regionens dldreboendeplan redovisas i samband med stadsdelsnamndens trearsplan.

Samhéllsplanering
Organisation

Avdelningen ar en administrativ enhet med stodfunktioner for forvaltningens verksamheter.
Inom avdelningen finns ocksa ansvaret for underhall och drift av stadsdelens parkmiljoer samt
ovriga stadsmiljofragor som ror stadsdelen
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Budget
Varav
omslutnings-
Mnkr Kostnader Intikter fdrdndringar HNetto
Mamnd- och fdrvaltningsadministration 10,9 0.0 0.0 10,9
Stadsmiljdverksamhet 12.5 0.0 0.0 12.5
Avskrivningar 42 0.0 0.0 42
intermranta 1.9 0.0 0.0 1.9
Verksamhet fir barn, kultur och fritid 27 0.0 0.0 27
Summa avdelningen 32,2 0,0 0,0 32,2

Avdelningens budget uppgar till 32,2 mnkr netto, vilket & en minskning med 0,6 mnkr
jamfort med verksamhetsplan for 2014. Minskningen beror huvudsakligen pa minskad
driftbudget inom stadsmiljoverksamhet.

Personal

Avdelningen leds av en avdelningschef och bestar av en preventionssamordnare, en intendent
for sakerhet, larm och telefoni, en hyresadministrator, tva parkingenjorer, tva
lokalintendenter, en projektledare samt en utredare i stadsmiljofragor.

Verksamhet

Avdelningen skoter stadsdelsndmndens lokalforsorjning, hanterar hyreskontrakt och hyror
samt ovriga lokalrelaterade fragor. En stor del av avdelningens arbete innebar att utveckla nya
lokaler for forskolor i stadsdelen for att mota den standigt 6kande efterfragan pa
forskoleplatser. Avdelningen bevakar samhéllsplaneringsfragor, svarar pa remisser i
samhallsbyggnadsfragor samt tar fram underlag och gor analyser for verksamheternas
lokalbehov, deltar i planprocesser och vid utvecklingen av nya parker i stadsdelsomradet.
Vidare ansvarar avdelningen for IT och sakerhetsfragor samt for samordning och utveckling
av drog- och brottsforebyggande arbete och tobaks- och folkdlstillsyn. Ndmndens ansvar for
stadsmiljofragor avseende investeringar, drift och underhall av park- och naturmark hanteras
inom avdelningen. Avdelningen handlagger ocksa ansokningar om lokala verksamhetsbidrag
och arrangorsstod. Ansvaret for konsumentvéagledning ligger pa avdelningen men utfors av
Rad & Ron AB.

Under 2015 kommer arbetet fortsatta med fokus pa utveckling av parkfragor, med noggrann
uppféljning av entreprendrsavtalen och bestéallningar. Avdelningen tog under 2013 fram ett
program for upprustning av Aspuddens parklek. Under 2015 fortsétter arbetet med
genomfdrande av upprustningen. Det trygghetsskapande arbetet fortsatter i Lokala
Brottsforebyggande radets arbetsgrupper som samordnas av avdelningen. Utvecklingen av
forskolelokaler kommer att fortsatta under aret. Avdelningen ser i samrad med social omsorg
fortlopande 6ver mojligheterna att inréatta bostader med sarskild service i kommande
nybyggnation i stadsdelsomradet i dialog med berérda fackforvaltningar och byggherrar.
Avdelningen kommer att arbeta for en fortsatt stor andel elbilar i férvaltningens fordonsflotta
samt forbereda for mojligheter till utsortering av matavfall pa berorda enheter.

Under 2015 upphandlar forvaltningen ny entreprenor for parkskatsel, renhallning och
vintervaghallning.
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Vid upprustning och nyanlaggning av parker med investeringsmedel samt vid drift och
underhall av offentliga miljoer har avdelningen alltid ett tillganglighetsperspektiv utifran
stadens riktlinjer. Namnden ansoker om totalt 9 mnkr for tillgdnglighetsinvesteringar under
2015.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens mal om en trygg, saker och ren stad genom det
fortlopande arbetet med underhall och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus
pa trygghet och trivsel. Forvaltningen ser dven 6ver mojligheten att anlagga tva utegym i
stadsdelen for att 6ka mojligheterna till spontanidrott.

Arbetet med att identifiera sarbarheter som kommer att ligga till grund fér férebyggande eller
minimerande atgarder under aret har paborjats.

Genom en rad aktiviteter arbetar forvaltningen med tillganglighetsfragor som ror lokaler,
fritidsverksamhet och lekparker.

Administration
Organisation

Avdelningen leds av avdelningschefen och avdelningen ansvarar for forvaltningens
gemensamma administration som HR, kansli, uppfoljning av ndmndens medicinska ansvar
och rehabilitering inom aldreomsorg och socialpsykiatriska gruppbostéder, ekonomi,
kommunikation och upphandling. Under avdelningen finns tva enheter, ekonomienheten och
kommunikationsenheten.

Budget
Varav
omslutnings-
Mnkr Kostnader Intékter fdrindringar HNetto
Mamnd och férvaltningsadministration 353 0 0 353
Arbetsmarknadsatgarder, feriearbetare 1,2 1,2
Summa avdelningen 36,5 0,0 0,0 36,5

Avdelningens budget uppgar till 36,5 mnkr netto vilket ar en 6kning med 2,0 mnkr jamfort
med foregdende ar. | budgeten ingdr dven kostnader for feriearbete med 1,2 mnkr vilket ar en
okning med 0,8 mnkr jamfort med foregaende ar.

Personal

Administrativa avdelningen bestar av en avdelningschef, en namndsekreterare, en registrator,
tvd medicinskt ansvariga sjukskoterskor, en halvtidsanstalld administrativ sekreterare for
uppféljning inom dldreomsorgen, tre HR-konsulter, en personalkonsulent, en 16necontroller,
en paraply-, ILS- och upphandlingssamordnare samt en halvtidsanstélld arkivassistent.

Ekonomienheten
En ekonomichef, fyra controllers och redovisningsansvarig.
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Kommunikationsenheten

En kommunikationschef, en utredare, en kommunikatér som anstalls under &ret och en
handlaggare. Det inneb&r en 6kning med en kommunikator jamfort med 2014.

Verksamhet

Avdelningen ansvarar for forvaltningens dvergripande ekonomiarbete som t.ex. budget,
uppféljning, redovisning och bokslut, stéd och service till enheterna, némndadministrationen
till stadsdelsnamnden och sociala delegationen, upphandlingar, informationsfragor samt har
hand om forvaltningens diarium och arkiv.

En god eftersokningsmajlighet i diariet efter handlingar ska finnas bade pa intranétet och
internet. Rutinerna anpassas efter den utvecklig som sker inom e-tjanster. Avdelningen arbetar
for att spraket i namndhandlingarna ska var tydligt och enkelt samt samordnar och ger stod for
forvaltningens interna och externa kommunikation.

Avdelningens HR-funktion arbetar forvaltningsévergripande och utarbetar riktlinjer, ger
konsultativt stod, bistar med lag- och avtalstolkning, informerar och utbildar forvaltningens
chefer inom personalomradet. Exempel pa omraden &r arbetsratt, rekrytering/anstallning,
arbetsmiljo, omstallning, rehabilitering, I6nefragor, forhandlingar, jamstalldhet och
likabehandling.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska foljer upp namndens mediciniska ansvar i de sarskilda
boendeformerna och rehabilitering inom aldreomsorg och socialpsykiatriska gruppbostader
samt arbetar med patientsakerhetsfragor i syfte att forhindra vardskador inom de omraden
som stadsdelsnamnden har hilso- och sjukvardsansvar for. Alvsjé och Skarholmens
stadsdelsforvaltningar képer uppféljning av namndens medicinska ansvar samt rehabilitering
inom aldreomsorg och socialpsykiatriska gruppbostader av férvaltningen.

| avdelningens arbete ingar att uppratta 6vergripande styrdokument och erbjuda stéd inom
olika utvecklings- och uppféljningsomraden samt att samordna rekryteringen av feriearbetare.

Kommunikationsenheten inom avdelningen ansvarar for forvaltningens 6vergripande
kommunikation internt och externt, stod till chefer i informationsfragor, struktur och riktlinjer
for forvaltningens samarbetsytor, Goda exempelmassan, vissa projekt samt samordnar fragor
som ror lokala naringslivet, EU fragor, Vision Soderort, Telefonplan, forvaltningens
kvalitetsarbete, forvaltningens kris- och katastrofledning, risk- och sarbarhetsanalys,
Anordnarwebb, nationella minoriteter med inriktning pa forvaltningsomradet for finska.

Avdelningen administrerar och foljer upp upphandlingar samt ansvarar for
paraplysamordningen.

Forvaltningen har fatt uppdraget att vara piloter i projektet SUNE (Stockholm Stads
Upphandling for Nytt Ekonomisystem) och en uppgradering kommer ske under 2015 av det
befintliga ekonomisystemet Agresso.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Hagersten-Liljeholmens forskolor arbetar utifran forskolans laroplan vars intentioner speglas i
den dagliga verksamheten, miljons utformning samt personalens forhallningssatt och
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arbetssatt. En hdga andel av stadsdelens barn &r inskrivna i forskola. Férskolornas verksamhet
utgar fran barnens behov och intressen.

Inom socialtjénsten prioriteras férebyggande arbete och tidiga insatser och utredningar gors
utifran gallande lagar och stadens riktlinjer. Fora att sékerstélla likvardighet och rattsakerhet i
utredningarna anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument i
utredningarna.

Underhall och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer gors med fokus pa trygghet och
trivsel. Forvaltningen ocksa over den fysiska miljon och tillgangligheten i omradet i syfte att
genomfora forbattringar vid behov och fortsatter att utveckla det trygghetsskapande arbetet.

En snabbare planprocess bidrar till att hindra uppskov med remissyttranden. Forvaltningen
har som mal att fardigstélla bostader med sarskild service i stadsdelen med ett boende per ar.

Genom kultur- och foreningsbidrag bidrar namnden till méjligheter for medborgare att utéva
kulturverksamhet. | samband med exploateringsprojekt i stadsdelsomradet bevakar
forvaltningen maojligheterna att utveckla tillgangen till lek, rekreation och spontanidrott.

Aldres hilsa och valbefinnande ska sté i fokus for dldreomsorgens verksamheter. Malet &r att
de aldre och anhoriga ska kanna trygghet och vara néjda med dldreomsorgens olika insatser.
Ett bra bemdtande, att man kanner personalen och far vara med och paverka hur hjalpen ska
utforas, ar viktigt for den aldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Uppsokande verksamhet, KF uppdrag

Generellt deltar ca 87 % av stadsdelens barn i forskolans verksamhet. For aldersgruppen 2-5
ar ar deltagandet annu hogre, ca 95%. En del grupper kan behdva mer, annan information
eller motiveras for att barnen ska delta i forskolans verksamhet.

Indikator Arsmal N PEEElE
arsmal et

¥ Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 1,3% 3,6 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

V Kommunstyrelsen ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsnamnden forbattra mojligheten att fa barnomsorg pa
obekvam arbetstid.
Stadsdelsnamnderna ska 6ka den uppsdkande verksamheten for 2015-01-01 2015-12-31
att 6ka andelen barn inskrivna pa forskolan.
Stadsdelsndmnderna ska gora en séarskild informationssatsning 2015-01-01 2015-12-31
kring kollo p& andra sprak an svenska
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Hagersten-Liljeholmens forskolor arbetar utifran forskolans laroplan. Laroplanens intentioner
speglas i den dagliga verksamheten, miljons utformning samt personalens forhallningssatt och
arbetssatt. Namndens mal for forskolan har formulerats utifran laroplanens malomraden och
uttrycker den forvantade kvalitetsutvecklingen. Forskolorna formulerar nagra konkreta och
uppféljningsbara mal i forhallande till sin barngrupps behov och utifran namnden
forvantningar. Malen uttrycks som forvantade resultat,som har fokus pa vad brukarna ska
erbjudas. Forskolans arbete foljs, dokumenteras och kommuniceras systematiskt for att framja
barnens larande och utveckling.

Utvecklingsomraden for forskoleavdelningen &r

e Samarbete med bibliotek och kulturproducenter for att uppmarksamma och stddja
forskolornas arbete med litteratur och kultur.
e Utveckla organisation och mottagande av forskollararstudenter

Indikator Arsmal N PrEnloEE
arsmal et

0 Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsékerhetsarbete namnden

¥ Andel férskollarare av antal anstallda 39 % 39 % Ar

¥ Andel forskollarare med kompetens inom faststalls Ar
genuspedagogik/normkritik 2015

¥ Andel férskolor med mindre &n 25 procent forskollarare 0% faststélls Ar

2015

¥ Andel nojda foraldrar 85 % 85 % Ar

¥ Antal barn per grupp 16 16 Ar

¥  Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Ar

¥  Personalens bedomning av "férskolans formaga att stodja 3,7 3,7 Ar
barns larande och utveckling”
Aktivitet Startdatum Slutdatum

¥ Kommunstyrelsen ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och ~ 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsndmnden utveckla uppféljningen av personal och
bemanning i sdval kommunala som fristdende forskolor

(¥ Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska tillsammans utreda vilka krav man kan stélla pd kommunala
och fristaende férskolor for att 6ka andelen forskollarare

V Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmndernata 2015-01-01 2015-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan och skolan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

Forskolorna tar reda pa och beskriver systematiskt barnens behov, intressen och synpunkter
som utgangspunkt for verksamhetens utformande. Detta sker genom observationer och samtal
med barn och vardnadshavare. Ett normkritiskt forhallningssatt, uppfoljningar av arbetssatt
och resultat av arbetet ar nagra redskap for att skapa likvardiga mojligheter for barnen i
forskolan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna genomfora en lassatsning

Namndmal:
1. Forskolan framjar barnens forstaelse for grundlaggande demokratiska
varden.

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna féljs upp, utvérderas, halls aktuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar till likvéardighet samt breddar barnens
lekmdnster och intressen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna kartlagger barngruppernas behov 2015-01-12 2015-10-31
Namndmal:

2. Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar lusten att erévra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och larande. Forskolorna ger nya utmaningar utifran
barnens kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och
skapande.

Varije barn far under sin forskoleperiod mota och sjélv prova olika former av kultur.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna kartlagger barngruppernas behov 2015-01-12 2015-10-31
Sprakkartlaggning 2015-01-01 2015-09-30
Sjalvvardering av arbetet genom "Férskoleindikatorn” ska 2015-01-01 2015-06-30
genomforas i arbetslagen under varterminen.Resultat av

sjalvarderingen skrivs in i ILS-webben senast 15 september.
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Namndmal:
3. Forskolan erbjuder foraldrarna goda moéjligheter till samverkan.

Forvantat resultat

Forskolan &r tydlig i fraga om mal och innehall. Forskolan for fortlopande samtal med
foraldrarna kring de egna barnens trivsel, utveckling och larande. Kommunikationen préglas
av respektfullt bemdtande och lyhordhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dialoger kring resultat av brukarundersékning 2015-01-01 2015-10-31
Namndmal:

4. Forskolan har ett gott samarbete med skolan, socialtjansten, landsting och
andra parter for att stédja barnets allsidiga utveckling och larande i ett
langsiktigt perspektiv.

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som framtagits gemensamt i stadsdelen. Férskolan
arbetar med 6verganga till skolan och extra uppmarksamhet dgnas de barn som behover
sérskilt stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna har avslutande samtal infér dvergangen till skola 2015-01-01 2015-08-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Forvaltningen bidrar med att uppfylla stadens mal genom att prioritera det forebyggande
arbetet samt tidiga insatser. Forvaltningens utredningar avseende enskildas behov av stdd- och
hjalpinsatser fokuserar pa att frigora resurser hos familjen och dess natverk. Utredningar
utfors i enlighet med géllande lagstiftning samt stadens riktlinjer. FOr att sdkerstélla
likvardighet och rattssékerhet i utredningarna anvander de myndighetsutévande enheterna
standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Forvaltningen stravar efter att de
enskild &r delaktiga i de utredningar som ror dem samt i utformningen av de insatser som
beviljas. Beviljade insatser syftar till att 6ka den enskildes forutsattningar for ett sjalvstandigt
liv. Samtliga insatser foljs upp regelbundet for att sakerstélla att de utfors i enlighet med
uppsatta mal.

Indikator Arsmal NS PEloEhE:
arsmal et
¥  Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom 84 % 84 % Tertial
individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen)
och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats
(inom loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)
¥ Andel enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslutinom 80 % tas framav  Ar
socialpsykiatrin namnden
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Indikator Arsmal aromal i
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna 40 % faststélls Tertial
missbruk 2015
U  Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar 80 % 80 % Ar
ndjda med hur utredningen av deras behov av stéd
genomférdes
U  Andel ungdomar anmalda for brott som tillsammans med 90 % tas framav  Ar
foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med namnden
socialtjansten inom 48 timmar
U  Andel uppnadda delméal inom socialpsykiatrin 50 % tas framav  Ar
namnden
0 Andelen forsokslagenheter som Gvergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
relaterat till totala antalet férsokslagenheter i ndAmnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31

arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda hur
arbetet med sociala insatsgrupper fér malgruppen 20-29 ar ska
organiseras och hur det langsiktigt ska finansieras.

0 Socialndmnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att sékerstélla
att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala insatser som

andra.

0 Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda  2015-01-01 2015-12-31
forutsattningarna for att starta fler familjecentraler, med fokus pa
ytterstaden.

0 Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2015-01-01 2015-12-31

planera for utbyggnad av boenden for personer med psykisk
funktionsnedséttning.

U  stadsdelsnamnderna ska férstarka det sociala arbetet exempelvis  2015-01-01 2015-12-31
genom att forbéattra arbetsvillkoren for socialsekreterarna.

Namndmal:
All myndighetsutdvning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska fa sina rattigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksa kéanna att deras egna
resurser beaktas i kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Kommentar

Forvaltningens utredningar ska vara allsidiga, korrekta och genomféras inom de tidsramar
som lagstiftningen anger. Forslag till insatser ska vara sadana att de tar tillvara den enskildes
egna resurser. For att sakerstélla att utredningarna haller god kvalitet och ger ett allsidigt
underlag for beslut anvander de myndighetsutévande enheterna inom social omsorg olika
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former av standardiserade utrednings- och bedémningsinstrument. De myndighetsutovande
enheterna upprattar individuella arbetsplaner och vardplaner kring den enskilde. Om den
enskilde har insatser bade fran socialtjansten och fran halso- och sjukvarden uppréttas en
samordnad individuell plan (SIP), under forutsattning att den enskilde sjélv vill.

Alla myndighetsutévande enheter féljer stadens riktlinjer for handlaggning och haller sig
ajour med rattstillampningen genom att ta del av domar fran olika instanser och beslut fran
tillsynsmyndigheter.

Bestallarenheten éldres kvalitetsarbete har fokus pa individuppfoljning, utveckling av
dokumentationen samt att sékerstalla likstéalligheten i bistandsbedomningen. | samverkan med
landstinget (Huddinge geriatriken) kommer bestallarenheten &ldre att préva vardplanering
genom videokonferens. Syftet dr att 6ka den &ldres delaktighet och ha en effektiv organisation
for bistandshandlaggningen.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation.

Kommentar

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd erbjuder ett brett utbud av insatser som vander sig
till anhoriga som vardar och hjalper narstaende som bade ar under och 6ver 65 ar.
Stadsdelsnamnden erbjuder bland annat information, rad och stéd av anhoérigkonsulenter,
anhoériggrupper och tematraffar. Forvaltningen har en anhorigkonsulent for personer under 65
ar och tva for personer 6ver 65 ar. Konsulenten som ar avsedd for anhoriga till personer under
65 ar saljer anhorigstodsinsatser till Alvsjo och Skarholmens stadsdelsforvaltningar.
Konsulenterna for personer Gver 65 ar servar dven Alvsjos stadsdelsforvaltning.

For anhoriga som har narstdende med beroendeproblematik erbjuds anhorigstod genom
vuxenenhetens egen 6ppenvard. Under 2015 kommer anhdrigstddet pa vuxenenheten att
utvecklas med syftet att 6ka tillgangligheten och for att pa ett tidigare stadium na de anhdriga.
Maojligheten att erbjuda anhorigstdd i gruppverksamhet kommer att ses Gver.

En 6versyn ska genomfdras av aldreomsorgens anhérigstod med syfte att utveckla former for
ett sammanhallet anhorigstod som i ett tidigt skede nar och fangar upp de anhérigas behov av
stdd och insatser.

Uppsdkande verksamhet fortsatter att erbjudas till par som ar 80 ar.

Bistandsbeddémda insatser finns sdsom hemvardsbidrag och avldsning i hemmet och genom
korttidsvard. Avlésning i hemmet ar avgiftsfri upp till 16 timmar i manaden. Anhérig har
ocksa ratt att anstka om eget individuellt stod.

Anhorigstodet ska fortsatta att utvecklas och anpassas utifran de anhdrigas behov och
onskemal. Utgangspunkten for arbetet ar Stockholms stads program for stod till anhoriga
2012-2016.
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Indikator Arsmal aromal i
Andel anhdriga som &r néjda med anhdriggrupperna 85 Ar
Namndmal:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Brukarna ar néjda med
verksamhetens kvalitet.

Kommentar

Alla brukare som har insatser enligt SoL har rétt att medverka i upprattande och uppféljning
av genomforandeplanen for den insats som de beviljats. Handlaggare foljer kontinuerligt upp
beviljade insatser tillsammans med den enskilde for att sékerstélla att insatsen &r relevant samt
att den utfors enligt bestéliningen/uppdraget. Samordnade individuella planer ska upprattas
vid behov tillsammans med landstinget eller andra samarbetspartners. Insatser ska genomforas
i enlighet med beslut samt géllande lagar och riktlinjer. Utférare inom individ- och
familjeomsorgen dokumenterar i det nya systemet ParaDifo vilket ger den enskilde 6kad
delaktighet i upprattandet av sin genomférandeplan samt starker bestéllarens insyn i
utférandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Social omsorg ska ge stdd till enheterna med att utveckla det 2014-01-01 2015-12-31
systematiska kvalitetsarbetet.

Social omsorg ska utarbeta en modell f6r uppféljning av egna 2014-01-01 2015-12-31
verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens mal genom det fortlopande arbetet med underhall
och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus pa trygghet och trivsel.
Tillsammans med exploateringskontoret och trafikkontoret ser forvaltningen ocksa éver den
fysiska miljon och tillgangligheten i omradet i syfte att genomfora forbattringar vid behov.
Forvaltningen fortsétter under aret att utveckla det trygghetsskapande arbetet som sker genom
Lokala Brottsférebyggande Radets (Lokala BRA) olika arbetsgrupper utifrn den framtagna
handlingsplanen och samverkansdverenskommelser med bertrda aktérer. Namnden soker
medel for 2015 for tillganglighetsatgarder i stadsdelens utemiljo. Arbetet med att identifiera
sarbarheter som kommer att ligga till grund for forebyggande eller minimerande atgarder
under aret har paborjats.
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Indikator Arsmal éKrZ:;él Eteriodicit

¥  Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 74 % 74 % Ar

¥ Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och 62 % 62 % Ar
gronomraden
Andel genomforda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2015-01-01 2015-12-31
fram en stadsdvergripande strategi for levande lokala centrum

¥ Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en déversyn med 2015-01-01 2015-12-31

inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och gatuskétsel
kan tillféras stadsdelsnamnderna. Parallellt ska en 6versyn géras
av stadsdelsndmndernas ansvar och indelning med inriktning att
starka lokalt inflytande, effektiv férvaltning och rattsakert
bemétande av invanarna.

¥ Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta fram 2015-01-01 2015-12-31
prioriterade forslag for hur de medel som reserverats for
reinvesteringar ska anvandas.

V Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga

Forvantat resultat

Att de boende i Hagersten-Liljeholmen ké&nner sig trygga.

Kommentar

Forvaltningen arbetar fortlopande med underhall av stadsdelens parkvagar med fokus pa
skymmande buskage, skymd belysning samt renhallning for att 6ka den upplevda tryggheten i
stadsdelsomradet. Trygghetsvandringar genomfors varje ar och kommer dven att genomforas
under 2015 da boende bjuds in for att ges mojlighet att Iamna synpunkter pd narmiljon. Under
aret kommer arbetet med att minska ungdomars anvandning av tobak, alkohol och narkotika
fortsatta genom Lokala BRA:s olika samverkansgrupper. P& samma sétt arbetar férvaltningen
vidare med okad trygghet for &ldre samt att skapa tryggare och trivsammare centrum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och narkotikaanvandningen 2015-01-01 2015-12-31
bland ungdomar.
Arbeta med 6kad trygghet for éldre. 2015-01-01 2015-12-31
Arbeta vidare med tryggare och trivsammare centrumgruppen 2015-01-01 2015-12-31
Fortsatt arbete med samverkansgruppen for skola, férskola, polis, 2015-01-01 2015-12-31
socialtjanst och fritid.
Genomfora trygghetsvandringar i stadsdelsomradet. 2015-01-01 2015-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Minst en krislednings6vning ska genomféras under aret. 2015-01-01 2015-12-31

Namndmal:
Stadsdelens parker upplevs rena

Forvantat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genom de insatser inom drift- och underhall som
forvaltningen genomfor.

Kommentar

Forvaltningen strévar standigt efter att stadsdelens parker ska upplevas som rena. Det sker
genom entreprenadavtalet for parkskotsel och fortlépande uppféljning av att avtalet foljs.
Under 2015 upphandlar férvaltningen ny entreprendr for parkskétsel, renhallning och
vintervaghallning.

Vid behov satts fler papperskorgar ut och extra stdédning bestélls vid ovanligt hég belastning
pa stadsdelens rekreationsytor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora gallring av sly langs gangvagar och i parker samt 2015-01-01 2015-12-31
stadning i parker for att 6ka trivsel och trygghet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo
For att bidra till en snabbare planprocess deltar férvaltningen tidigt i processen for att hindra

uppskov med remissyttranden. Férvaltningen har ocksa tagit fram en plan for utbyggnad av
bostader med sérskild service i stadsdelen med malsattningen att fardigstalla ett boende per ar.

Indikator Arsmal N PEEElE
arsmal et

U Ana fardigstéallda bostader med sarskild service (stéd och 7 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedséattning) namnden

U Antal paborjade bostader med sérskild service (stod och 0 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedséattning) namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U  stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2015-01-01 2015-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostéder eller servicebostader

U  stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2015-01-01 2015-12-31
behovet av bostader med sarskilt stod och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

¥ Stadsdelsndmnderna, fastighetsndmnden, exploaterings- samt 2015-01-01 2015-12-31

stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra sakerstalla
att minst fem procent av lAgenheterna i exploateringsprojekt med
minst 100 bostader avsatts till omsorgslagenheter

Namndmal:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

Forvantat resultat

Att forvaltningen bidrar till en effektivare planprocess.

Kommentar

Genom information i tidigt skede om kommande planprojekt till namnden samt genom tidig
dialog med ansvariga forvaltningar ska stadsdelsforvaltningen vara val forberedd i
samradsskedet. Pa sa satt kan begaran om uppskov med yttrande éver nya detaljplaner
undvikas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ge tidig information till nd&mnden om kommande planprojekt. 2015-01-01 2015-12-31
Namndmal:

Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i
stadsdelsomradet

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedsattning kan fa en lamplig bostad i stadsdelsomradet.

Kommentar

Forvaltningen bevakar fortlopande mojligheterna att inratta bostader med sarskild service i
kommande nybyggnation i stadsdelsomradet i dialog med fackforvaltningarna och
byggherrar. | december 2015 star sju servicelagenheter i kvarteret Golvlaggaren klara.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska 6ppna en ny grupp- eller servicebostad varje ar.  2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidrag bidrar ndmnden till méjligheter for
medborgare att utéva kulturverksamhet. I samband med exploateringsprojekt i
stadsdelsomradet bevakar forvaltningen mojligheterna att utveckla tillgangen till lek,
rekreation och spontanidrott.
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. q KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal i
¥  Andelen ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang faststélls Ar
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter 2015
Namndmal:

Boende i Hagersten- Liljeholmen upplever ett varierat och tillgéngligt kultur-
och idrottsliv

Forvantat resultat

Att boende i Hagersten-Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv.

Kommentar

Forvaltningen arbetar med att gora det lokala kulturutbudet mera tillgéngligt. Barn och
ungdomar ar prioriterade i forvaltningens satsningar dar de ska ges mojligheter att uppleva
och sjalva utéva kulturaktiviteter. | samband med utveckling och exploateringar i omradet
lyfter forvaltningen fram behovet av méjligheter till spontan lek och idrott. Under 2013 togs
ett program for upprustning av Aspuddsparken fram, i det arbetet har tillganglighetsaspekten
beaktats. Upprustningen av Aspuddsparken paborjades 2014 och kommer att fortsatta under
2015. Forvaltningen soker tillganglighetspengar for 2015 for att under aret anldgga tva
utegym i stadsdelen. Detta for att 6ka mojligheterna till spontanidrott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska se till att tillganglighetsaspekter beaktas vid 2015-01-01 2015-12-31
Aspuddsparkens upprustning.

Forvaltningen ska under aret utreda om det finns mojlighet att 2015-01-01 2015-12-31
anlagga tva utegym i stadsdelen, forutsatt att tillganglighetsmedel

erhalls.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en @ldreomsorg av god
kvalitet

Aldres halsa och vilbefinnande ska std i fokus for dldreomsorgens verksamheter. Malet &r att
de aldre och anhoriga ska kanna trygghet och vara néjda med dldreomsorgens olika insatser.
Ett bra bemdtande, att man kanner personalen och far vara med och paverka hur hjalpen ska
utforas, ar viktigt for den aldre.

Hemtjéansten ska sérskilt arbeta med att 6ka kontinuiteten. Det &r viktigt att bemanningen
planeras sa att den aldre sa langt som majligt far hjalp av samma personal.

Den kommunala hemtjansten fortsatter ocksa att erbjuda stod till personer med
demenssjukdom genom sin specialiserade hemtjanstgrupp ’demensgruppen”.

Verksamheten vid vard- och omsorgsboende ska fokusera pa att ge de boende en meningsfull
vardag genom Okade mojligheter till utevistelser, trevliga maltider, gemenskap och aktiviteter.
Verksamheten med “ungdomsbesok” fortgr pa vard- och omsorgshoende med ungdomar pa
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helgerna som hjalper till med olika aktiviteter for de boende.

Kvaliteten i dagverksamheten ska fortsatta att utvecklas och anpassas utifran deltagarnas
behov och 6nskemal.

Utveckling av kontaktmannaskapet och dokumentationen ska fortga vid alla verksamheter for
att sékerstalla en individuellt anpassad vard och omsorg. Den éldre ska ocksa vara delaktig i
planeringen av den egna varden och omsorgen samt i upprattandet av genomforandeplanen.

Anhoriga ska ocksa kanna att de far det stod som de behéver. Former ska utvecklas for att na
och fanga upp anhorigas behov i ett sa tidigt skede som mojligt.

. A KF:s Periodicit

Indikator Arsmal aromal i

U  Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och faststalls Ar
omsorgsboende 2015

¥ Andelen néjda omsorgstagare - bistandsbedémd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (4ldreomsorg)

¥ Andelen nojda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 85 % 85 % Ar
(éldreomsorg)

¥  Andelen nojda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(éldreomsorg)

¥ Kontinuitet i omsorgen - hemtjénst i ordinart boende 10 % faststalls Ar

2015

¥ Maltiden ar en trevlig stund p& dagen - Vérd och 77 % 77 % Ar
omsorgsboende (dldreomsorg)

¥ Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 77 % 77 % Ar
hjalpen utférs - hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)

0 Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart 86 % 86 % Ar

gstag pp Y99 J

boende (&4ldreomsorg)

0 Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (dldreomsorg)
Aktivitet Startdatum Slutdatum

0 Kommunstyrelsen ska, i samarbete med &ldrenédmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for
uppféljning och styrning inom aldreomsorgen

¥  stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan ta fram 2015-01-01 2015-12-31

ett system som ger en samlad bild av aldres synpunkter pa
aldreomsorgen i hela staden

U  stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01 2015-12-31
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm for grupper med sarskilt
utsatta arbetsvillkor

¥  stadsdelsnamnderna ska i samverkan med &ldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar underfinansierade samt
behov av justering med hansyn till boendeléftet 85+

U  stadsdelsnamnderna ska inféra kdnsuppdelad statistik i 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla dldre kan vélja kommunal 2015-01-01 2015-12-31
hemtjanst och kommunal utférare av trygghetslarm
Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden ta fram  2015-01-01 2015-12-31
en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och omsorgsboende
Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior  2015-01-01 2015-12-31

alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom &ldreomsorgen

0 Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och 2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga kvalitetsuppféljningen
och behovet att aterinfora dldreomsorgsinspektorer respektive
tillsynspersoner 6ver social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfdljningen.

¥ Aldrenamnden ska initiera en utvardering av valfrinetssystemet 2015-01-01 2015-12-31
och erséttningssystemet inom hemtjansten for att skapa en mer
hallbar organisation och 6ka inflytandet for de aldre och de
anstallda, i samverkan med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och starker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Aldre ska vara nojda med dldreomsorgen och tycka att de ar delaktiga och kan péverka
utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet foljs upp i brukarundersékningar.

Kommentar

Aldreomsorggn ska halla en god kvalitet och erbjuda en trygg och individuellt anpassad vard
och omsorg. Aldreomsorgens verksamheter ska ett forebyggande forhallningssatt som innebar
att man sa langt som majligt ska ta tillvara och stodja den &ldre egna resurser.

Verksamheterna ska planera sin bemanning sa att den éldre i sa hog grad far hjalp av samma
personal. Den &ldre ska ocksa vara delaktig i planeringen och utférandet av den egna varden
och omsorgen. Vardplaneringen, genomforandeplanen och levnadsberéttelsen &r
utgangspunkten for planering och utférande av den individuella omvardnaden.

En kontaktman erbjuds vilken har i uppdrag att folja upp att den &ldre far sina behov
tillgodosedda och att insatserna utfors utifran genomférandeplanen.

For personer med demenssjukdom ska varden och omsorgen félja de nationella
demensriktlinjerna och vara personcentrerad. Arbete med att ta fram ett lokalt
samverkansprogram for demensvarden pagar tillsammans med landstinget och andra
vardgivare genom "Béttre Samverkan Battre Liv."

Hagersten-Liljeholmens hemtjanst erbjuder specialiserad hemtjanstgrupp, som vander sig till
personer med demenssjukdom.

Utvecklingen av den sociala dokumentationen ar fortsatt prioriterad. Genom
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omsorgsdagboken kan anhériga efter medgivande fran den enskilde félja utférandet.

Verksamheternas kvalitet foljs upp genom arlig verksamhetsuppf6ljning som genomfors av
forvaltningen, utifran stadens gemensamma modell. Enheterna genomfor ocksa egna
kontroller och uppféljningar for att sékerstélla sina rutiner. Brukarnas néjdhet med kvaliteten
foljs upp bl.a. genom arliga brukarundersokningar samt brukar- och anhorigméten.

Kvalitetsuppfoljning vid vard- och omsorgsboende genomfors av utbildade observatorer.

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, séker och
forebyggande.

Forvantat resultat

De aldre som bor pa servicehus, vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och saker halso- och sjukvard.

Kommentar

Halso- och sjukvarden ska halla en god kvalitet. De personer som bor pa servicehus, vard- och
omsorgsboende eller i socialpsykiatriskt gruppboende samt deltar i dagverksamhet ska fa en
trygg och séker halso- och sjukvard. Enhetschef vid dessa verksamheter ar ocksa
verksamhetschef for halso- och sjukvarden och ansvarar for verksamhetens halso- och
sjukvardsinsatser till och med sjukskoterskeniva. Lakarinsatserna utfors via landstinget.

Den enskilde ska vara delaktig, om mdjligt, i planeringen av den egna varden och omsorgen.
Verksamheterna vid servicehus och vard- och omsorgsboende ska ha fortsatt fokus pa det
forebyggande arbetet och genomfora riskbedémningar for fall, undernaring, trycksar och
munhélsa, som ska ligga till grund for planering av den boendes individuella vard och
omsorg. Registrering ska goras i de nationella kvalitetsregistren, efter den enskildes samtycke.
| Senior Alert registreras bland annat det forebyggande arbetet kring fall, undernéring,
trycksar och munhélsa. | Palliativa registret registreras arbetet om vard i livets slutskede.
Verksamheterna ska ocksa registrera i BPSD-registret. BPSD star for Beteendemassiga och
Psykiska Symtom vid Demens. Exempel pa sddana symtom kan vara aggressivitet, oro, apati,
hallucinationer eller somnstérningar. Kontroller av att verksamheterna registrerar i
kvalitetsregistren genomfors regelbundet.

Prioriterade utvecklingsomraden ar demensvarden och vard i livets slutskede, dar arbetet med
vardplaner behover utvecklas. Vid vard i livets slutskede ska sérskilt fokus ldggas pa
smartskattning i syfte att minimera smarta.

Aldreomsorgens verksamheter har ett bra samarbete med lakarorganisationerna dir man
tillsammans sakerstaller rutiner och utvecklar det systematiska kvalitetsarbetet utifran den
lokala samverkansoverenskommelsen. Prioriterade omraden &r lakemedelsgenomgangar och
vard i livets slutskede. Vid servicehus och vard- och omsorgsboende i egen regi traffas
enhetschef, hélso- och sjukvardspersonal, medicinskt ansvarig sjukskoterska,
dokumentationssamordnare och lakarverksamheten med chef och platsansvarig léakare pa
boendet for diskussion kring uppféljning och utveckling av detta arbete.
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Stadsdelsforvaltningen har ocksa regelbundna samverkansmoten med landstingets bestallare
och vardcentraler inom stadsdelsomradet.

Ett viktigt utvecklingsomrade ar ocksa halso- och sjukvardsdokumentationen. Inférande av ett
nytt dokumentationssystem pagar. Dokumentationsstodet bygger pa nationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa kallat ICF. Detta &r ett omfattande
forandringsarbete som kommer att paga under flera ar. Utbildningsinsatser fortgar under
2015. Forvaltningens &ldreomsorg har en organisation med en processledare for samordning
och stod i forandringsarbetet. Handledare ska ocksa utbildas och finnas som stod for
enheternas halso- och sjukvardspersonal.

En god hygienisk standard ska uppratthallas. Personalen ska arbeta utifran de basala
hygienrutinerna och hygienronder eller uppfoljning av hygienronder genomfors regelbundet.
Obligatorisk utbildning for sjukskaoterskor i sarvard ska genomforas under 2015.

Kvaliteten gallande verksamheternas halso- och sjukvardsinsatser foljs upp genom
forvaltningens avtals- och verksamhetsuppféljning, dokumentationsgranskning, oanmalda
besok, rapportering av indikatorer, halso- och sjukvardsstatistik och avvikelser till medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS), som sammanstalls i en arlig rapport till stadsdelsnamnden. |
samband med verksamhetsberattelsen ska verksamheterna ocksa lamna en
patientsakerhetsberattelse.

Ny patientlag borjar gélla 1 januari 2015. Syftet &r att starka och tydliggora patientens
stéllning samt att framja patientens integritet, sjalvbestimmande och delaktighet.

Indikator Arsmal NEO PETECIEH:
arsmal et
Andel boende som erbjuds munhé&lsobeddmning. 95 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbeddmning for fall. 95 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 95 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning fér undernéring. 95 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheterna ska sékerstalla att en vardplan upprattas for vard  2014-01-01 2015-12-31
livets slutskede vid vantat dodsfall.
Verksamheterna ska sakerstélla att registrering genomfors i 2012-01-01 2015-12-31
BPSD-registret.
Aldreomsorgen ska samverka och bistd landstinget i 2011-01-01 2015-12-31
genomforandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat
De é&ldre i stadsdelen &r ndjda med Seniorhélsans verksamhet och dagsutflykterna.
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Kommentar

Aldreomsorgen har ett véalorganiserat och brett utbud av verksamheter som erbjuder
aktiviteter, kultur och gemenskap och som ar 6ppna for alla dldre i stadsdelen. Uppskattade
verksamheter &r Seniorhélsan pa servicehusen och de 6ppna trafflokalerna Antiktraffen i
Vastertorp och Hévdingagarden i Aspudden. Malsattningen &r att utbudet av aktiviteter som
erbjuds ska bidra till ett halsosamt aldrande i gemenskap med andra.

Flera aktiviteter anordnas ocksa av eller i samverkan med pensionars- och
frivilligorganisationerna. Ett angelaget utvecklingsomrade &r att arbeta for att fler aldre som
bor ensamma hemma ska ges mojlighet till gemenskap och delta i de aktiviteter som
anordnas. | samverkan med stadsdelsforvaltningarna Skarholmen och Alvsjé ordnas ocksa
olika aktiviteter med finskt tema pa servicehusens moteplatser.

Dagsutflykter ska erbjudas under hela aret med fokus pa sommarmanaderna. Prioriterad
malgrupp for dagsutflykterna ar dldre som har svarigheter att ta sig ut pa egen hand.

Pa vard- och omsorgshoende ska de boende erbjudas majlighet till sociala aktiviteter bade i
grupp och individuellt samt mojlighet till utevistelse. Verksamheten med "ungdomsbesok™ pa
helger fortsétter. Enheterna behover forbattra och utveckla informationen till boende och
anhoriga om de aktiviteter som erbjuds pa vard- och omsorgsboendet. Ett annat fortsatt
forbattringsomrade ar maltiden, som ska vara en trevlig stund pa dagen for social samvaro.

Pa vard- och omsorgshoende och dagverksamheten ska aktiviteterna anpassas utifran de
aldres behov och énskemal.

. a KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Andel deltagare som &r néjda med dagsutflykterna 85 % Ar
Andel deltagare som &r néjda med Seniorhdlsans verksamhet 85 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dagsutflykter ska anordnas for dldre under hela aret. Program ska  2011-01-01 2015-12-31
tas fram.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Miljoarbetet som genomfors i namndens verksamheter utgar fran de mal och indikatorer som
faststallts av kommunfullméktige. Namndens miljohandlingsplan som utgar fran Stockholms
miljoprogram ligger till grund fér ndmndens miljoarbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namnden bidrar till stadens mal genom att miljoanpassa sina verksamheter. Genomférande av
h&mtning av matavfall i berérda verksamheter kommer att utékas under 2015. Forvaltningen
anvénder enbart miljobilar i sina verksamheter varav 9 av 17 dr elbilar. Ett viktigt fokus under
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2015 é&r fortsatt information och tydliga anvisningar for att enheterna ska tanka alternativa

drivmedel.
. A KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal i
0 Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for 60 % faststalls Ar
biologisk behandling 2015
¥ Andel elbilar 45 % 10 % Ar
0 Andel miljdbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
U  Andel miljobranslen i stadens etanol- och biogasfordon 45 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
¥ Elanvandning per kvadratmeter 65 32 kWh Ar
kwh/kvm
Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mdjliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att ndamndens verksamheter bedrivs med l&dgsta mojliga miljobelastning.

Kommentar

Vid investeringar i inventarier och maskiner ar inriktningen att byta ut aldre kyl- och
frysanlaggningar, torkskap med mera i syfte att bidra till minskad energiforbrukning. Under
aret kommer befintliga bilar att bytas ut mot elbilar dar sa ar mojligt nér leasingavtalen l6per

ut.

Indikator Arsmaél NS et e
arsmal et

Andel remissyttranden éver detaljplaner dar forvaltningen 100 % Ar

bevakar fragor ur perspektivet hallbar stadsutveckling

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ersatta befintliga bilar d& avtalen loper ut under aret, med elbilar 2015-01-01 2015-12-31

dar det &ar mojligt.

Genom informationsinsatser sakerstélla att de enheter som berdérs ~ 2015-01-01 2015-12-31

tankar fornyelsebart drivmedel nar detta finns att tillga pa

tankstationerna.

Skapa forutsattningar for de enheter som tillhandahaller mat att 2015-01-01 2015-12-31

genomfdra utsortering av matanfall

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

Namnden bidrar till stadens mal genom att endast anvanda miljobilar i sina verksamheter. Av
stadsdelsforvaltningens 17 miljobilar ar 9 elbilar. Ingen av dessa har dubbdéck.
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. q KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal i
¥  Andel dubbdack 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
Namnden bidrar till malet genom att i forsta hand valja miljévanliga alternativ vid
upphandling av varor och tjanster.
Indikator Arsmal N PrEnloEE
arsmal et
U  Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 25 % 25 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Miljo- och halsoskyddsndmnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens forskolor inom
ramen for kemikalieplanen
v Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01 2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdmassig konsumtion.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bidrar till inriktningsmalet genom att ha en ekonomi i balans och
sakerstalla att alla resurser utnyttjas effektivt. Forslaget till budget utgar fran stadens
resursfordelningssystem och fran att kommunfullmaktiges prioriteringar ska fa genomslag i
namndens budget. Stadsdelsnamnderna far resurser i relation till det férvantade behovet och
inte utifran faktiska kostnader. | fordelningen inkluderas samtliga I6pande kostnader for att
bedriva en verksamhet, inkluderat personal, lokaler, administration och dvriga kostnader.
Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget och styrning och uppféljning ska vara

tydlig.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

Samarbetet med det lokala néringslivet i Hagersten-Liljeholmen fortsatter liksom
utvecklingen av Telefonplan till ett kluster for kreativa néringar i enlighet med stadens
intentioner om en 0kad etablering av attraktiva arbetsplatser i sdderort dar utvecklingen av
Telefonplan prioriteras.
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Namndmal:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska vara Europas ledande hallbara
tillvaxtregion 2020.

Forvantat resultat

Stockholm ska vara hallbar avseende saval ekonomisk, social, demokratisk som ekologisk
utveckling. FOr Soderort &r en 6kad etablering av attraktiva arbetsplatser sarskilt viktig. For
att na framgang kravs deltagande fran alla stadens ndamnder och bolag, naringsliv och
fastighetsagare. | det arbetet ska utvecklingen Telefonplan till ett kluster for kreativa naringar
prioriteras.

Kommentar

Det lokala néringslivsarbetet ska starkas i samarbete mellan Stockholm Busines Region och
stadsdelsnamnderna. Ett samarbete med det lokala néringslivet i Hagersten-Liljeholmen har
pagatt sedan lange och kommer att fortsatta genom att forvaltningen medverkar som
representant i foretagarféreningarna och styrgrupp for Telefonplan. Under aret kommer att
forvaltningen fortsatta att sprida erfarenheter fran projektet Cross Innovation i enlighet med
utvecklingsmalen for Soderort. Férvaltningen bidrar till stadens mal genom att genomfora
verksamhetsupphandlingarna enligt aktivitetsplanen i samarbete med berdrda verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden deltar i lokala féretagargrupper i omradet. 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjélva

Stadsdelen har en forhallandevis stabil och 1ag andel bidragstagare jamfért med befolkningens
sorlek samt jamfort med staden som helhet. For de bidragssokande personer som behover stod
i att fa egen forsorjning samarbetar forvaltningen med framfor allt Jobbtorg Stockholm men
ocksa med Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan och behandlande lakare.

Under 2015 kommer stadsdelsnamnden i samverkan med Jobbtorg och Arbetsférmedling att
erbjuda ett antal bidragstagare visstidsanstéallningar vid verksamheter inom Stockholm stad.
Personer som befinner sig i jobbgarantins tredje fas, sysselsattningsfasen, utan aktivitetsstod
kommer att prioriteras. Stadsdelsnamnden kommer dven att satsa pa att oka
anstéllningsbarheten for de personer som har OSA-anstallningar.

Indikator Arsmal L PEEElE
arsmal et

U Antal praktiktillfallen som genomfors inom stadens 20 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar

U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 270 st 5100 st Ar

U  Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,9 % 2,0% Tertial
befolkningen
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. a KF:s Periodicit

Indikator Arsmal aromal i

0 Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt 0,5% 1,2% Tertial
bistand jamfort med samtliga vuxna invanare
Aktivitet Startdatum Slutdatum

V Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadens namnder och bolag genomféra ett utvecklingsarbete med
syfte att stadens praktikplatser ska anpassas till de behov som
finns hos jobbtorgens aspiranter. Stadens ndmnder och bolag ska
medverka i denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillféllen

¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg ung och
paborja uppstart av tva verksamheter

0 Arbetsmarknadsnamnden, socialndAmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att frimja samordning,
utveckling och en effektiv uppféljning av stadens
arbetsmarknadsatgarder. Arbetsmarknadsnamnden ska vara
sammankallande for denna samverkan

U  Stadsdelsnamnderna ska mojliggora tidsbestdmda anstéllningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstallningar och larlingsanstallningar inom sina
verksamheter.

¥ Stadsdelsndmnderna, aldrendmnden och 2015-01-01 2015-12-31

arbetsmarknadsnamnden ska géra det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Andelen bidragstagare i befolkningen ska minska.

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som har annan forsérjning an ekonomiskt bistand ska
oOka.

Kommentar

Andelen bidragstagare sjunker kontinuerligt till foljd av den andrade befolkningsstrukturen i
omradet. Av de bidragssokande finns dock ett tamligen stort antal personer som varit
beroende av ekonomiskt bistand under mycket lang tid. Forvaltningen arbetar med att forsoka
hjéalpa dessa klienter till annan férsdrjning, bl.a. genom kartlaggning med stadens nya
beddmningsinstrument FiA (forutsattningar for arbete) och erbjudanden om insatser i
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.

Under 2015 kommer enheten for ekonomiskt bistand att omférdela socialsekreterarresurserna.
Mottagningsfunktionen kommer att utkas for att dverta vissa av utredningsgruppens tidiga
arbetsuppgifter sdsom nybesok och de hembesok som gors vid nybesok. Syftet ar att
utredningsgruppen ska kunna fokusera pa ett mer intensivt forandringsarbete for att
mojliggora sjalvforsorjning hos de langvarigt bidragsberoende.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Stadsdelsnamnden bidrar till inriktningsmalet genom att ha en ekonomi i balans och
sakerstalla att alla resurser utnyttjas effektivt. Forslaget till budget utgar fran stadens
resursfordelningssystem och fran att kommunfullméktiges prioriteringar ska fa genomslag i
namndens budget. Stadsdelsnamnderna far resurser i relation till det forvantade behovet och
inte utifran faktiska kostnader. | fordelningen inkluderas samtliga I6pande kostnader for att
bedriva en verksamhet, inkluderat personal, lokaler, administration och 6vriga kostnader.
Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheten. Verksamheterna
ska bedrivas inom beslutad budget och styrning och uppféljning ska vara tydlig. En tydlig
ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ar en forutsattning for att skapa och bibehalla
stabilitet i verksamheten.

Prognossakerheten ar central i arbetet med att na en budget i balans. Enheternas budgetar foljs
regelbundet upp genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller. Fran och
med 2015 kommer manadsbokslut att inforas i staden vilket ger snabbare signaler om
budgetlaget. En uppgradering kommer ske under 2015 av det befintliga ekonomisystemet
Agresso, vilket medfor mojlighet till en effektivare ekonomiadministration.

Indikator Arsmal éKrZ:r?wél zteriodicit

¥ Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,18 % minska Ar

¥ Antal taviande i kvalitetsutmérkelsen 2 st tas framav ~ Ar

namnden

¥  Namndens budgetfoljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial

V Namndens budgetfdljsamhet fore resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial

¥ Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen beraknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Kommentar

Utgangspunkten for fordelningen av budgeten till verksamheterna ar den fordelning som
kommunfullméktige har gjort. Ett avdrag for kostnader fér gemensam administration samt en

gemensam buffert har gjorts med 3,48 %. FOr 2014 uppgick avdraget till 3,49 %.
Verksamheterna ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget.

En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ar en forutsattning for att skapa och
bibehalla stabilitet i verksamheten. En viktig forutsattning ar att chefer pa alla nivaer har
kontroll och kunskap om sin verksamhets ekonomi for att kunna ta ansvar for en budget i
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balans. Enheternas budgetar foljs regelbundet upp genom kontakter mellan enhetschef,
avdelningschef och controller. Vid befarade underskott ska atgarder vidtas direkt i
verksamheterna. Utveckling av uppfoljningssystem och rutiner sker I6pande.

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktige fordelar resurser till ndmndens verksamheter genom
resursfordelningssystemet. Utgangspunkten for fordelningen till namndens verksamheter ar
kommunfullméktiges prioritering. En nettobudget fér namndens driftverksamhet om 1 749,9
mnkr, varav 1 821,9 mnkr &r kostnader och 72,0 mnkr ar intékter. For investeringar har 11,0
mnkr fordelats. Medel till den gemensamma administrationen har fordelats fran
verksamheterna. | tabellen nedan redovisas fordelningen till ndmndens verksamheter.

Kultur+ kostnads ramar
Budget buffert/om Korr. efter intakter
Mnkr (kostn.) Admin str. BoU 65 ar omfordeln. Netto
Namnd- och forvaltningsadmin 0,0 -63.2 170 00 0.0 46,2 46.2|
Indnid- och familjeomsorg 128.0 45 00 69 04 130.8 24 128 4
varav socialpsykiatrn 47.3 16 00 00 0,0 457 457
Stadsmiljoverksamhet 12,9 04 00 00 0.0 12,5 12,5
Avskrivningar 42 0.0 00 00 0.0 42 42
Internrantor 19 0.0 00 00 0.0 19 1.9
Forskoleverksamhet 664.6 231 00 46 0.0 6461 47,9 598,2
Verksamher for barn, kultur och fritid 371 1.3 -3.0 115 0.0 213 213
Aldreomsorg 605,8 211 00 00 -25 5822 18,8 5634
Stad och senvice till personer med 2937 10,2 00 00 2.1 2856 2856
Arbetsmarknadsatgarder 85 03 00 00 0.0 82 1,5 6,7
Ekonomiskt bistand 65,2 23 00 00 0.0 62,9 14 61,5
varav handlaggning 11,4 04 00 00 0.0 11,0 11,0
Ovrig verksamhet/omstrukturering 0.0 0.0 200 0.0 0.0 20.0 20.0
Summa stadsdelsnamnd 18219 0,0 00 00 00 18219 72,0 1749.9]

Finansieringen av namnd- och forvaltningsadministration uppgar till 2,54 % av namndens
budget. Kommunfullmaktige férdelar inga resurser fér administration och budget for
administrationen fordelas darfér genom ett procentuellt avdrag fran verksamheternas budget.

Kommunfullméktige fordelar resurser till verksamhet for barn, kultur och fritid, men eftersom
verksamheten bedrivs inom verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg, férskola och
verksamhet fér barn, ungdom och fritid samt kultur- och féreningsverksamhet behdver en
fordelning av resurserna goras av namnden. Budgeten for verksamhet for barn, kultur och
fritid med 32,8 mnkr har fordelats med 6,9 mnkr till familjestdd, ungdomsmottagning m.m.
inom individ- och familjeomsorg, 4,6 mnkr till 6ppen forskola och 21,3 mnkr till kollo,
ungdomsgardar, parklekar och faltassistenter samt kultur- och foreningsverksamhet. Fran
aldreomsorgen har 2,5 mnkr fordelats till vuxenenheten och stod och service till personer med
funktionsnedsattning och avser personer som fyller 65 ar under 2014. Verksamheterna
socialpsykiatri inom individ- och familjeomsorg och stéd och service till personer med
funktionsnedsattning har kostnadsansvaret for personer som fyller 65 ar under 2015 medan
resurserna fran kommunfullmaktige fordelas till aldreomsorgen. Till 6vrig verksamhet har
20,0 mnkr fordelats fran samtliga verksamheter for omstruktureringskostnader, avveckling av
resultatenhet och dvriga ofdrutsedda kostnader inklusive en forvaltningsgemensam buffert.
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Varav

omslutnings Netto Netto

Budget 2015 Mnkr Kostnader Intdkter fdrdndring 2015 2014

Mamnd- och farvaltningsadmin 46,2 452 45,7

Individ- och familjeomsorg 1418 13,4 11,0 1284 1222

varav socialpsykialn 457 457 443

Stadsmiljéverksamhet 125 12,5 13,3

Awskrivningar 42 42 28

Internrantor 18 18 1,2

Farskoleverksamhet 648,1 49,9 20 598,2 560,5

Verksamhet fiér barn, kultur och fritid 0,0 21,3

Aldreomsorg 6632 99,3 81,0 553,4 556,9

Stad och senvice t|_|| personer med 2306 45,0 450 2856 2597
funktionsnedsattning

Kultur- ach fireningsverksamhet 223 1,0 1,0 21,3 0,0

Arbetsmarknadsatgarder 10,2 3,5 2.0 87 45

Ekonomiskt bistand 629 14 615 57,4

varav handldggning 11,0 11,0 11,0

Ovrig verksamhet/omstrukturering 20,0 20,0 17,8

Summa stadsdelsnamnd 1963,9 214,0 142 1749,9 1673,3

Nettobudgeten uppgar till 1 749,9 mnkr vilket ar en 6kning med 76,6 mnkr jamfort med
verksamhetsplanen for 2014 exkl. budgetjusteringar. | 6kningen ingar prestationsférandringar
med ca 45 mnkr. Verksamheterna ska rymma pris- och lénedkningar inom beslutad budget.

Nettobudgeten fér namnd- och forvaltningsadministration uppgar till 46,2 mnkr, vilket &r en
okning med 0,5 mnkr. Budgeten motsvarar ett uttag med 2,54 % fran verksamheternas
kostnadsramar enligt redovisning ovan.

Nettobudgeten for individ- och familjeomsorg uppgar till 128,4 mnkr, varav 45,7 mnkr avser
socialpsykiatri. Detta &r en 6kning med 6,2 mnkr for individ- och familjeomsorgen totalt.
Okningen finns bland annat inom barn- och ungdomsverksamheten 3,0 mnkr och 3,0 mnkr
inom socialpsykiatrin och 0,2 mnkr inom 6vrig verksamhet.

Nettobudgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 12,5 mnkr, vilket & en minskning med
0,8 mnkr. Darutdver finns 4,2 mnkr i budget for avskrivningar och 1,9 mnkr for internranta.
Detta innebar en 6kning med 2,1 mnkr for kapitalkostnader.

Nettobudgeten for forskoleverksamhet uppgar 598,2 mnkr, vilket &r en 6kning med 37,7
mnkr. | 6kningen ingar en prestationsokning samt en hdjning av schablonen med i genomsnitt
2,2 % for forskoleverksamheten. Den kommunala forskolepengen uppgar till 80 % av
grundschablonen for barn i forskola och forskolepengen for barn i familjedaghem ar 94 % av
grundschablonen. Stadsdelsnamnden kommer att fa budgetjustering under 2015 for okade
prestationer. Namnden kommer dven att soka stimulansbidrag i samband med
forskoleutbyggnaden samt kompensation for forskolor med hoga hyror. Medel for att uppfylla
barnomsorgsgarantin kommer att férdelas ur den centrala medelsreserven.

Nettobudgeten for aldreomsorgen uppgar till 563,4 mnkr, vilket ar en 6kning med 6,5 mnkr
jamfort med verksamhetsplanen for 2014. Budgeten innehaller en héjning av
ersattningsnivaerna for hemtjanst samt avlsning och ledsagning med 4,0 % fran och med
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januari 2015. For sarskilda boenden hajs ersattningen med 2,1 % som &r baserad pa
forandringen mellan omsorgsprisindex (OP1) 2014 och 2013. Lokalschablonen réknas upp
med differensen i konsumentprisindex (KPI) under perioden juli 2013 till juli 2014 vilket
innebar att lokalschablonen 2015 &r oférandrad. Ersattningen per dag for bistandsbedomd
dagverksamhet for aldre hojs med 3 % fran och med januari 2015. Servicehusen ingar inte i
kundvalsmodellen och priset bestar av tva delar, ett grundpris per person och manad och ett
pris for respektive vardniva. Ersattning hojs med 4 % fran den tidigare prismodellen for
hemtjansten i servicehus och grundkostnadsersattningen berdknas utifran faktiska kostnader.

Nettobudgeten for stod och service till personer med funktionsnedsattning uppgar till 285,6
mnkr, vilket ar en 6kning med 25,9 mnkr. Okningen bestar av prestationsférandringar och en
okning av schablonen med 20,6 mnkr, 6kning av det fasta anslaget med 2,7 mnkr samt en
okning av ersattningen for LASS de forsta 20 timmarna med 2,6 mnkr. | samband med detta
Okade pengen for utforarna med 3,1 procent for vuxenboende och barnboende respektive 4,6
procent daglig verksamhet och korttidsvistelse.

Nettobudgeten for verksamhet for barn, kultur och fritid uppgar till 21,3 mnkr, vilket &r
ofrandrat.

Nettobudgeten for arbetsmarknadsatgarder uppgar till 6,7 mnkr, varav 1,2 mnkr avser
feriearbeten samt 5,5 mnkr avser atgarder. Det innebar en 6kning med 2,2 mnkr pa grund av
Okad anslag for feriearbete och satsningar for visstidsanstéllningar.

Nettobudgeten for ekonomiskt bistdnd uppgar till 61,5 mnkr, vilket & en minskning med 5,9
mnkr. Minskningen beror pa att det ekonomiska bistandet utifran Swecos Strategys AB
bedéms bli lagre under 2015 samt till foljd av satsningen pa visstidsanstéllningar inom
arbetsmarknadsatgarder.

Nettobudgeten for dvrig verksamhet uppgar till 20,0 mnkr och avser kostnader for
omstruktureringskostnader samt dvriga oférutsedda kostnader inklusive en
forvaltningsgemensam buffert.

Kostnads- och intaktsutvecklingsanalys

Kostnads- och intaktsutvecklingen mellan aren 2013 och 2014 har analyserats och redovisas
kortfattat nedan. Budget for 2015 redovisas i tabellen.
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Kostnader Intakter

Utfall Prognos Budget| Utfall Prognos Budget
Mnkr 2013 2014 2015 2013 2014 2015
MNamnd- o. férvaltningsadmin. 46.3 47,2 46.2 -2.9 2,2 0,0
Individ- och familjeomsorg 1476 16561 1418 -17.9 -23.2 13,4
varav socialpsykiati 55,2 49 7 497 -7.0 -5.8 4.0
Flyktingmottagande
Stadsmiljéverksamhet 13.4 14.0 12,5 0.4 -0.1 0.0
Avslrivningar 27 3.9 42
Internrantor 1.3 1.8 1.9
Farskoleverksamhet 6311 6554 B481] -71.8 -59.9 -49.9
Aldreomsorg 6603 669.5 6632 -102.8  -100,0 -99.8
Stod o. sevice till parsoner m. 3126 3208  3306| 625 634 450
funktionsnedsattning
Kultur- o. foreningsverksamhet 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Verksamhet for barn, kultur och fritid 223 229 223 -1.5 -1.1 -1,0
Arbetsmarknadsatgarder 9.5 11.1 10,2 5.5 -7.0 -3.5
Ekonomiskt bistand 68,5 74,8 62,9 -1.9 -2.4 -1.4
varav handldggning 19,3 21,2 11.0 -0.3 0.0
Qwrig verksamhet 6.8 1.5 20.0
Summa stadsdelsnamnd 1922.4 1978,0 1963,9| -267,2 2493 -214,0

Kostnaderna for ndmnd- och forvaltningsadministration berdknas 6ka med 0,9 mnkr mellan
2013 och 2014 huvudsakligen beroende pa pris- och l6nedkningar. Intakterna beréknas
minska med 0,7 mnkr for minskade projektintakter.

Inom individ- och familjeomsorg beraknas kostnaderna éka med 7,5 mnkr mellan 2013 och
2014 for ett okat antal placeringar inom bade barn- och ungdomsverksamheten och
vuxenvard, 6kade kostnader for inhyrd personal samt forsaljning av familjeratten till andra
stadsdelar. Inom socialpsykiatrin har kostnaderna minskat inom bestéllarenheten
funktionsnedséttning/socialpsykiatri och boendestddet. Intdkterna har 6kat med 5,3 mnkr i
huvudsak for forséljning av familjerétten till andra stadsdelar.

Inom stadsmiljoverksamheten har framst kapitalkostnaderna okat till foljd av att
tillganglighetsinvesteringar har aktiverats under 2014.

Kostnader och intakter for forskoleverksamhet har 6kat med 24,3 mnkr mellan 2013 och
2014. Kostnadsokningen beror i huvudsak pa 6kat antal prestationer och 6kade I6nekostnader.
Intaktsminskningen med 11,9 mnkr beror huvudsakligen pa minskade stimulansbidrag.

Aldreomsorgens kostnader har 6kat med 9,2 mnkr mellan 2013 och 2014. Okningen beror
hemtjanstens nya ersattningssystem, dkade kostander for ombyggnad av Trekantens
servicehus, tomgangshyror och 6kade kostander for personal i samband med att Axelsbergs
servicehus lades ned. Intaktsokningen med 2,8 mnkr beror huvudsakligen pa dkat antal
placeringar inom bestallarsidan.

Kostnaderna inom stéd och service till personer med funktionsnedséttning beréknas 6ka med
8,2 mnkr mellan 2013 och 2014. Okningen beror huvudsakligen pa prestationsforandringar.
Intakterna berdknas minska med 9,1 mnkr vilket beror pa farre personer med LASS inom
verksamheten for assistans samt lagre hyres- och kostintékter.
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Kostnaderna for barn, kultur och fritidsverksamhet berdknas 6ka med 0,6 mnkr mellan 2013
och 2014 huvudsakligen beroende pa pris- och lénedkningar. Intakterna har minskat med 0,4
mnKr.

Kostnaderna for arbetsmarknadsatgarder beraknas 6ka med 1,6 mnkr och intakterna har kat
med 1,5 mnkr mellan 2013 och 2014.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand berdknas ka med 6,3 mnkr mellan 2013 och 2014
beroende pa okat utbetalt bidrag samt 6kade kostander for tillfalliga boenden. Intakterna har
okat med 0,5 mnkr for 6kat aterbetalning av aterkrav av forsorjningsstod.

Investeringar

Investeringsutgifterna i investeringsplanen avseende parkanlaggningar uppgar till 8,8 mnkr,
varav 7,0 mnkr avser Aspuddsparken och 1,8 mnkr avser investeringar enligt parkplanen.
Forvaltningens mal under det kommande aret ar att fortsétta arbetet med att skapa
forutsattningar for tillganglighet och delaktighet i anvandandet av den fysiska utemiljon.
Forvaltningen foreslar att namnden anséker om totalt 9,0 mnkr avsatta for att atgarda och
uppfylla krav for tillganglighet vilka inte kan inrymmas inom ndmndens ordinarie
investeringsbudget. Ansokta medel ska anvandas till:

e 1,8 mnkr soks for atgarder av latt avhjalpta hinder pa otillgangliga trappor. Detta
innebar att trappor anpassas med ledstanger, barnvagnsramp och kontrastmarkeringar i
enlighet med Stockholm stads handbok for tillgéanglighet.

e 1,9 mnkr soks for anpassning av parkvagar samt tillganglighetsanpassning av
parkbankar med rygg- och armstod.

e 0,8 mnkr soks for investering i tillgdngliga utegym som kan anvéandas av personer med
funktionsnedséttningar.

e Forvaltningen planerar att tillganglighetsanpassa parkvagarna runt Aspuddsparken,
samt slutfora bygget av plaskdammen som férses med trappsteg och racken for lattare
nedstigning i vattnet. Till detta soks 1,6 mnkr.

e Forvaltningens mal ar att fortsatta arbetet med att skapa tillgangliga och sakra
lekplatser. Pa lekplatserna ses markbeldggning dver, nivautjamnande atgarder gors,
byte av lekutrustning till anpassad lekutrustning for barn med sarskilda behov samt
placering av sittmobler som kan anvéndas av personer med fysiska
funktionsnedséttningar. Till detta s6ks 2,9 mnkr.

Investeringsplan for inventarier och maskiner for Hagersten-Liljeholmen uppgar till 2,2 mnkr
och samordnas inom avdelningen for samhéllsplanering. Forvaltningen foreslar namnden
hemstalla om en utdkad investeringsbudget for inventarier och maskiner med 3,3 mnkr. En
utdkad investeringsbudget behovs framfor allt for utrustning av nya forskolor.

Kapitalkostnader avseende parkanlaggningar uppgar till 6,1 mnkr. Kapitalkostnaderna for
parkanlaggningar har budgeterats inom avdelningen fér samhallsplanering. Forvaltningen
foreslar namnden hemstalla om en utdkad budget for kapitalkostnader med 6,0 mnkr.

Kapitalkostnader for inventarier och maskiner ska tdckas inom ordinarie budget for respektive
verksambhet, totalt 8,0 mnkr.
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KAPITALKOSTNADER Mnkr
Namnd- och férvaltningsadministration 0,1
Individ- och familjeomsorg 0,2
Forskoleverksamhet och fritidshem 6,9
Aldreomsorg 0,4
Stdd o service till personer m funktionsnedséttn. 0,3
Fritid och kultur/allméan fritidsverksamhet 0,1

Uppféljning av investeringsplanen och kapitalkostnader kommer att ske i manads- och
tertialrapporter samt i arsredovisningen.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Namnden har inga forsaljningar av anlaggningstillgangar.

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott till foljande ar som
uppkommer till féljd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 % av enhetens
bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett 6verskott med maximalt 10 % av enhetens
bruttobudget.

Uppkomna underskott i resultatfonden ska téckas i samband med nastkommande ars bokslut.
Om underskottet inte har kunnat tackas under nastkommande ar uppldses resultatenheten och
underskottet tacks i bokslutet av ndmnden.

Ersattningarna till resultatenheterna redovisas i bilaga 7, Ersattningar till intaktsfinansierade
verksamheter.

Forskola

| stadsdelen finns tre férskoleomraden, Ostra, Sydvéstra och Norra férskoleomradet. Varje
forskoleomrade utgor en resultatenhet som leds av en omradeschef. Pengen till forskola
uppgar till 80 % av grundschablonen. Pengen till familjedaghem uppgar till 94 % av
grundschablonen. Ersattningsnivaerna framgar av bilaga 7.

Social omsorg

Av de totalt nio utférarenheterna utgor sju resultatenheter. Erséttningsnivaerna framgar bilaga
7. De forandringar som genomfors jamfort med 2014 &r att Liljeholmens gruppbostéder
kommer att delas den 1 januari 2015 fran en till tva resultatenheter; Liljeholmens
gruppbostader respektive Arstadals gruppbostader.

Aldreomsorg
Av de totalt sju enheterna utgor en resultatenhet. Ersattningsnivaerna framgar i bilaga 7.

De foréandringar som genomfors jamfort med 2014 ar att Hagersten-Liljeholmens hemtjanst
upphor som resultatenhet 2014-12-31.
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Betydande projekt som inte ar investeringar

N&mnden har inga betydande projekt som inte ar investeringar.

Budgetjusteringar
Namnden begar budgetjustering med totalt 19,1 mnkr for foljande d&ndamal:

Medel for hemldsa begér namnden budgetjustering for inréttande av en boendelots inom
social omsorg med 0,8 mnkr. Se bilaga 11.

Staden har infort komponentavskrivningar samt forkortat rekommenderad livslangd, fran 33
ar till 5-20 ar, pa investeringar i parkmiljo. Kostnaderna for avskrivningar beraknas darfor oka
och internranta minska. Avskrivningar pa befintliga parkinvesteringar okar med 5,3 mnkr.
Avskrivningar pa kommande aktiveringar prognostiseras 6ka med 0,6 mnkr 2015 och for
nyinvesteringar under aret med 0,6 mnkr. Sammanlagt okar kapitalkostnaderna for
parkinvesteringar med 6,0 mnkr. Namnden begar med anledning av detta budgetjustering for
kapitalkostnader inom parkinvesteringar med 6,0 mnkr.

Forvaltningens mal under det kommande aret ar att fortsétta arbetet med att skapa
forutsattningar for tillganglighet och delaktighet i anvandandet av den fysiska utemiljon.
Medel for tillganglighetsframjande atgarder namnden begér budgetjustering av
investeringsplanen for tillganglighetsinvesteringar inom parkinvesteringar med 9,0 mnkr.

En utdkad investeringsbudget behévs framfor allt for utrustning av nya férskolor. Namnden
begédr med anledning av detta budgetjustering av investeringsplanen fér maskiner och
inventarier med 3,3 mnkr.

Omslutningsférandringar

I kommunfullmaktiges budget fordelas resurser endast for stadsdelens egna behov. Budget for
till exempel forsaljning av platser till andra forvaltningar finns inte med. Férvaltningen har
berdknat behovet av 6kad omslutning till 142,0 mnkr for 2015. Inom forskolan redovisas
omslutningsékningar med 2,0 mnkr for bland annat forséljning av platser. Inom
aldreomsorgen redovisas omslutningsdkningar med 81,0 mnkr for forséljning av verksamhet,
boendehyror och egenavgifter. Inom individ- och familjeomsorgen redovisas
omslutningsékningar med 11,0 mnkr for forséljning av verksamhet, férsaljning av platser,
hyror och egenavgifter. Inom stéd och service till personer med funktionsnedsattning
redovisas omslutningsékningar med 45,0 mnkr for forséljning av platser, hyror och
egenavgifter. Inom verksamhet for barn, kultur och fritid redovisas omslutningsékningar med
1,0 mnkr for foraldraavgifter och hyresintakter samt arbetsmarknadsatgarder med 1,0 mnkr.
Inom arbetsmarknadsatgarder redovisas omslutningsforandringar med 2,0 mnkr for 6kade
antal personer som jobbar inom OSA.

Medel for lokalandamal

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd berdknar att rekvirera stimulansbidrag for utbyggnad
av forskolan med 16,8 mnkr under 2015. Namnden berdknar erhalla 6,7 mnkr i bidrag for
hoga hyror inom forskolan 2015. For utbyggnad av en servicebostad for personer med
funktionsnedséttning kommer stadsdelsndmnden rekvirera stimulansbidrag om 0,6 mnkr.
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Ovrigt

Sarskilda redovisningar

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning &r en av fem forvaltningar som tillampar
effektiva inkop dér bestallningar av livsmedel, forbrukningsmaterial och kontorsmaterial gors
I Agresso e-handel. Systemet ger sékrare bestéllningar och minskar kostnaderna.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att 6ka systemanvéandandet bland annat genom
utbildningar av nya anvandare och informationsinsatser till enheterna.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden har beviljats medel av ICLD (SIDA) for partnerskapsprojekt med fokus pa
lokal demokratiutveckling i syfte att 6ka seniorers inflytande, Elder caring support for multi-
generation friendly community, tillsammans med Tianjin, China.

Forskolan ska genomsyras av ppenhet, ett demokratiskt och interkulturellt forhallningsstt,
saval i arbetsformer, som i omsorg, fostran och larande. Barn ska motas med respekt, kianna
sig trygga och kunna ha inflytande 6ver sin vardag.

Stadsdelsnamnden ska oka dialogen med de namndanknutna raden, radet for
funktionshinderfragor och pensionarsradet, for att i tidigt skede inhdmta deras synpunkter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt frAn diskriminering

Stadsdelndgmnden driver det lokala minoritetsarbetet framat bland annat genom métesplatser
och informationsinsatser, i samverkan med stadens forvaltningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

¥ Namnden ska samverka med r&det fér manskliga rattigheter fér att  2015-01-01 2015-12-31
starka arbetet mot diskriminering och motverka en etnisk- och
konssegregerad verksamhet

0 Stadsdelsnamndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2015-01-01 2015-12-31
syfte att synliggora effekten av ndmndens beslut och
resursfordelning beroende pa kon

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemdtande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.
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Kommentar

Kommunikationen inom stadsdelens forskolor préaglas av respektfullt bemdétande och
Iyhordhet. Brukarna upplever att personalen pa forskolan beméter barn och vardnadshavare
pa ett respektfullt satt.

Alla som kommer i kontakt med nagon av social omsorgs enheter ska fa ett bemdtande som
praglas av respekt, vérdighet och kunnande. Vad klienterna/brukarna anser om bemdétandet
foljs upp genom stadens och forvaltningens egna arliga brukarundersokningar och de enheter
dar det finns brister maste sedan vidta atgarder for att forbattra bemotandet. Klagomal pa
enskilda handlaggare registreras och diskuteras direkt med den berérda medarbetaren.

Aldre och anhdriga som kontaktar aldreomsorgens verksamheter ska bemétas med respekt,
vardighet och kunnande. Enheterna arbetar utifran fran stadens gemensamma vardegrund for
aldreomsorgen som innebar att aldre personer ska fa leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande och trygghet.

Brukarnas nojdhet med bemétandet foljs upp genom arliga brukarundersokningar. Enheterna
ska ocksa lyssna pa och ta tillvara de éldres och anhérigas synpunkter for att utveckla och
forbéattra verksamheten. Brukarna/boende och anhériga ska inbjudas till regelbundna traffar
for information och dialog kring verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheterna ska fortsatta arbetet med att utveckla sitt 2014-01-01 2015-12-31
bemotande. Samtliga enheter valjer ut ett forbattringsomrade.

Namndmal:
Oka kunskaperna om normkritisk granskning.

Forvantat resultat

Kunskaperna om normkritisk granskning ska 6ka genom utbildningsinsatser.

Kommentar

Bistandshandlaggare och socialsekreterare kommer att ha ett normkritiskt forhallningssatt i
syfte att synliggora kdnsspecifika skillnader i utredningar och beviljade insatser. FOr vissa
insatser sasom OSA (offentligt skyddad anstéllning), kommer konsuppdelad statistik att
inforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utbildningsinsats i normkritisk granskning for strategiska funktioner 2015-01-01 2015-12-31
ska genomforas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Arbetet med att starka forvaltningen som god arbetsgivare fokuseras pa att utveckla chefer
och ledare, sénka sjukfranvaron samt samverka mellan arbetsgivare, medarbetare och de
fackliga organisationerna. Arbetsplatserna inom Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning
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ska préglas av god arbetsmilj6 och framja hélsa.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska sékras. Arbetsmiljoutbildning for chefer och
skyddsombud fortsétter att genomforas &ven 2015.

Chefer ska fortsétta att framja medarbetarnas hélsa och folja upp sjukfranvaron samt
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Ofrivilligt deltidsanstéllda ska erbjudas heltid.

Forvaltningen kommer att fokusera pa personal- och kompetensforsorjning sarskilt inom
grupperna forskolarare, barnskdétare, vardare och socialsekreterare.

Indikator Arsmal NEO PETECIEH:
arsmal et
¥  Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
¥ Andel medarbetare med ofrivillig deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar
¥ Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa faststalls Ar
sin arbetsplats 2015
¥ Andel utrikes fédda chefer i staden faststalls Ar
2015
¥  Ledarskapsindex 78 78 Ar
¥ Motivationsindex 82 82 Ar
¥ Sjukfranvaro 6,9 % 4,4 % Tertial
¥ Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tas framav  Tertial
namnden
¥  Styrningsindex 82 82 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistdndsbedomare.
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna fortséatta arbetet med stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for férskolans personal
U  stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2015-01-01 2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare
V Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och &ldrendmnden ta fram stadsdvergripande
insatser for att forbattra arbetsvillkoren inom
socialtjanst/bistandsbeddmning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistdndsbedomare Dessa atgarder ska komplettera insatser for
battre arbetsvillkor som ska goras inom ramen for
verksamheterna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U  Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser.

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlépande dialog i arbetsmiljéfragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. | samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljd och likvérdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvantas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen ar bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkaten.

Kommentar

Chefsforum som riktar sig till alla chefer genomférs varje manad med olika teman.
Administrativa avdelningen kommer att genomfoéra utbildningar/informationsinsatser i bl.a.
ekonomi, inkdpsprocessen och internkontroll. En arbetsmiljéutbildning for chefer och
skyddsombud kommer att genomfaras under varen.

Personal- och kompetensforsérjning

Under kommande ar kommer kompetensforsorjning att vara en aktuell fraga. Yrkesgrupper
med flest vantade pensionsavgangar och stort rekryteringsbehov ar forskollarare, barnskatare,
vardare och socialsekreterare.

Under perioden &r det viktigt att ha ett fortsatt fokus pa kompetensutveckling med olika
inriktning utifran verksamheternas behov.

Forvaltningen har kvarstaende 6vertalighet inom personlig assistans.

Heltid deltid

En lista 6ver deltidsanstallda som onskar heltid aktualiseras och skickas manadsvis ut till
samtliga chefer.

Pa ledningsgruppsmaéten avdelningsvis respektive omradesvis som halls varje manad fors en
dialog i samarbete mellan chefer for att se om I6sningar kan finnas.

Vid forfragan fran annan chef om den anstallde som 6nskar heltid ska den anstélldes chef
delge aktuell kompetens. Chef ska ocksa formedla kontakt mellan anstélld och annan chef.
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Fore rekrytering ska rekryterande chef alltid kontrollera senast utskickad lista for att se om
nagon pa listan ska erbjudas heltidstjanst eller utokad tjanst.

HR-funktionen ska meddelas nar forandring sker i listan eller nar medarbetare fatt erbjudande
om utdkning och tackat nej.

Nyrekrytering pa deltid ska endast ske efter noggrant évervagande.

Hur forvaltningen genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete séakerstéller en god
arbetsmiljo som framjar halsa och forebygger sjukfranvaro

Med utgangspunkt i stadens personalpolicy ska forvaltningens verksamheter praglas av ett
oppet och tillatande klimat dar mangfalden ska tas tillvara inom organisationen och dar
medarbetarna ar delaktiga och tar eget ansvar. Krankande behandling accepteras aldrig.

Arbetsmiljéarbetet ar ett pagaende arbete som sker i samverkan mellan chef och medarbetare.
Samverkan syftar till att 6ka anstalldas maojligheter att paverka och vara delaktiga i fragor
kring verksamhet, arbetsmiljo och hélsa. Samverkan bedrivs pa olika nivaer genom
medarbetarsamtal, pa arbetsplatstraffar, i samverkansgrupp och forvaltningsgrupp.
Arbetsmiljon foljs upp arligen genom den fysiska och den psykosociala skyddsronden.
Arbetsmiljoarbetet ska bedrivas forebyggande sa att arbetsskador och sjukdomar orsakat av
arbetet inte uppstar. Vid rehabiliteringsbehov féljer forvaltningen Stockholms stads
rehabiliteringsprocess. Satsningen pa friskvard ar en viktig del i arbetet med att forebygga
arbetsskador, minska sjukfranvaron och 6ka sammanhallning och trivsel.

Chefen har arbetsmiljéansvar inom sin/sina enheter och foljer upp att arbetsmiljoarbetet
fungerar enligt forvaltningens riktlinjer och malsattning. Chefen ska skapa forutsattningar for
en god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat genom tydliga mal, ataganden och uppféljning.

Medarbetaren ska delta aktivt i arbetsmiljoarbetet. Alla medarbetare har ett gemensamt ansvar
for arbetsmiljon och ska snarast underratta arbetsgivaren eller skyddsombudet om brister i
arbetsmiljon. Medarbetaren har ansvar for sin hélsa och vid behov av rehabilitering ska
medarbetaren delta aktivt i rehabiliteringen.

Skyddsombudet foretrader medarbetarna i arbetsmiljofragor och ska tillsammans med
arbetsgivaren arbeta for att skapa en tillfredstéllande arbetsmiljé. Skyddsombud ska fa
nddvandig utbildning for uppdraget.

Arbetsskador och tillbud rapporteras och anmadls enligt rutiner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01 2015-12-31
redovisa arbetet utifrdn férvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till personer med 2013-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)

Forvaltningen ska se 6ver hur férvaltningens arbetsplatser kan bli 2013-01-01 2015-12-31
valfungerande for alla. (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utse en ansvarig for praktikanter med 2014-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)

Enheterna och avdelningarna ska redovisa rekryteringsbehov, 2015-01-01 2015-12-31
behov av avveckling och kompetensutveckling for kommande tolv
manader.

Forvaltningen prioriterar ungdomar med funktionsnedséattning for 2014-01-01 2015-12-31
sommarjobb. (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)

Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2015-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden &r fortsatt social

dokumentation demensvard, vard i livets slut och bemétande.

Personal som arbetar med personer med demenssjukdom ska

gora webbutbildningen Demens ABC.

Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska 6vervagas noga. 2014-01-01 2015-12-31

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvander de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshélsovarden tillnandahaller.

Kommentar

Arbetet fortsatter med att forebygga nya sjukskrivningar och att fa redan sjukskrivna att aterga
i arbete pa hel- eller deltid. Olika insatser planeras beroende pa problematik.

Med ett genomténkt halso- och arbetsmiljoarbete och med tydliga mal erhalls hogre kvalitet i
verksamheten. Forvaltningen arbetar med att utveckla ett halsoframjande ledarskap och som
ska uppmérksamma tidiga signaler for att forebygga ohélsa bland medarbetarna.

Friskvardstimme (en timme per vecka) eller friskvardsbidrag tillampas inom forvaltningen.
Deltidsanstallda erbjuds friskvardstid i proportion till anstallningsgraden. Friskvardsaktivitet
subventioneras med 1000 kr per anstalld och ar (galler dem som inte anvander
friskvardstimmen). Subventionen géller ej arskort till Stockholms sim- och idrottshallar som
redan &r subventionerat.

Forvaltningens medarbetare erbjuds rabatt vid tecknande av medlemskap hos SATS och
Friskis & Svettis.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2015-12-31
Chefer ska I6pande folja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2015-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Barnens béasta finns som utgangspunkt vid beslut och vid verksamheters utformande.
Barnkonventionen ger vagledning for stadsdelens arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska tillsammans ta fram riktlinjer for papperslésa barns ratt till
forskola och skola

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behoéver vara radd for vald

Insatser mot vald i nara relation &r en kommunal skyldighet. Forvaltningens team mot vald i
nara relation bedriver ett valfungerande och langsiktigt arbete mot relationsvald. Teamet ger
stod och skydd till personer som blivit utsatta. Arbetet utgar fran stadens "program for
kvinnofrid - mot vald i nara relation" samt dven stadens riktlinjer for handlaggningen av
relationsvaldsarenden.

Samtliga verksamheter inom forvaltningen arbetar for att uppmarksamma vald i nara relation.

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionellt
stod.

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa stod och sina rattigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Kommentar

Forvaltningens team mot vald i nara relation utreder samt ger psykosocialt och praktiskt stod
till personer, oavsett kon och sexuell laggning, som utsatts for vald i nara relation.
Stadsdelsnamnden erbjuder ocksa insatser for den som utvat vald. Barn som bevittnat vald i
néra relation uppmarksammas genom teamets nara samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Genom forvaltningens familjestod kan barnen fa samtal enligt Trappan-
modellen.

| samband med behovsutredningen &r bistandshandlaggarna vid bestéllarenheten dldre
uppmarksamma pa om den aldre varit utsatt fér nagot brott eller for vald.

Medarbetare inom andra verksamheter far aktuell information och tillfalle till
erfarenhetsutbyte genom den interna samverkansgrupp som teamet ansvarar for.

Under 2015 kommer forvaltningens handlingsplan for kvinnofrid- mot vald i néra relation att
revideras.
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. q KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal i
U Antal personer som utsatts for vald i néara relation som ar 100 st tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Forvaltningen arbetar standigt med att tillgangliggdra den fysiska utemiljon som ligger inom
forvaltningens ansvarsomrade i och med olika upprustnings- och renoveringsprojekt.

Forvaltningen arbetar for att alla manniskor ska kunna delta i samhéllet pa lika villkor och
erbjuder ett individuellt anpassat stdd till personer med funktionsnedséttning. Stadens
program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning &r vagledande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U  stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta hinder 2015-01-01 2015-12-31
Namndmal:

Kommunikationen och informationen &r tydlig och tillganglig.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgang till den information de behover for arbetet ska 6ka.

Kommentar

Inom forvaltningen arbetar flera enheter med att gora sin information mer tillganglig for
brukarna genom att skriva lattlast text eller anvanda kommunikationshjalpmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Tillganglighetsanpassa stadsdelsndmndens webbsidor 2015-01-01 2015-12-31
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning ska fa insatser av god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Brukarna ar nojda med verksamhetens
kvalitet.

Kommentar

Alla brukare med funktionsnedséttning som har insatser enligt SoL och LSS har ratt att
medverka i upprattande och uppfdljning av genomférandeplaner for den insats de beviljats.
Bistandsbeddmare foljer kontinuerligt upp beviljade insatser tillsammans med den enskilde
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for att sakerstélla att insatsen &r relevant samt att den utfors enligt bestaliningen. Individuella
planer enligt LSS ska erbjudas alla brukare med insats enligt LSS. Samordnade individuella
planer ska vid behov upprattas tillsammans med landstinget eller andra samarbetspartners.
Insatser ska genomforas i enlighet med beslut samt gallande lagstiftning, riktlinjer och
forordningar.

For att barn och ungdomar med funktionsnedséattning ska kunna delta i samhallet pa lika
villkor satsar forvaltningen pa att skapa fler fritidsverksamheter som de kan delta i samt
annonsera om dessa i stadens Fritidsnét.

Indikator Arsmal N PEEEE!
arsmal et

0 Andel genomfdrda utredningar enligt DUR inom stéd och 80 % tas framav  Ar
service for personer med funktionsnedsattning (stdd och namnden
service till personer med funktionsnedséattning)

U  Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de 85 % 85% Ar
blir val bemotta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedséttning)

U  Andel personer med funktionsnedséattning som upplever attde 68 % 68 % Ar
kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

¥ Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att 83 % tas framav  Ar
de har en fungerande bostad (stdd och service till personer namnden
med funktionsnedséttning)

U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 89 % 89 % Ar
barn (stdd och service till personer med funktionsnedséttning)

V Nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 85 % 85 % Ar
personer med funktionsnedséttning)

¥ Nojda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer 88 % 88 % Ar
med funktionsnedséttning)

v Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 83 % 83% Ar
service till personer med funktionsnedséattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska annonsera pa webbplatsen "Fritidsnatet" for att 2015-01-01 2015-12-31
na ut med information om verksamheter for barn och unga med
funktionsnedsattning till berérda.
Forvaltningen ska samverka med féreningslivet angédende 2015-01-01 2015-12-31
mojlighet att skapa fler fritidsverksamheter som barn och
ungdomar med funktionsnedsattning kan delta i.
Starta verksamhet pa eftermiddags/kvallstid fér ungdomar 13-17 ar  2015-01-01 2015-12-31
med funktionsnedsattning pa Fruangens ungdomsgard.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla.

Forvéantat resultat

Alla ska kunna bestka namndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett
hinder for detta.

Kommentar

Alla verksamhetslokaler och utemiljo ska vara tillgangliga for alla.

Indikator Arsmal N PEEEE!
arsmal et
U  Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att 59 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljo &r tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedséattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Att i en eller nagra lekparker i stadsdelen genomféra atgarder som  2015-01-01 2015-12-31
hojer tillgangligheten. Aktiviteten ar beroende av om sokta
tillganglighetsmedel erhalls.
Forvaltningen ska se till att alla nybyggda forskolor &r tillgangliga. 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande
Forvaltningens och verksamheternas arbete préaglas av inflytande och delaktighet for
medborgare och brukare.

Delaktighet och inflytande &r en grundforutsattning for forskolans arbete. Barnens behov,
intressen och synpunkter paverkar verksamhetens innehéll och utformningen av miljon.
Forskolans véardegrundsarbete praglar verksamheten.

Namndmal:
Framja ungdomars (10-17 ar) inflytande inom namndens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de har ett storre inflytande inom namndens ansvarsomraden.

Kommentar

I kommunfullmé&ktiges budget for 2015 finns medel avsatta i central medelsreserv for
stadsdelsnamndernas arbete med demokrati och utveckling. Stadsdelsndmnden utformar ett
forslag till modell tillsammans med ungdomar och representanter fran namndens
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ungdomsverksamheter som grund for arbetet enligt stadens anvisningar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utforma en modell utifran digitala och sociala medier som 2015-01-01 2015-12-31
mojliggor ungdomars inflytande i namndens ansvaromraden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Kulturevenemang och mojlighet att sjalv fa skapa och utéva kultur ska erbjudas malgruppen
inom respektive verksamhet. Det géller alla stadsdelens verksamheter och aldrar. "Kultur i
6gonhdjd”, Stockholms stads program for barn och ungdomskultur &r vagledning for arbetet
med barn och unga.

. a KF:s Periodicit

Indikator Arsmal aromal =

U  Andel ungdomar (10-17 a&r) som upplever att de har tillgang till faststalls Ar
meningsfulla kulturaktiviteter 2015
Aktivitet Startdatum Slutdatum

0 Stadsdelsnamnderna ska gora en inventering av traffpunkter och 2015-01-01 2015-12-31
verksamhet som riktar sig till flickor ta fram forslag pa nya
verksamheter i de stadsdelar dar det finns ett behov.

Namndmal:
Varje barn far under sin férskoleperiod méta och sjalv prova olika former av
kultur.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av 2015-01-01 2015-04-30
och préva under sin forskoleperiod vad géller kultur och skapande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Kvaliteten i verksamheterna ska stérkas och de anstalldas rattigheter varnas. All upphandling
ska stélla tydliga kvalitets- och miljokrav, sasom exempelvis krav pa bemanning och
utbildningsniva samt vara ett medel att driva utvecklingen i hallbar riktning. Upphandlingar
ska ske med inriktningen att ILO:s kdrnkonventioner respekteras.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till plan for upphandling, bilaga 2.
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. q KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal i
¥ Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav 100 % tas framav  Ar
stallts pa att miljo- och hélsofarliga amnen inte ingar namnd/styr
else
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥  Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden utveckla 2015-01-01 2015-12-31
en gemensam modell fér upphandling och uppféljning av avtal
med externa entreprendrer.
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