Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2015 (Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd)

Verksamhetsomrade

Indikator

KF:s
arsmal

Arsmaél

Finns Genomfé  Sannolikh
rutinbesk  rs 16p. et
r. kontroller

Vasentligh

et

Aktivitet

upplever att de har
tillgdng meningsfulla
idrotts- och
fritidsaktiviteter
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

Arbetsmarknadsatgar | Antal praktiktilifallen 500 st 20 st | Att verksamheterna Ja Ja 2 - Mindre  3-
der som genomfors inom inte kan tillhandahalla sannolikt Kénnbar
stadens verksamheter tillrackligt antal platser.
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm Arsmélet avser antal
matchar (Hagersten- platser som férvaltningen
Lilieholmens kan tillhandahalla for de
stadsdelsnamnd) aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan skicka.
Antal ungdomar som 5100 st 270 st | Att verksamheterna Ja Ja 2 - Mindre  3-
fatt sommarjobb i inte kan tillhandahalla sannolikt Kénnbar
stadens regi tillréckligt antal platser.
(Hagersten-
Lilieholmens Arsmélet avser antal
stadsdelsnamnd) platser som férvaltningen
kan tillhandahalla for
feriearbetare.
Barn, kultur och fritid | Andel ungdomar (10- faststall
17 ar) som upplever att s 2015
de har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
(Hagersten-
Liljieholmens
stadsdelsnamnd)
Andelen ungdomar faststall
(10-17 &r) som s 2015




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfd  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

arsmal rutinbesk  rs I6p. et et
r. kontroller

Administrationens Att administrationens 3-
andel av de totala andel av de totala Kénnbar
kostnaderna kostnaderna inte blir
(Hagersten- tillrackligt 1ag.
Liljieholmens
stadsdelsndmnd) Oférutsedda

administrationskostnader

genom storre pris- eller

I6nedkningar.

Ekonomi Namndens 100 % 100 % | Att budgeten Ja Ja 3 - Mojlig  3-
budgetfoljsamhet efter overskrids. Kénnbar
resultatdverforingar
(Hagersten- Okade kostnader genom
Lilieholmens storre pris- eller
stadsdelsndmnd) I6nedkningar &n

planerat, farre

prestationer an beréknat,

fler kostsamma atgarder

inom

myndighetsutdvningen,

minskade intakter jamfort

med intéktskrav.
Namndens 100 % 100 % | Att budgeten Ja Ja 3 - Mojlig  3-
budgetfoljsamhet fére overskrids. Kénnbar
resultatdverforingar
(Hagersten- Okade kostnader genom
Lilieholmens storre pris- eller
stadsdelsndmnd) l6nedkningar &n

planerat, farre

prestationer &n beraknat,

fler kostsamma atgéarder

inom

myndighetsutévningen,

minskade intakter jAmfort

med intéktskrav.




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfé  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk  rs I6p. et et
r. kontroller
Namndens +-1%  +/-1% | Att prognosen avviker  Ja Ja 3 - Mojlig  3-
prognossakerhet T2 med mer &n 1 % Kénnbar
(Hagersten- jamfort med utfallet i
Liljieholmens bokslut.
stadsdelsndmnd)
Underlagen fran
enheterna om prognoser
for det ekonomiska
utfallet ar ej korrekta.
Okade kostnader jamfort
med budget genom
storre pris- eller
I6nedkningar &n
planerat, minskade
prestationer, fler
kostsamma atgéarder
inom myndighetsutdvnin
gen eller g;j tillracklig
styrning av ekonomin
eller verksamheten. Ej
tidigare kanda
budgetjusteringar gors
sent p& aret.

Ekonomiskt bistand Andel barn som lever i 3,6 % 1,3 % | Behovet av ekonomiskt Ja Ja 2 - Mindre 3 -
familjer som har bistand okar till foljd av sannolikt Kénnbar
ekonomiskt bistand okad arbetsldshet,

(Hagersten- forandringar i

Liljieholmens socialforsékringen

stadsdelsndmnd) mm.

Andel personer som 2,0% 0,9 % | Behovet av ekonomiskt Ja Ja 2 - Mindre 4-

har ekonomiskt bistand bistand okar till foljd av sannolikt Allvarlig

i forhallande till
befolkningen
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

Okad arbetsléshet,
forandringar i
socialférsakringen
mm.




Verksamhetsomrade

Indikator

KF:s
arsmal

Arsmaél

Finns
rutinbesk

Genomfo
rs 16p.
kontroller

Sannolikh
et

Vasentligh
et

Aktivitet

Andel vuxna som har 1.2% 0,5 % | Behovet av ekonomiskt Ja Ja 2 -Mindre 4 -
ett langvarigt beroende bistand okar till foljd av sannolikt Allvarlig
av ekonomiskt bistand Okad arbetsléshet,
jamfort med samtliga forandringar i
vuxna invanare socialforsékringen
(Hagersten- m.m.
Liljieholmens
stadsdelsndmnd)
Forskoleverksamhet Andel forskollarare av 39 % 39 % | Brist paforskollarare Ja Ja 4 - 3-
antal anstéllda Sannolikt  Kannbar
(Hagersten-
Liljieholmens
stadsdelsndmnd)
Andel forskollarare faststall
med kompetens inom s 2015
genuspedagogik/normk
ritik (Hagersten-
Liljieholmens
stadsdelsndmnd)
Andel férskolor med faststall Att forskolor har lagre Ja Ja 1- 3-
mindre &n 25 procent s 2015 andel forslollarare an Osannoli Kénnbar
forskollarare 25% kt
(Hagersten-
Liljieholmens
stadsdelsnamnd)
Andel nojda foraldrar 85 % 85 % | Att andelen ndjda Ja 3 - Mgjlig 3-
(Hagersten- foraldrar inte nar Kannbar
Lilieholmens arsmalet
stadsdelsndmnd)
Antal barn per grupp 16 16 | F6r manga barn per Ja Ja 3 - Mgjlig 3-
(Hagersten- avdelning. Kénnbar
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)
Antal forskolebarn per 4,9 5,1 | For manga barn per Ja Ja 3 - Mojlig 3-
anstalld (&rsarbetare) vuxen Kannbar




Verksamhetsomrade

Indikator

(Hagersten-
Liljieholmens
stadsdelsndmnd)

KF:s
arsmal

Arsmaél

Finns
rutinbesk

r.

Genomfé  Sannolikh
rs 16p. et
kontroller

Vasentligh
et

Aktivitet

Personalens
beddmning av
"forskolans formaga att
stddja barns larande
och utveckling"
(Hagersten-
Liljieholmens
stadsdelsndmnd)

3,7

3,7

Att forskolorna skattar  Ja
sitt arbetssatt lagre &n
malvardet

Ja 3 - Méjlig

2 - Lindrig

Individ- och
familjeomsorg inkl.
socialpsykiatri

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)
(Hagersten-
Liljieholmens
stadsdelsndmnd)

84 %

84 %

Barnen och Ja
ungdomarna

aterkommer darfor att

de fatt nya behov eller
déarfor att foérvaltningen

inte gett stdd som varit
adekvat i forhallande

till behoven.

Ja 3 - Mdjlig

3 -
Kannbar

Andel enskilda som har
fatt stod i enlighet med
sitt beslut inom
socialpsykiatrin
(Hagersten-
Liljieholmens
stadsdelsndmnd)

tas fram
av
namnde
n

80 %

Att klienter inte tar Ja
emot det stéd som ar
overenskommet.

Ja 3 - Méjlig

3 -
Kéannbar

Andel insats/insatser
avslutade enligt plan
inom vuxna missbruk
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

faststall
s 2015

40 %

Att handlaggarna Ja
beddmt den enskildes
behov av insats

felaktigt.

En utredning goérs med
ASI som grund. Déarefter
gOr socialsekreteraren

Ja 3 - Mojlig

3 -
Kannbar




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfd  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

arsmal rutinbesk  rs I6p. et et
r. kontroller

en beddmning av
vardbehov dar den
enskildes egen
uppfattning om behov
och insats &r av stor vikt.
Att klienter avbryter Ja Ja 3 - Mojlig 4-
planerad Allvarlig
behandlingsplan i
fortid och aterfaller i
missbruk.
Andel personer med 80 % 80 % | Handlaggarna bristeri  Ej aktuell Ja 3 - Mojlig  4-
insatser inom bemdétande av Allvarlig
socialpsykiatrin som ar klienterna.
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes
(Hagersten-
Liljieholmens
stadsdelsnamnd)
Andel uppnadda tas fram 50 % | Att forvaltningen har Ja 3 - Mgjlig 3-
delmal inom av felbedomt klientens Kannbar
socialpsykiatrin namnde formaga och darmed
(Hagersten- n stallt for hogt delmal.
Liljieholmens
stadsdelsnamnd)
Att utférarna inte utfér ~ Ja Ja 3 - Mgojlig 4-
stodinsatsen i enlighet Allvarlig
med bestallningen.
Andelen 25% 25 % | Forvaltningen har Ja Ja 3 - Mgjlig 3-
forsokslagenheter som felbeddmt klientens Kénnbar
overgatt till eget formaga att klara eget
kontrakt relaterat till boende eller inte gett




Verksamhetsomrade

Indikator

totala antalet

KF:s
arsmal

Arsmaél

Genomfo
rs 16p.

Finns
rutinbesk

adekvat stod till

Sannolikh
et

Vasentligh
et

r. kontroller

Aktivitet

Miljo

forsokslagenheter i personen.
namnden (Hagersten-
Liljieholmens
stadsdelsndmnd)
Andel av stadens faststall For hoga kostnader 3 - Mgjlig  3-
verksamheter som s 2015 Kénnbar
sorterar ut matavfall for Att kostnaderna blir fér
biologisk behandling héga dar det kravs
(Hagersten- atgarder/ombyggnader
Lilieholmens for att klara utrymmet for
stadsdelsnamnd) hantering av
utsorteringen.
Utrymmesbrist 3 - Mgjlig  3-
Kénnbar
Att det inte finns
mojligheter av
utrymmesskal att inratta
sortering av matavfall.
Andel ekologiska 25 % 25 % | Begransad tillgang Ja Ja 1- 2 - Lindrig
livsmedel i stadens Osannoli
egna verksamheter Det finns inte tillracklig kt
(Hagersten- tillg&ng p& ekologiska
Lilieholmens livsmedel.
stadsdelsndmnd)
Andel elbilar 10 % 45 % | Begrénsat utbud 3 - Mdojlig 3-
(Hagersten- Kénnbar
Lilieholmens Att vissa verksamheter
stadsdelsnamnd) kraver bilmodeller som
inte finns som elbilar.
Andel miljobilar i 100 % 100 % | Leasingavtal som I6per Ja Ja 1- 3-
stadens bilflotta ut. Osannoli Kannbar
(Hagersten- kt
Lilieholmens Att det av olika




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfd  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

arsmal rutinbesk  rs I6p. et et
r. kontroller

stadsdelsndmnd) anledningar inte gar att

ersétta leasingavtal som

I6per ut med avtal for

miljébilar.
Elanvéndning per 32 kWh 65 | Enheterna har Nej Ja 4 - 3-
kvadratmeter kwh/kv | begransade Sannolikt  Kannbar
(Hagersten- m | mdjligheter att
Liljieholmens genomfdra kostsamma
stadsdelsnamnd) energibesparande

atgarder.

Personalpolitik Aktivt 82 82 | Motivation, Ledarskap, Ja Ja 3 - Mojlig  3-
Medskapandeindex Styrning. Kannbar
(Hagersten-

Lilieholmens Att motivation, ledarskap
stadsdelsndmnd) och styrning upplevs
bristfallig.
Andel medarbetare 100 % 100 % | Att heltidsanstéallining Ja Ja 4 - 3-
med ofrivillig deltid som inte kan erbjudas. Sannolikt  Kénnbar
erbjuds heltid
(Hagersten- Att ofrivilligt
Lilieholmens deltidsanstallda
stadsdelsnamnd) medarbetare, som
onskar 6ka sin
sysselsattningsgrad, inte
erbjuds heltid.
Andel medarbetare faststall
som inte upplever sig s 2015
diskriminerade pa sin
arbetsplats
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfd  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk  rs I6p. et et
r. kontroller
Andel utrikes fodda faststall
chefer i staden s 2015
(Hagersten-
Liljieholmens
stadsdelsndmnd)
Ledarskapsindex 78 78 | Ledarskap Nej Ja 3 - Mgjlig  3-
(Hagersten- Kannbar
Lilieholmens Ledarskapet upplevs
stadsdelsnamnd) som bristfalligt.
Motivationsindex 82 82 | Motivation Nej Ja 3 - Mojlig  3-
(Hagersten- Kénnbar
Lilieholmens Motivationen upplevs
stadsdelsndmnd) som bristfallig.
Sjukfranvaro 4.4 % 6,9 % | Att sjukfranvaron inte Ja Ja 4 - 4 -
(Hagersten- minskar tillréckligt. Sannolikt  Allvarlig
Liljieholmens
stadsdelsnamnd) Férandringar i
organisationen,
verksamhetsovergang
och 6kad medelalder. Till
viss del kan vi paverka
den fysiska och
psykosociala
arbetsmiljon och
sjukfranvaro.
Styrningsindex 82 82 | Styrning Nej Ja 3 - Mojlig  3-
(Hagersten- Kannbar
Lilieholmens Styrningen upplevs
stadsdelsnamnd) bristsfallig.
Stadsmiljoverksamhe | Andelen som upplever 74 % 74 % | Ovantade Ej aktuell Ejaktuell 3 -Mdjlig 3-
t trygghet i den stadsdel omvarldsfaktorer Kannbar

dar man bor




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfd  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

arsmal rutinbesk  rs I6p. et et
r. kontroller

(Hagersten- Att den upplevda

Lilieholmens tryggheten paverkas av

stadsdelsnamnd) omvarldsfaktorer som
forvaltningen inte rar
Over.

Okade forvantningar Ej aktuell Ja 3 - Mojlig  3-
hos allménheten Kannbar

Svart att leva upp till
Okade forvantningar.

Stockholmarnas 62 % 62 % | Avtalsrelaterad risk Ja Ja 3 - Mgjlig  3- o Fortlopande
nojdhet med skotsel av Kénnbar uppfdljning under aret
park och grénomraden Att nAnmdens av att skotsel och
(Hagersten- upphandlade underhéll utfors enligt
Lilieholmens entreprendrer inte avtal.
stadsdelsnamnd) uppfyller sin del av

avtalet.

Okade forvantningar Ej aktuell Ja 3 - Mojlig  3-

hos allménheten Kénnbar

Svart att leva upp till
forvantningar utifrdn t ex
stadens
strategidokument mm.

Stdd och service till Andel personer med 85% 85 % | Handlaggaren bristeri  Ja Ja 3 - Mgjlig 3-
personer med funktionsnedsattning bemdtande av den Kannbar
funktionsnedséattning | som upplever att de blir enskilde.

val bemotta av stadens
personal (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
(Hagersten-
Lilieholmens




Verksamhetsomrade

Indikator

stadsdelsndmnd)

KF:s
arsmal

Arsmaél

Finns
rutinbesk

r.

Genomfé  Sannolikh
rs 16p. et
kontroller

Vasentligh
et

Aktivitet

Andel personer med 68 % 68 % | Brukarna blir Ja Ja 3 - Mgjlig  3-
funktionsnedsattning missnéjda darfor att de Kannbar
som upplever att de far en annan insats an

kan paverka insatsens den de ténkt sig.

utformning (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

(Hagersten-

Liljieholmens

stadsdelsndmnd)

Brukarens upplevelse 89 % 89 % | Forandringar i Ja Ja 3 - Mojlig  3-

av trygghet - LSS- verksamheten gor Kénnbar
boende, vuxna och brukarna mindre ndjda

barn (stdd och service an tidigare.

till personer med

funktionsnedséttning)

(Hagersten-

Liljieholmens

stadsdelsnamnd)

Nojda brukare - Daglig 85 % 85 % | Forandringar i Ja Ja 3 - Mojlig  3-
verksamhet (stod och verksamheten gor att Kénnbar
service till personer brukarna blir mindre

med nojda an tidigare.

funktionsnedséttning)

(Hagersten-

Liljieholmens

stadsdelsnamnd)

Néjda brukare - 88 % 88 % | Forandringar i Ja Ja 3 - Mgjlig  3-
korttidsboende (sttd verksamheten gor att Kénnbar
och service till brukarna blir mindre

personer med nojda an tidigare.

funktionsnedsattning)

(Hagersten-

Lilieholmens

stadsdelsnamnd)

No&jda brukare - LSS- 83% 83 % | Forandringar i Ja Ja 3-Mdjlig 3-
boende, vuxna och verksamheten gor att Kannbar




Aktivitet

Arsmaél

KF:s
arsmal

Verksamhetsomrade | Indikator Finns Genomfé  Sannolikh  Vasentligh
rutinbesk  rs I6p. et et

r. kontroller

barn (Stéd och service brukarna blir mindre
till personer med ndjda an tidigare.
funktionsnedséttning)
(Hagersten-
Liljieholmens
stadsdelsndmnd)
Sékerhet Andel genomférda 100 % 100 % | Att sarbarheter inte Ja Ja 2 - Mindre  3-
atgarder inom ramen identifieras och sannolikt Kénnbar
for RSA (Hagersten- forebyggs.
Liljieholmens
stadsdelsndmnd)
Aldreomsorg Andel deltagare som ar 85 % | Att deltagarna inte ar Ja Ja 2 - Mindre 3-
nojda med ndjda med sannolikt Kénnbar
dagsutflykterna dagsutflykterna.
(Hagersten-
Liljieholmens
stadsdelsnamnd)
Andel deltagare som ar 85 % | Att deltagarna inte ar Ja Ja 2 - Mindre 3 -
néjda med ndjda med sannolikt Kénnbar
Seniorhélsans Seniorhélsan.
verksamhet
(Hagersten-
Liljieholmens
stadsdelsnamnd)
Andel personer som far  faststall Att de boende inte ges 4- 3-
en daglig utevistelse - s 2015 mojlighet till daglig Sannolikt  Kannbar
vard och utevistelse.
omsorgsboende
(Hagersten-
Liljieholmens
stadsdelsnamnd)
Andelen néjda 95 % 95 % | Att gasterna och Ja Ja 3-Mojlig 3- o Informationen om
omsorgstagare - anhoriga inte ar ndjda Kénnbar dagverksamhetens
bistandsbedémd med innehallet i aktiviteter ska
dagverksamhet dagverksamheten. utvecklas.
(aldreomsorg)
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)




Finns Aktivitet

rutinbesk

Arsmaél

Indikator KF:s
arsmal

Verksamhetsomrade Genomfé  Sannolikh  Véasentligh

rs 16p. et et

r. kontroller
Andelen nojda 85 % 85 % | Att omsorgstagarna Ja Ja 3 - Mgjlig 3- 0 Kontroll av att alla
omsorgstagare - inte tycker att de far Kénnbar brukare har en aktuell
hemtjanst i ordinart den hjéalp som de genomférandeplan.
boende (aldreomsorg) behdver och eller/att Enhetschef godkanner
(Hagersten- hjalpen inte utfors genomfdrandeplanerna
Lilieholmens enligt bistandsbeslut. . Stickprovskontroller
stadsdelsndmnd) genomfors i
verksamhetsuppfoljnin
gen.
Andelen néjda 85 % 85 % | Att de boende och Ja Ja 3 - Mojlig 3- o Anhériga inbjuds till
omsorgstagare - vard- deras anhdoriga inte Kénnbar boende- och
och omsorgsboende tycker att vard- och anhorigtraffar.
(&ldreomsorg) omsorgsboendet
(Hagersten- uppfyller utlovad
Liljieholmens kvalitet.
stadsdelsndmnd)
Kontinuitet i omsorgen faststall Bristande kvalitet, Ja Ja 3 - Mojlig 3-
- hemtjanst i ordinart s 2015 trygghet och sékerhet i Kannbar
boende (Hagersten- varden och omsorgen.
Liljieholmens
stadsdelsnamnd) Att det kommer ménga
olika personal till
brukaren.
Maltiden &r en trevlig 77 % 77 % | Att boende inte &r Ja Ja 3 - Mojlig  3- o
stund p& dagen - Vard nojda med Kéannbar | Kompetensutveckling
och omsorgsboende maltidssituationen. av aldreomsorgens
(&ldreomsorg) dietist.
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)
Omsorgstagarnas 77 % 77 % | Att brukaren upplever Ja Ja 3 - Mgjlig  3-
upplevelse av hur de att man inte ar delaktig Kénnbar
kan paverka hur i planeringen av
hjalpen utfors - insatsernas utforande.
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg) Att brukaren inte &ar




Verksamhetsomrade

Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfé  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk  rs I6p. et et
r. kontroller

(Hagersten- delaktig nar
Liljieholmens genomfdérandeplanen
stadsdelsndmnd) gors.
Omsorgstagarnas 86 % 86 % | Att omsorgstagarna Ja Ja 3 - Mgjlig  3- o Hemtjansten foljer
upplevelse av trygghet inte kanner sig trygg Kénnbar regelbundet upp
- hemtjanst i ordinéart med hemtjanstens brukamas upplevelse
boende (&ldreomsorg) personal. av trygghet.
(Hagersten-
Lilieholmens Brukarna kan tycka att
stadsdelsnamnd) det kommer manga olika

personal, som gor att de

upplever otrygghet.

Brister i personalens Ja Ej aktuell 2 - Mindre 4 -

bemdétande. sannolikt Allvarlig
Omsorgstagarnas 90 % 90 % | Att de boende inte Ja Ja 3 - Mgojlig 3-
upplevelse av trygghet kanner sig trygga pa Kénnbar
- vard och vard- och
omsorgsboende omsorgsboendet.
(&ldreomsorg)
(Hagersten- Att man anser att
Liljieholmens

stadsdelsndmnd)

bemaninngen inte ar
tillracklig eller att det ar
manga olika personal.




