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Internkontrollplan 2015

Inledning

Néamnden ska arligen faststilla en internkontrollplan for att flja
upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstéllande inom
ndmndens verksamhetsomraden. Utifran en risk- och
vésentlighetsanalys ska ndmnden vilja ut ett antal omréden/rutiner
som ska granskas sdrskilt under verksamhetsaret for att verifiera att
mal uppnds samt att riktlinjer och fastlagda kontroller
uppritthélls/genomfors.

Utover detta genom stadens revisionskontor ett flertal granskningar.

Risk- och vasentlighetsanalys

Enligt stadens anvisningar ska nimnden genomfora en risk- och
visentlighetsanalys med utgdngspunkt i fullmiktiges indikatorer
och ndmndens visentliga processer.

Socialforvaltningen har 1 risk- och vésentlighetsanalysen identifierat
risker utifrdn ndmndens faststéllda indikatorer och risker utifran
ndmndens vésentliga processer som kan paverka forvaltningens
mdjligheter att uppné sina mal.

Risk- och visentlighetsanalysen grundar sig pad de analyser som
samtliga enheter gjort kompletterad med en 6vergripande samlad
beddmning.

Grunder for bedéomningarna

De identifierade riskerna virderas utifran dels sannolikheten att
risken har en negativ effekt pa namndens maluppfyllelse under det
kommande aret och dels viisentlighet eller den konsekvens eller
paverkan risken bedoms fa, om den skulle intrdffa, pd ndmndens
méaluppfyllelse.



Sannolikhet

| — Osannolik Risken ar praktiskt taget obefintlig att
fel ska uppsta
2 - Mindre sannolik Risken ar mycket liten att fel ska uppsta
3 — Mojlig Det finns risk att fel ska uppsta
4 — Sannolik Det ar troligt att fel ska uppsta
5 - Mycket sannolik Det ar mycket troligt att fel ska
uppsta
Vidsentlighet
Konsekvenser vid fel Paverkan pd verksamheten/kostnaden om fel
uppstdr
| — Forsumbar Ar obetydlig
2 — Lindrig Uppfattas som liten
3 — Kannbar Uppfattas som besvarande
4 — Allvarlig Ar stor och fel bor helst inte intriffa
5 - Mycket allvarlig Ar si stor att fel helt enkelt inte far
intraffa

For samtliga risker som bedoms som “allvarliga”, d.v.s. uppgar till
4 eller hogre for bade sannolikhet och visentlighet, ska aktiviteter
eller kontrollmoment i internkontrollplanen tas fram over vad
ndmnden gor for att minimera riskerna for att maluppfyllelse inte
sker. Infor 2015 har inga risker med hog risk och vasentlighet
definierats.

Internkontroll

For att sikerstilla att nimndens verksamhet bedrivs enligt lagar,
regler, mél etc samt att nimnden har en fungerande uppfoljning och
inbyggda kontrollmoment uppréttas arligen en plan 6ver de
verksamheter och processer som ska granskas. Internkontrollen
genomfors 1 huvudsak genom verksamhetsrevision, internrevision
samt sdrskilda granskningar.

Verksamhetsrevision

Bakgrund

Verksamhetsrevisionen ska sdkra att:

e lagar, avtal och andra for ndmnden géllande regler, foreskrifter
och beslut foljs

e anvindningen av resurser dr effektiv och &ndamalsenlig

e verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige och ndmnden har beslutat

e redovisningen och uppfoljningen av verksamheten ar
rittvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig



Detta sker genom att granska att styrdokument, riktlinjer,
kvalitetssystem med mera efterlevs. Vidare ska verksamhetsrevision
granska hur verksamheten arbetar for att uppfylla de krav som finns
pa verksamheten sd kallad egenkontroll.

Verksamhetsrevision kommer att ske vid
e Barnahus

e Resursteamen

e Kruton

Kriscentrum for kvinnor
Familjeradgivningen

Syrenen

Utvecklingsenheten

Stockholms stads socialjour
Hamnvikshemmet

Dokumentation sker i samband med varje besok och en samlad bild
av internrevision och verksamhetsrevision presenteras for nimnden
1 ett sirskilt drende efter verksamhetsérets slut.

Internrevision

Bakgrund

Socialforvaltningen genomfor drligen en internrevision med tonvikt
framfor allt pa rutiner inom de ekonomiska och
personaladministrativa omrédena.

Syftet dr ocksd att stimma av att den interna kontrollen fungerar
inom alla omraden och pé alla verksamheter genom att besoka ett
urval verksamheter varje dr. Internrevisionen ska sikerstilla att
stadens och forvaltningens riktlinjer, regler och anvisningar f6ljs:

e lagar, avtal och andra for ndmnden géllande regler, foreskrifter
och beslut foljs

e anskaffningen av resurser ir effektiv och andamalsenlig

e redovisningen och uppfoljningen av ekonomin &r réttvisande,
tillforlitlig och &ndamalsenlig

e sikerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-
system dr tillfredsstéllande

Internrevision kommer att ske vid
e Axelsberg

e Kiriscentrum for kvinnor

¢ Boutredningsenheten

e Grimman



Framtid Stockholm - Maria ungdom
Tillstdndenheten
Barnahus

Krukis
Ragsvedsslingan
Hvilan

Drémmen

BUSS - boendestod
EFH forsorjningsstod
Hammarbybacken
LSS-kollo 1 enhet

Sarskilda granskningar

Eftersom revisionerna ovan gors efter forutbestimda mallar ger de
en bild 6ver hur ett antal processer hanteras inom forvaltningen.
Utover detta kommer sérskilda granskningar att goras inom foljande
omraden:

Forsoksldagenheter

Manadsbokslut - extern granskning

IT-stod for medarbetare med funktionshinder
Foréldrastodet

Avtalstrohet inom kontorsmaterial
Rehab-processen

Raéttssdker handlaggning av tillstindsdrenden
Arendehantering - diarieforing



Internkontrollplan - 2015 (Socialnamnden)

Vasentliga processer | Risk Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Budget och Fel i ekonomiska prognoser 3 - Mojlig 4 - Allvarlig Prognosgenomgang manad
uppfdljning
(Socialndmnden) Samtliga prognoser
stéms av med
controllers manatligen
Delaktighet Medarbetare inte ar delaktiga i 3 - Méjlig 3 - Kénnbar Verksamhetsrevision VB/AR
(Socialnamnden) verksamhetens planering och
uppfdljning Kontrolleras i samband
med
Brister i APT och andra méten fér verksamhetsrevision
delaktighet paverkar medarbetarnas vid ca 10 utvalda
modjlighet till medskapande verksamheter arligen
Dokumenthantering Inkommen post och upprattade 2 - Mindre 3 - Kénnbar Foljs upp genom VB/AR
(Socialnamnden) handlingen inte diariefors sannolikt sarskild granskning
2015
Ekonomiadministrativa | Bristande avtalstrohet vid inkop 3 - Mojlig 3 - Kénnbar Internrevision VB/AR
rutiner och processer av varor och tjanster
(Socialnamnden) Kontrolleras i samband
med interrevision vid
ca 10 utvalda
verksamheter arligen
Inventarieregister inte hanteras 4 - Sannolikt 2 - Lindrig Granskas inom VB/AR

ratt

Overgéng till att fora
inventarieregister i Agresso kan
initialt innebdéra risk for felaktigheter i
hanteringen.

ramen for
internrevision

Registerkontroller
kombinerat med
granskning av rutiner
vid utvalda enheter




Fel i réttighetstilldelning,
avslutsrutiner etc kan ge obehériga
tillganag till information och processer
som de inte ska ha.

Kontrolleras i samband
med interrevision vid
ca 10 utvalda
verksamheter arligen

Vasentliga processer Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Risk att manadsbokslutet inte dr Sarskild granskning VB/AR
rattvisande, har bister i processen av extern konsult
eller inte ar forstaligt av chefer
Risk for otillborlig hantering av 2 - Mindre 2 - Lindrig Internrevision VB/AR
kontanta medel. sannolikt

Kontrolleras i samband
Brister i hanteringen av kontanta med interrevision vid
medel kan medféra risk for stéld. ca 10 utvalda

verksamheter arligen

ILS (Socialndmnden) | Stadens ILS inte tillampas pa 2 - Mindre 3 - Kénnbar Verksamhetsrevision VB/AR
avsett vis sannolikt

Kontrolleras i samband
Svarigheter att styra och félja med
uppverksamhet verksamhetsrevision
vid ca 10 utvalda
enheter

IT-fragor Medarbetare med 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig Sérsklid granskning VB/AR

(Socialnamnden) funktionsnedsattning har inte
tillracklig atkomst till stadens It-
miljo
Risk for felaktiga rattigheter 2 - Mindre 5 - Mycket allvarlig | Internrevision VB/AR
avseende informationssystem sannolikt




brister i tillimpningen av rehab-
processen

Vasentliga processer | Risk Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Kvalitetsutveckling Brister i ledningssystem for 3 - Majlig 2 - Lindrig Verksamhetsrevision VB/AR
(Socialnamnden) systematiskt kvalitetsarbete
Kontrolleras i samband
med
verksamhetsrevisionvid
ca 10 utvalda
verksamheter arligen
Brister i planering och uppféljning 2 - Mindre 3 - Kénnbar Verksamhetsrevision VB/AR
i processer som paverkar sannolikt
kvaliteten Kontrolleras i samband
med
verksamhetsrevision
vid ca 10 utvalda
verksamheter arligen
Personaladministrativa | Bristande uppféljning och 3 - Méjlig 2 - Lindrig Verksamhetsrevision VB/AR
rutiner och processer atgarder med anledning av
(Socialnamnden) medarbetarenkit Kontrolleras i samband
med
Avsaknad av analys och verksamhetsrevision
atgérdeplaner minskar vid ca 10 utvalda
personalgrupper att utvecklas verksamheter arligen
positivt
Brister i personaladministrativa 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar Internrevision VB/AR
rutiner kan innebara felaktigheter i
anstéllningar och loner Kontrolleras i samband
med interrevision vid
Brister i kontroll av utbetalda I6ner, ca 10 utvalda
felaktiga anstéliningar med mera kan verksamheter arligen
ge kdnnbara ekonomiska
konsekvenser
Sjukfranvaron okar pa grund av 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar Sarsklid granskning VB/AR




Vasentliga processer | Risk Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Risk- och Enheternas risk- och 4 - Sannolikt 2 - Lindrig Kontrolleras i VB/AR
vasentlighetsanalys vasentlighetsanalyser inte samband med
(Socialndmnden) omfattar relevanta processer verksamhetsrevision
vid ca 10 utvalda
verksamheter arligen
TillstAndsivning och Risk for otillborlig paverkan i 2 - Mindre 4 - Allvarlig Sarskild granskning VB/AR
tillsyn enligt myndighetsutévningen sannolikt av rattsékerheten vid
alkohollagen betraffande tillstand enligt tillstandsgivningen
(Socialndmnden) alkohollagen
Verksamhet i egen Brist pa boende for asyls6kande 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
regi (Socialnamnden) | ensamkommande flyktingbarn
Brist pa boende kan innebéra
svarigheter i mottagandet av
ensamkommande flyktingbarn
Brister eller missforhallanden i 2 - Mindre 2 - Lindrig Verksamhetsrevision VB/AR
verksamheten sannolikt
Kontrolleras i samband
Underlatelse att rapportera enligt med
Lex Sarah och/eller bister i underlag verksamhetsrevision
foér rapporteringen. Brister i hantering vid ca 10 utvalde
av synpunkter och klagomal. enheter arligen
Brister i systematiskt 2 - Mindre 4 - Allvarlig Verksamhetsrevision VB/AR
forbattringsarbete - egenkontroll sannolikt
Kontrolleras i samband
med
verksamhetsrevision
vid ca 10 utvalda
verksamheter arligen
Felaktig hantering av forsoks- och 2 - Mindre 3 - Kannbar Sarskild granskning VB/AR
traningslagenheter sannolikt




Vasentliga processer

Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens

Medarbetare utsétts for hot och 3 - Majlig 4 - Allvarlig Verksamhetsrevision VB/AR
vald

Kontrolleras i samband

med

verksamhetsrevision

vid ca 10 utvalda

verksamheter arligen
Obefintlig eller brist i samverkan 3 - Mojlig 3 - Kannbar Verksamhetsrevision VB/AR
med andra myndigheter och eller
brukare Kontrolleras i samband

med

verksamhetsrevision

vid ca 10 utvalda

verksamheter arligen
Risk for brister i 2 - Mindre 3 - Kannbar Verksamhetsrevision VB/AR
dokumenthantering och sannolikt

journalforing

Kontrolleras i samband
med
verksamhetsrevision
vid ca 10 utvalda
verksamheter arligen




