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Datum Beteckning

2014-10-28 8215-2144-2014

Socialndamnden
Swedenborgsgatan 20
106 64 Stockholm

Redovisning av verksamhet med personligt ombud

verksamhetsar 2014

Behorig ndmnd som har ansvar for socialtjdnstverksamheten ska besluta om
godkdnnande av redovisningen. Bifoga kopia av ndamndprotokoll.

Blanketten innehéller ett antal fragor om hur verksamheten har organiserats och
vilka forutsdttningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Skicka redovisningen digitalt till birgitta.vigil@lansstyrelsen.se och per post till

Enheten for social utveckling, Box 220 67, 104 22 Stockholm senast den 31

januari 2015.

Redovisande kommun

Kommunens namn:

Stockholm

Forvaltning:

Socialforvaltningen

Forvaltningschef eller motsvarande:

Gillis Hammar

Befattning:

Forvaltningschef

Postadress:

106 64 Stockholm

Telefon:

E-post:

08-508 25 001

Gillis.hammar@stockholm.se

Redovisningen avser dven verksamhet i foljande kommun/kommuner

Kontaktperson/verksamhetschef

Befattning: Verksamhetschef
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Avdelningschef

Namn:
Postadress Besoksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Hantverkargatan 29 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se

Box 22067
104 22 STOCKHOLM

Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm

010-223 11 10


mailto:birgitta.vigil@lansstyrelsen.se
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-28 8215-2144-2014
Alexandra Goransson
Postadress:
106 64 Stockholm
Tfn E-post:
08-508 25 022 alexandra.goransson@stockholm.se

Antalet tjanster

Antal arsanstillningar (heltid) under 2014:
2 Personliga ombud (PO) pa 100%
vardera

0,20 verksamhetschef och
verksamhetsledare

Redovisa eventuella vakanser, tjdnstledigheter samt langtidssjukskrivningar

2014-08-25 t.o.m. 2014-09-21 och 25% fr.o.m. 2014-09-22 t.0o.m. 2014-10-17.

Ett ombud har varit sjukskriven 100% fr.o.m. 2014-05-21 t.0.m.2014-08- 24, 75% fr.o.m.

Beskrivning av utbildning och handledning

Vilken utbildning och handledning har de personliga ombuden fatt? (SFS 2013:522 10 § punkt 1).

PO har haft extern handledning av professionell krishanterare, Annelie Djurberg.

PO 1: Personligt Ombud utbildning Professionell Coaching, MI (motiverande samtal),
underskoterskeutbildning, ledarskapsutbildning, arbetsmiljoutbildning och mediatréning.
Kompetensutveckling genom ABC (ett ndtverk for Personliga Ombud 1 Sverige) och
YPOS (Yrkesforeningen for Personliga ombud i Sverige).

PO 2: Personligt Ombud utbildning Professionell Coaching, MI , RJ (Real Justice, en
metod for att 16sa konfliker och reparera), underskoterskeutbildning och
mentalskdtarutbildning, Kompetensutveckling genom ABC och YPOS.

Verksamhetschef: Socionom.
Verksamhetsledare: Socionom.




Redovisning av klienter

MEDDELANDE

Datum

2014-10-28

Beteckning
8215-2144-2014

Vilka grupper och hur manga personer har fatt stod av personliga ombud och
vilka dr de vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt

ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 2).

Pagdr inte drendet aktivt med aterkommande kontakter sa ska det avslutas (ingen
kontakt har skett senaste halvaret). Dock kan den enskilde vara aktiv om man

avvaktar ett beslut eller motsvarande infor fortsatt arbete.
En person som dr avslutad men som dterkommer med liknade kontaktorsak inom

ett kvartal riknas ej mer dn en gdng.

Situation arsskiftet 2014/2015
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Kvinnor Miin

Antal klienter 31 dec 2013 12 6

Antal klienter 31 dec 2014 7 21

Nya klienter 2014 6 14

Avslutade klienter 2014 8 11
Uppgifter om nya klienter under aret

Aldersgrupper Kvinnor Miin

18 - 29 ar (1996- 1985) 1 0

30 - 39 ar (1984-1975) 0 2

40 - 49 ar (1974-1965) 1 4

50 - 59 ar (1964-1955) 2 2

60 - 64 ar (1954-1950) 1

65 —ar (1949, 1 2
Uppgifter om klienter som avslutats under aret

Aldersgrupper Kvinnor Miin

18 - 29 &r (1996- 1985) 1 0

30 - 39 ar (1984-1975) 0 2

40 - 49 ar (1974-1965) 0 2

50 - 59 ar (1964-1955) 2 4

60 - 64 ar (1954-1950) 1 2

65 —ar (1949 1 2




MEDDELANDE

Datum Beteckning

2014-10-28 8215-2144-2014
Antal klienter med minderariga barn som | 2 2
PO har vetskap om?
Varav antal klienter med hemmaboende 1 0
barn?
(innefattar dven vixelvis boende)

Vanligaste kontaktorsakerna

Kvinnor Miin
1 Anhorigsituation 0 0
2 Arbets-/sysselsittnings-/studiefragor 1 0
3 Bostadssituation 4 8
4 Ekonomiska fragor 2 1
5 Etablera kontakt med hjilpinsats 3 0
6 Forbittra kontakt med myndighet/nitverk | 3 0
7 Psykologiska/emotionella/vardagsstod 6 3
8 Juridiska fragor 0 0
9 Forsdkringskassan 4 1
10 Ovrigt 1 0

Bedomningsriktlinjer och prioriteringsordning

Beskriv kommunens beddmningsriktlinjer och prioriteringsordning for den enskildes
tillgéng till personligt ombud. (SFS 2013:522 10 § punkt 3).

De personer som tillhér mélgruppen och vill ha kontakt med ett personligt
ombud for stdd fér detta. Det finns ingen ko till verksamheten.

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS

2013:522 10 § punkt 4)

leds verksamheten?

Vilken ndmnd é&r ansvarig for verksamheten? Hur &r verksamheten organiserad? Hur

Socialndmnden &r ytterst ansvarig for verksamheten. Verksamheten har under
2014 drivits pa entreprenad av Stockholms stadsmission. De personliga ombuden
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-28 8215-2144-2014

har fatt arbetsledning fran en verksamhetschef och en verksamhetsledare inom
Stockholms Stadsmission. Uppfoljning av verksamheten sker varje tertial med
entreprendren.

Vilka myndigheter och organisationer ingér i ledningsgruppen?

X Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Primarvard

(x) | Psykiatrin

X Representant for personligt ombud

X Brukarorganisationer

Patientorganisationer

Anhdrigorganisationer

Annan myndighet eller organisation, ange vilken:

Om sammansittningen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i férordningen, beskriv i
sé fall hur ni har arbetat och planerar att arbeta for att 16sa detta.

En psykiatriker fran Pelarbacken har deltagit pd vissa ledningsgruppsmoten.
Forsok har ocksa gjorts att f med Arbetsformedlingen och Forsikringskassan,
som dock &nnu inte givit resultat.

Forvaltningen kommer under 2015 unders6ka mojligheterna till samverkan med
Soédermalms stadsdelsnimnd om en gemensam ledningsgrupp.

Uppmarksammade brister

Beskrivning av vilka brister i friga om den enskildes mojligheter att fa tillgang till
sambhéllets utbud av vard, stéd och service som kommunen uppmérksammat. (SFS
2013:522 10 § punkt 5).

En 6kning av personer med neuropsykiatriska funktionshinder har noterats. PO
patalade att ett antal klienter har problem med att forstd information frén
socialsekreterare pa Enheten for hemlosa och att forsta avslagsbeslut.

Enheten for hemlosa har med anledning av detta utarbetat vissa nya rutiner och
arbetssitt. Handlaggarna har fitt information om att beslut ska skrivas pa
lattforstaelig svenska och att de klienter som sa onskar ocksé ska fa muntlig
information vid ett personligt besok péd enheten.

PO har dven framfort att klienter har svart att £ kontakt med handldggare och att
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-28 8215-2144-2014

passa telefontider. Sektionen vid Enheten for hemldsa som arbetar med
forsorjningsstod har fordndrat sitt arbetssdtt med tétare stod for klienterna och
med meddelandeblad. Klienterna kan dd ldmna in meddelande till sin
handliggare i1 receptionen. Under andra tertialen inkom férre klagomal till
sektionen.

De systemfel som har tagits upp och diskuterats under 2014 dr bemotande, langa
handldggningstider och brister i kommunikationen.

Ovrigt

Ser ni nagra tendenser/forandringar av orsaken till att klienter tar kontakt med Personligt
ombud?

Andelen klienter med psykossjukdomar var fler for ett antal ar sedan.
Klientgruppen idag bestar av fler personer fodda utomlands ofta frén
krigsdrabbade omraden med en psykiatrisk problematik/psykiatriska symtom
kopplade till detta. Enheten for hemldsa har ocksa noterat denna fordndring i
klientgruppen.

Under 2010 och 2011 var den vanligaste aktualiseringsorsaken behov av
personligt stod. Fran med 2012 ar den vanligaste aktualiseringsorsaken
bostadsfragan. Idag ar en stor andel av PO:s klienter hanvisade till
hédrbédrgen/akutboenden eller gatan. Klienter utan missbruksproblematik
beskriver boende pa hiarbarge/akutboende som skrimmande, medan klienter som
mer aktivt stravar efter att minska sitt intag av droger/drogfrihet beskriver
boende pa hiarbarge/akutboenden som olampligt.

Andra tendenser &r att det &r svart for klienter att {2 tillgdng till vard inom
psykiatrin utifrdn komplex problematik. PO arbetar idag med att hjdlpa klienter
som Onskar psykiatrisk vard att fa kontakt med psykiatrin. Tidigare var det
vanligare att PO arbetade med att hjdlpa klienter ut frén psykiatrisk slutenvard.

Under en period av flera dr har PO sett en forskjutning av uppdrag fran hjélp att
fa kontakt med aktorer utanfor socialtjansten mot att istillet fa uppdrag som
giller liknande situationer riktade mot socialtjdnsten.

Har ndgon verksamhetsforidndring skett under 2014 i forhéllande till ansokan?

Ne;.
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-28 8215-2144-2014

Ort och datum

Stockholm 2015-01-15

Namnunderskrift av forvaltningschef eller | Namnfortydligande
motsvarande

Gillis Hammar
Forvalningschef

Ansokan om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud for
2015
Statsbidrag utgér med 302 400 kr per ar for en heltidstjinst.

Antal drsanstéllningar (heltid) som ansdkan avser 2 personliga ombud {or
hemlGsa.

Planeras ndgon verksamhetsforidndring infor 2015?

Entreprenadavtalet med Stockholms Stadsmission 16per ut 2015-02-29 och kan
inte forlédngas ytterligare. En ny upphandling av verksamheten har darfor
genomforts. Fr.o.m. 2015-03-01 kommer verksamheten att drivas pa entreprenad
av AB OmsorgsCompagniet 1 Norden.

Stockholms Stadsmission, AB OmsorgsCompagniet i Norden och forvaltningen
har gemensamma méten for att underlédtta den kommande
verksamhetsdvergéngen.

Ort och datum
Stockholm 2015-01-12

Namnunderskrift av forvaltningschef eller Namnfortydligande
motsvarande Gillis Hammar
Forvaltningschef

Niér ansvarig ndmnd har fatt del av redogorelsen och tagit stéllning till ansdkan
onskar Lansstyrelsen fa del av nimndens protokoll.

Birgitta Vigil
Utvecklingsledare
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-28 8215-2144-2014

Kopia via E-post till Avdelningschef Alexandra Goransson, Stockholms stad

Bilagor:
e Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 5/2011
e Forordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar;

SFS 2013:522
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