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Sammanfattning

Syftet med granskningen ar att beddma om stadens upphandlings-
policy foljs och om staden arbetar for att uppratthalla en god
konkurrens och goda affarsvillkor i sina upphandlingar.

Sammantaget bedoms att kommunstyrelsen arbetar pa ett i stort
tillfredsstéllande satt vad avser stadens upphandlingsverksamhet.
Kommunstyrelsen behdver dock forvissa sig om att avtalstrohet
rader hos stadens namnder. Vidare bor en 6versyn goras dels av de
av kommunfullmaktige beslutade omradena som centralupphandlats
och dels av de avtalsomraden som upphandlats gemensamt i staden.
Slutligen behéver kommunstyrelsen precisera begreppet béttre
affarer och vad som avses med sma och medelstora foretag.

Till upphandlingspolicyn finns tillampningsanvisningar for att
frdmja innovation vid upphandlingar. Enligt anvisningarna ar syftet
med innovationsupphandling att hitta battre och mer kostnads-
effektiva I6sningar som kan bidra till att utveckla stadens verksam-
heter. Samtidigt ska detta framja battre affarer och ge hogre kvalitet
i stadens verksamheter for medborgarna. Vad som avses med battre
affarer ar inte definierat av staden. Kommunstyrelsen behover
precisera begreppet battre affarer for att ge ndmnderna mer vagled-
ning i hur de bor agera. Av upphandlingspolicyn framgar vidare att
staden ska underlatta for sma och medelstora foretag att Iamna an-
bud. Det behdver preciseras vad som avses med sma respektive
medelstora foretag.

Utvardering av de centralt upphandlade avtalsomradena har inte
skett sedan omradena beslutades av kommunfullmaktige 2008.
Kommunstyrelsen bér samordna arbetet med en 6versyn av
befintliga centralupphandlade omraden och eventuellt foresla till-
kommande omraden som bor bli foremal for central upphandling
efter beslut av kommunfullmaktige.

Stadens ekonomisystem ger information om stadens totala inkdps-
volym och volym per leverantor. Det gar daremot inte att koppla
informationen till stadens avtal. Kommunstyrelsen saknar darfor
kunskap om hur mycket staden koper fran vart och ett av dessa.
Kommunstyrelsen bor som sammanhallande resurs i stadens upp-
handlingsorganisation forvissa sig om att avtalstrohet rader hos
stadens ndmnder.



Granskningen visar att i tva av de tre granskade upphandlingarna
har inte upphandlingspolicyn foljts vad avser genomfdrande av
behovs- och marknadsanalys. Analyserna &r viktiga bland annat foér
att se om behovet &r likartat inom férvaltningen och om det finns
konkurrens pa den aktuella marknaden.
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Inledning

Bakgrund

Staden kdper varor, tjanster och byggentreprenader for mer dn 11
miljarder arligen och det sétt som staden agerar gallande upp-
handling och inkdp kan darfor fa stor paverkan pa marknaden.
Stockholms stad & man om att agera och uppfattas som en
professionell affarspart, som bade erhaller goda villkor och erbjuder
attraktiva affarsmojligheter for leverantorer.

Stadsrevisionens tidigare granskningar har bland annat visat att
stadens upphandlare 6nskar mer samordning samt att ndmnderna
behover utveckla och forbattra sin avtalsuppféljning.

Kommunfullméktige har i februari 2014 beslutat att revidera
upphandlingspolicyn bland annat vad géller att staden ska strdva
efter att utforma upphandlingar pa ett sadant satt att innovativa
I6sningar framjas. Genom att efterfraga nya losningar ska detta
bidra till att framja battre affarer och ge hogre kvalitet i stadens
verksamheter for medborgarna.

Av upphandlingspolicyn framgar ocksa att staden ska strava efter
att uppfattas som en bra och attraktiv kund for leverantorer i syfte
att pa lang sikt uppratthalla en god konkurrens och erhalla goda
affarsvillkor i sina upphandlingar.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om stadens upphandlings-
policy foljs och om staden arbetar for att uppratthalla en god
konkurrens och goda affarsvillkor i sina upphandlingar.

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor:

e Hur arbetar staden med upphandlingar for att framja béttre
affarer och hogre kvalitet i stadens verksamheter?

e Foljer ndmnderna stadens upphandlingspolicy?

e Sker samordning vid likartade upphandlingar i staden?

e Hur foljer kommunstyrelsen upp stadens upphandlings-
verksamhet?
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Kommunstyrelsen, servicendmnden, idrottsndmnden och Farsta
stadsdelsnamnd omfattas av granskningen. De tre upphandlingar
som granskats har framst inriktats pa de behovs-, marknads- och
kostnadsanalyser, utvarderingar samt uppféljningar som enligt
upphandlingspolicyn ska genomféras i alla upphandlingar.

Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisorerna utgar
fran vid analys och bedomningar. F6ljande revisionskriterier har
tillampats i granskningen.

Upphandlingspolicy: reglerar ansvarsférdelning mellan kommun-
styrelsen och stadens ndmnder och forvaltningar samt tydliggor
vilka fragor som ska beaktas inom ramen for stadens inkop.

Policy for konkurrens och valfrihet: "all verksamhet som inte ar
myndighetsutévning eller strategisk ledningsfunktion ska upp-
handlas i konkurrens eller erbjudas brukarna genom valfrihets-
system”.

Regler for ekonomisk forvaltning: 4 kap. upphandling, som bland
annat reglerar interna rutiner och dokumentation.

Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer av enhetschef och
upphandlingsstrateger vid stadsledningskontoret, verksamhetschef
vid serviceforvaltningen, enhetschef och upphandlare vid idrotts-
forvaltningen samt upphandlingsstrateg vid Farsta stadsdels-
forvaltning. Juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret har
ldmnat information via mail.

Totalt har tre upphandlingar vid idrottsndmnden respektive Farsta
stadsdelsndmnd och servicendmnden genomforts.

Vidare har information inhdmtats via olika styrdokument.
Forvaltningarna har faktagranskat rapporten. Granskningen har

genomforts av Hans Classon (projektledare) och Orjan Palmqvist
vid revisionskontoret.
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Granskningens resultat

Stadens upphandlingsverksamhet kdnnetecknas av att varje namnd
och bolag har stor frihet att utforma och hantera upphandling, inkép
och avtalsuppfdljning. Samordning har ofta skett pa frivilligt
initiativ utan central styrning. En tydlig trend &r att upphandlare
som slutar i stadsdelsforvaltningarna inte ersétts, vilket forsvarar
stadsledningskontorets (slk) arbete med att samordna upphandlings-
verksamheten i staden. | stéllet koper stadsdelar tjanster gallande
upphandling av serviceforvaltningen eller av upphandlings-
konsulter. Vid vissa fackndmnder déremot har resurser for upp-
handling utdkats.

Stadens upphandlingsorganisation
Kommunstyrelsen har ett sasmmanhallet ansvar for utveckling och
utbildning inom upphandlingsomradet samt att vara en samman-
hallande resurs i stadens upphandlingsorganisation. Kommun-
styrelsen &ger rétt att utfarda anvisningar for sarskilda moment i
upphandlingsprocessen, dar det ar viktigt att staden agerar enhetligt.
Exempel pa sadana omraden &r dokumentmallar, avtalsvillkor och
utvarderingsmodeller. Till sin hjalp att hantera dessa fragor har
kommunstyrelsen enheten for upphandling och konkurrens vid
fornyelseavdelningen pa slk. Enheten ska bland annat uppratta
riktlinjer och anvisningar for upphandlingsarbetet och forbattra
upphandlingskompetensen inom staden.

| staden har varje namnd och bolag det yttersta ansvaret for sina
respektive upphandlingar. Vid varje ndmnd och bolag ska finnas en
person eller funktion som ska vara samordnare i upphandlings-
fragor.

Servicenamnden har i uppdrag att svara for den centrala stads-
overgripande upphandlingsverksamheten. Detta innebér att genom-
fora upphandling av och férvalta de centrala ramavtal inom de
omraden som kommunfullméktige beslutar om. Vidare ska
namnden, pa uppdrag fran andra namnder, tillhandahalla upphand-
lingstjanster mot erséttning av den bestallande nédmnden.

Kommunstyrelsens roll och ansvar
Kommunstyrelsen har ett ssmmanhallet ansvar for utveckling och
utbildning inom upphandlingsomradet samt att vara en samman-
hallande resurs i stadens upphandlingsorganisation. Till sin hjélp att
hantera dessa fragor har kommunstyrelsen enheten for upphandling
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och konkurrens vid fornyelseavdelningen pa slk. Enhetens uppgifter
ar bland annat att uppratta riktlinjer och anvisningar for upp-
handlingsarbetet, utvardera och félja upp stadens upphandlings-
arbete, initiera och styra utvecklingsprojekt, forbattra upphandlings-
kompetensen inom staden, delta i arbetet med att utveckla elek-
tronisk handel samt ge rad och stod till stadens forvaltningar och
bolag.

lakttagelser

Att avtalstrohet rader hos stadens namnder &r ett ansvar som aligger
respektive namnd. Det gors ingen central uppféljning av hur val
staden foljer tecknade avtal. Stadens ekonomisystem ger infor-
mation om stadens totala inkdpsvolym och volym per leverantor.
Det gar daremot inte att koppla informationen till stadens avtal,
vilket gor att kunskap saknas om hur mycket staden koper fran vart
och ett av dessa.

I staden &r varje namnd en egen upphandlande myndighet, vilket
innebar att respektive ndmnd har det yttersta ansvaret for sina upp-
handlingar. Detta innebér att respektive ndmnd avgor om, exempel-
vis upphandlingsverktyg som slk utvecklat, ska anvéndas. Det sker
ingen samlad uppfoéljning i vilken omfattning ndmnderna anvander
de hjalpmedel for upphandlingsarbetet som slk arbetat fram.

De omraden som kommunfullmaktige beslutat att centralupp-
handling ska ske kan enligt kommunfullméktiges beslut forandras
over tid beroende pé hur stadens organisation, verksamhet och
behov utvecklas. Som sammanhallande resurs i staden har
kommunstyrelsen ett ansvar att initiera och samordna en 6versyn av
befintliga centralupphandlade omraden. En sadan 6versyn har inte
gjorts de senaste sex aren.

Genom innovationsupphandling ska staden framja béttre affarer och
ge hogre kvalitet i stadens verksamheter. Vad som avses med battre
afférer &r inte definierat av staden. Kommunstyrelsen behdver
precisera begreppet battre affarer for att ge ndmnderna mer vag-
ledning i hur de bor agera.

Av upphandlingspolicyn framgar att staden ska underlatta for sma
och medelstora foretag att lamna anbud. Vad som avses med sma
och medelstora foretag behover preciseras.
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Styrande dokument

Stadens upphandlingspolicy

Upphandlingspolicyn antogs av kommunfullmaktige i mars 2007.
Samtidigt antogs en policy for konkurrens. Fullméktige uppdrog
aven till kommunstyrelsen att utarbeta tillampningsanvisningar till
upphandlingspolicyn.

| februari 2014 beslutade kommunfullmaktige att godkanna en
reviderad upphandlingspolicy. | policyn har inarbetats delar om
innovationsupphandling och samhallsansvar. Aven ett stycke om
stadens riktlinjer for mutor och jav har lagts till.

Till policyn finns tillampningsanvisningar for att framja innovation
vid upphandling och fér krav pa samhallsansvar vid upphandling.

Syftet med innovationsupphandling &r att hitta battre och mer
kostnadseffektiva l6sningar som kan bidra till att utveckla stadens
verksamheter. Genom att efterfraga nya lésningar samt ta tillvara
och skapa en marknad for I6sningar som redan utvecklats ska staden
bidra till att gynna utvecklingen och konkurrenskraften i narings-
livet. Samtidigt ska detta framja battre affarer och ge hdgre kvalitet
i stadens verksamheter for medborgarna.

Innovationsupphandling har hittills anvénts i liten omfattning i
staden. Ett exempel pa ett paborjat projekt &r att i Norra Djurgards-
staden ta fram en IGsning for insamling och omhéndertagande av
grovavfall med hogt stallda miljokrav i en tat stadsmiljo.

Vid upphandlingar ska staden stélla krav pa samhallsansvar nar
detta motiveras av upphandlingens art. Sa ar fallet nar det finns en
risk inom det aktuella avtalsomradet. Utgangspunkten ar darfor att
krav ska foregas av en riskanalys som visar en forhojd risk. Stads-
ledningskontoret arbetar med att ta fram inkdpsomraden som kan
innebadra risk for overtradelser av ménskliga rattigheter, arbets-
villkor och korruption.

Under planeringsprocessen infor varje upphandling ska behovs- och
marknadsanalys genomfdras. Behovsanalysen ska genomforas
forutsattningslost, infor varje anskaffning och bér aven genomforas
langsiktigt, for kommande behov. Nér behovsanalysen genomfors
ska slutanvandarna involveras for att varan eller tjansten ska upp-
fylla deras behov.
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En marknadsanalys &r en utredning/undersékning om vad mark-
naden har att erbjuda, nyheter, pagaende utvecklingsprojekt och
mojliga innovationsomraden. Staden ska genomfora en marknads-
analys infor varje upphandlingsprocess. Endast i undantagsfall och
da kunskapen om marknaden bedoms vara stor, kan detta uteslutas.

Vid konkurrensutsattning av verksamhet ska beslutsunderlaget
innehalla en analys av de forvantade kostnaderna for att driva
verksamheten pa entreprenad utifran den kvalitetsniva som kravs.

Policy for konkurrens och valfrihet

Av policyn for konkurrens och valfrihet framgar bland annat att nar
en upphandling av verksamhet ska ske ska stadens upphandlings-
policy, utfardade tillampningsanvisningar samt regler for eko-
nomisk forvaltning beaktas.

Stadens regler for ekonomisk forvaltning

Stadens regler for ekonomisk forvaltning berdr bland annat hur
namnderna ska foérfara vid ramavtal samt hur de ska dokumentera
upphandlingsérenden.

Stadens olika stod for upphandling
Kommunstyrelsen har ett sammanhallet ansvar for utveckling och
utbildning pa inképsomradet samt att vara en sammanhallande
resurs i stadens inkdpsprocess.

Nytt avtalssystem

Staden har sedan 2006 haft en for alla namnder och bolag gemen-
sam avtalsdatabas. Systemet har visat sig ha brister nér det géaller
sokbarhet och upplevs inte som anvéandarvanligt. Det saknas ocksa
stod for I6pande uppféljning av avtal och kommunikation med
leverantrsmarknaden. P4 initiativ av slk:s fornyelseavdelning
genomfordes darfor under 2013 en forstudie till upphandling och
inférande av ett nytt avtalssystem. Forstudien inneholl problem-
kartlaggning och behovsanalys som visade att det idag saknas ett
valfungerande avtalssystem.

Arbete pagar med att forbereda upphandling av ett nytt avtalssystem
som mojliggor en samlad dverblick av stadens avtal och ger mojlig-
heter till battre uppfdljning och styrning.

Elektroniskt inkép

For att standardisera och effektivisera stadens inkop har staden
infort ett elektroniskt upphandlingsstdd samt ett inkopssystem.
Inkopen ska ske digitalt i ett administrativt stod, sa kallad
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elektronisk handel. Fran mars 2013 anvander fem forvaltningar
elektronisk handel. De deltagande &r stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor och Hagersten-Liljeholmen. De 6vriga
forvaltningarna ar serviceférvaltningen, stadsledningskontoret och
sex skolor samt administrativa avdelningen inom utbildnings-
forvaltningen. FOr dessa fem forvaltningar méts avtalstroheten for
de anslutna avtalsomradena. | samband med inforandet av nytt
ekonomisystem 2015 kommer stadens 6vriga forvaltningar borja
anvanda inkdépsmodulen.

Elektroniskt upphandlingsstod

Kommunfullmé&ktige beslutade i mars 2011 att ge kommunstyrelsen
i uppdrag att till staden tillhandahalla ett elektroniskt upphandlings-
stod. En central upphandling av ett webbaserat elektroniskt upp-
handlingsstod skulle genomféras. Upphandlingen ar genomférd och
ett system for upphandlingsstdd infordes i slutet av 2012.

Inforandet av systemet syftade till att forenkla for foretagen att
ldmna anbud. Anbud kan lamnas direkt via webben och for att
undvika att anbud forkastas i onddan stéller systemet kontrollfragor
om leverantoren inte fyllt i efterfragad information eller inte svarat
upp mot stallda krav.

Systemet ska ocksa vara en hjélp till stadens upphandlare genom att
det gar att skapa mallar och grunddokument som kan anvéandas i
manga upphandlingar. Maéjligheten att kunna dela underlag och
mallar mellan olika férvaltningar och upphandlingar ska underlatta
upphandlingsarbetet. | och med att alla kan arbeta i samma system
ges mojligheter att skapa ett gemensamt utseende pa stadens under-
lag.

Totalt har staden 436 licenser (oktober 2014) i systemet, varav 104
ar aktiva anvéandare av systemet. Med aktiva avses att anvéandaren
varit inloggad i systemet fler &n 100 ganger.

Enligt EU-direktiv ska anbud kunna lamnas digitalt. Detta blir
obligatoriskt tidigast fran april 2016.

Samarbetsytan for upphandling

Samarbetsytan har skapats av och forvaltas av enheten for upp-
handling och konkurrens vid stadsledningskontoret. Samarbetsytan
finns pa stadens intranat. Syftet ar att erbjuda ett forum for infor-
mation och erfarenhetsutbyte for medarbetare i staden som arbetar
med upphandlingsrelaterade fragor.
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Fran samarbetsytan finns lankar till vagledningar, guider, mallar
och andra verktyg som stod i upphandling. Vidare publiceras
dokumentation fran stadens upphandlarnétverk pa sidan.
Slutligen finns ett forum for samordning av stadens behov av
gemensamma upphandlingar.

Ovrigt stod

For att ge rad och stod till forvaltningar och bolag finns ett natverk
for upphandlare i staden som traffas ca tio ganger per ar.
Information om aktuella upphandlingsfragor i staden tas upp vid
motena och information fran stadsledningskontorets juridiska
avdelning delges deltagarna.

Ett utbildningsmaterial for bestallare &r under utarbetande och ska
besta av delarna lagstiftning, interna styrdokument inom staden
samt bestéllarrollens ansvar och innehall.

Utbildning riktad mot bestallare och chefer tillnandahalls I6pande
och annonseras pa intranatet.

Centralupphandling

I samband med att kommunfullmaktige i mars 2007 fattade beslut
om policys for upphandling och konkurrensutsattning, gavs
kommunstyrelsen i uppdrag att aterkomma i sarskilt arende med
forslag till omraden for centralupphandling.

I mars 2008 beslutade kommunfullméktige att for totalt 23 avtals-
omraden blir centralupphandling normalférfarande. Forfarandet
med centralupphandling innebadr att beslutet &r tvingande for stadens
namnder. Samtidigt framholls i arendet att de avtalsomraden som
foreslogs inte bor ses som statiskt. Vidare beslutade kommunfull-
maéktige att servicendmnden, genom avtal med kommunstyrelsen,
ges ansvaret for att upphandla ramavtal for de foreslagna avtals-
omradena.

Av stadens upphandlingspolicy framgar att det vid centralupphand-
ling kan foreligga en risk att avtalsomradena blir sa omfattande att
de stdnger ute delar av leverantdrsmarknaden. Det ar darfor vid
tilldmpande av dessa upphandlingar sarskilt viktigt att gora 6ver-
véaganden kring volymeffekternas paverkan pa pris och langsiktig
konkurrens. Vidare att geografisk eller annan uppdelning av kon-
trakt ar mojlig dven vid centralupphandling. Policyn anger ocksa att
staden bor utforma avtalspaketering for att mojliggora att sma och
medelstora foretag kan konkurrera dven i stadens centrala upphand-
lingar.
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For vissa andra avtalsomraden ar det enligt arendet motiverat att de
namnder/enheter som ansvarar for en fraga i stort, dven svarar for
upphandling inom omradet. Ett exempel pa ett sddant avtalsomrade
ar foretagshalsovard, dar personalstrategiska avdelningen inom
stadsledningskontoret genomfoért upphandling av detta ramavtal.
Avtalsomradet ar darmed inte tvingande for namnder att félja utan
endast for de som anslutit sig till avtalet.

Kommunstyrelsen avser att foresla kommunfullméktige att foretags-
halsovard ska vara ett centralupphandlat avtalsomrade fran 1 januari
2017. Alla ndmnder, bolag och stiftelser ska omfattas av upphand-
lingen och i arbetet med kravspecifikationen ska alla delta.

For att kunna uppna vinsterna med ett centralt upphandlings-
forfarande, aligger det varje namnd att sakra avtalstroheten inom de
egna verksamheterna.

Overprovning av upphandlingar inom staden
Juridiska avdelningens allménjuridiska enhet vid stadslednings-
kontoret anlitas som ombud for stadsdelsnamnder, fackndmnder och
bolag vid processer i domstolarna bland annat avseende upphand-
lingar.

Fran 1 januari 2013 till 4 november 2014 har 101 drenden inkommit
till juridiska avdelningen dar 6verprévning begarts av olika upp-
handlingar inom staden. Av dessa har nio arenden gatt staden emot.
Hérutdver kan forvaltningar svara sjélva till domstol i Gverprov-
ningar eller anlita annat ombud an juridiska avdelningen. | vilken
utstrackning det férekommer &r inte ként av juridiska avdelningen.

Av de nio 6verprovningarna avser fyra utbildningsndmnden. Tre av
dessa avsag hantverkstjanster inom flera avtalsomraden. Ett visst
generellt krav hade stallts om intyg om behdrighet for sa kallade
heta arbeten. Domstolen ansdg inte kravet vara relevant for det
omrade som Gverprévning begarts for och forordnade om réttelse,
innebérande att de forkastade anbuden skulle upptas till prévning.
Den fjarde dverprovningen avsag skolmaltider dar domstolen fann
att en otillaten komplettering av referensuppdrag &gt rum varfor
upphandlingen skulle rattas varvid skulle bortses fran det anbudet.

Tre 6verprovningar avser exploateringsnamnden. | tva av dessa
hade staden uteslutit anbudsgivare pa grund av allvarligt fel i
yrkesutévningen vilket domstolen inte ansdg att staden visat och
forordnade om réattelse sa att sokanden tillats delta i upphandlingen.
| den tredje, som géllde en rivningsentreprenad, hade foretags-
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interna referenser aberopats, vilket inte godtogs av domstolen som
forordnade om rattelse innebdrande att anbudet skulle forkastas.

Den attonde 6verprévningen gallde trafiknamndens upphandling av
trafiksignaler. Domstolen ansag dels att principen for tilldelning var
otillatlig, dels att krav pa att kunna tala och skriva svenska var
oproportionerligt.

Den sista 6verprdvningen gallde idrottsndmndens uppdrag att
anlagga en flytande citybadplats centralt i Stockholm. Domstolens
skal for avgorandet var i huvudsak att ett avtal ingatts med entre-
prendr utan foregaende annonsering. Vidare att namnden avropat
fran ett ramavtal som avser underhallsarbeten pa fasta bryggor,
pontoner och fortéjningar for batsporten i Stockholm. Avtalet som
provades ror anldggning av ett citybad och omfattas darmed inte av
ramavalet.

Revisionskontorets granskning av tre
upphandlingar

De tre upphandlingar som granskats har framst inriktats pa de
behovs-, marknads- och kostnadsanalyser, utvarderingar samt upp-
féljningar som enligt tillampningsanvisningarna till upphandlings-
policyn ska genomforas i alla upphandlingar. Totalt har tre upp-
handlingar granskats. Nedan redovisas resultatet av dessa
granskningar.

Upphandling hyra av gymutrustning

Idrottsndmnden har genomfort en upphandling avseende hyra av
gymutrustning vid nio sim- och idrottshallar. Upphandlingen inne-
holl ocksa en option pa ytterligare tva av namndens sim- och
idrottshallar. Namnden avsag att teckna avtal med endast en
leverantor till samtliga sim- och idrottshallar. Eftersom idrotts-
nadmnden efterstravar att kunder ska kunna bestka vilken som helst
av namndens gym sa ska det finnas liknande gymutrustning med
samma funktion och som anvands pa samma sétt och i samma syfte.

lakttagelser
Upphandlingen genomférdes som en éppen upphandling. Upphand-
lingen offentliggjordes i september 2013.

Marknads- och behovsanalys har inte genomforts innan upp-
handlingen pabdrjades. Forfragningsunderlaget har fungerat som
behovsanalys och férvaltningen har haft en arbetsgrupp bestaende
av 12 personer vid framtagandet av forfragningsunderlaget. Av
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dessa deltog tva externa experter inom omradet som hjalpte till vid
framtagandet av kravspecifikationen. Dessa har ocksa delgett
gruppen namn pa tio foretag pa marknaden. Ovriga tio var anstéllda
vid idrottsforvaltningen. Darutéver har en upphandlingskonsult
anlitats. Vad galler kostnadsanalys sa har forvaltningen utgatt fran
kostnaderna som namnden hade for gymutrustningen utifran
tidigare genomforda upphandlingar. Minnesanteckningar kring de
diskussioner som varit i arbetsgruppen om de krav som sedan stélls
i forfragningsunderlaget har inte forts. Utgangspunkten for fram-
tagandet av forfragningsunderlaget har varit de tidigare upphand-
lingar av gymutrustning som ndmnden genomfort.

Vid anbudstidens utgang hade fyra anbud inkommit. Utvérderingen
genomfordes sedan i tre steg for att kontrollera om anbuden svarade
upp mot de 76 stallda kraven i forfragningsunderlaget. Vissa krav
avsag leverantoren, andra leverantorens serviceatagande och 6vriga
krav gallde gymutrustningen. Nar anbudsprévningen var genomférd
hade endast ett anbud lyckats uppfylla samtliga 76 stallda krav.
Avtal tecknades i februari 2014 med denna leveranttr. Avtalstiden
I6per fran den 1/8 2014 till och med 31/7 2019. Avtalet kan darefter
forlangas for samtliga, eller enskilda anlaggningar, till och med 1/7
2022.

Revisionskontorets beddmning

Enligt stadens upphandlingspolicy ska behovs- och marknadsanalys
genomfdras infor varje ny anskaffning av en vara eller en tjanst.
Dessa analyser har inte gjorts infor denna upphandling. Enligt upp-
gift fran forvaltningen berodde detta pa tidsbrist. Infor kommande
upphandlingar bor namnden genomféra och dokumentera analyser
innan upphandling pabdrjas. Om behovs- och marknadsanalys hade
gjorts i denna upphandling, hade troligtvis fler leverantérer lamnat
anbud. Da kunde eventuellt fler 4n en leverantor uppfylla samtliga
krav som namnden stéllde i upphandlingen.

Namnden borde ha dokumenterat diskussionerna kring utformandet
av forfragningsunderlaget. Detta hade varit sarskilt viktigt i denna
upphandling da kravspecifikationen var sa omfattande. Namnden
borde ocksa ha genomfort en utvardering av hur kunderna upp-
fattade funktionaliteten avseende gymutrustningen i den tidigare
genomforda upphandlingen. Det framgar inte heller om namnden
diskuterat att dela upp upphandlingen i flera delar for att darmed ge
mindre och medelstora féretag mojlighet att lamna anbud.
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Upphandling av kostproduktion inom aldreomsorg och
forskola i Farsta

Farsta stadsdelsndmnd har genomfoért en upphandling avseende
tillagning och distribution av kost till sérskilda boenden och dag-
verksamheter for &ldre och/eller till barn i forskoleverksamhet inom
Farsta stadsdelsomrade. Verksamheten bedrevs innan upphand-
lingen dels i egen regi och dels i enskild regi. Ett anbud kunde
laggas pa respektive verksamhetsomrade dvs. anbudsgivare kunde
vélja att lagga anbud pa den del som avser aldreomsorg och/eller
den del som avser forskoleverksamhet. Flera utforare kunde komma
att antas.

lakttagelser

Behovs- och marknadsanalys har inte genomforts innan upphand-
lingen paborjades. Vid konkurrensutsattning av verksamhet ska
beslutsunderlaget dessutom innehalla en analys av de foérvantade
kostnaderna for att driva verksamheten pa entreprenad utifran den
kvalitetsniva som kravs. Resultaten av analysen ska jamfdras med
kostnaden for den verksamhet som bedrivs fore upphandlingen. En
kostnadsanalys har redovisats till ndmnden.

Tre anbud inkom avseende kostproduktion inom aldreomsorg och
fem anbud avseende kostproduktion inom forskola. Utvarderingen
genomfordes sedan i tre steg for att kontrollera om anbuden svarade
upp mot de stallda kraven i forfragningsunderlaget. En grupp
bestdende av tjansteman fran forvaltningen har genomfort ut-
varderingen. Nar anbudsprévningen var genomford for de bada
verksamhetsomradena visade det sig att samma leverantor hade
lamnat det lagsta priset for bada avtalsomradena. Avtalen tecknades
i april 2010 med denna leverantor.

Utforaren ska 1-2 ganger per ar sammankalla till mote for upp-
foljning och dialog. Inriktningen vid dessa moten ska enligt for-
fragningsunderlaget galla kvalitetssékring och kvalitetsutveckling.
Minnesanteckningar finns inte upprattade. Forvaltningen har dock
haft regelbundna tréaffar med leverantoren.

Avtalet I6per fran 1/5-2010 till och med 30/4-2015.

Revisionskontorets beddmning

Enligt stadens anvisningar for upphandling och konkurrens ska
behovs- och marknadsanalys genomfdéras infor varje ny anskaffning
av en vara eller en tjanst. Detta har inte gjorts infor denna upphand-
ling. En kostnadsanalys har dock genomforts.
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Infér kommande upphandlingar bér ndmnden genomfdra analyser
innan upphandlingar pabdrjas. Namnden bor vidare dokumentera
beslut och forda diskussioner vid uppféljningsmoéten med leveran-
toren.

Upphandling av persontransporter

Servicenamnden har genomfort en gemensam upphandling
avseende persontransporter i Stockholms stad pa uppdrag av
stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden. Uppdraget har
omfattat persontransporter inom staden, men dven resor ver
kommungrénsen forekommer. De resande ar personer med
funktionsnedsattning, fran elever i grundskola till vuxna inom
daglig verksamhet och éldre inom dagverksamhet.

For skolskjutsar sker resorna i huvudsak mellan bostaden och
skolan men det forekommer &ven resor till fritidshem och kort-
tidshem eller motsvarande. Upphandlingen var indelad i fem olika
avtalsomraden. Utbildningsndamndens skolskjutsar ar ett avtals-
omrade och stadsdelsnamndernas resor &r indelade i fyra geo-
grafiska omraden. Utvardering har skett separat for de olika avtals-
omradena. Anbud kunde lamnas pa ett eller flera avtalsomraden,
vilket innebar att en eller flera anbudsgivare kunde antas, men
endast en leverantor per avtalsomrade.

lakttagelser

Servicendmnden har genomfort en behovs- och marknadsanalys
innan upphandlingen paborjades. Behovsanalysen har genomforts
genom att en enkét har skickats ut till de som anvander person-
transporter. Det framgar inte av sammanstéllningen av enkaten hur
manga som fatt den respektive hur manga som svarat. Resestatistik
fran 2012 dar antal resenarer, antal resor totalt samt omséttning for
respektive namnd har legat till grund for upphandlingen. Aven den
tidigare upphandlingen som genomférdes 2010 har anvénts som
stod for upphandlingen. Av minnesanteckningar fran styrgruppens
moten sa framgar att bade paketering av upphandlingen och pris-
bilden for olika typer av resor har diskuterats.

Markandsanalysen har genomforts med hjalp av konsult. Analysen
omfattar en genomgang av marknadssituationen for persontran-
sporter dvs. vilka bolag som &r verksamma pa marknaden. En
arbetsgrupp har darefter tréffat de befintliga leverantérerna som har
fatt redovisa sin verksamhet samt svara pa olika fragestallningar.
Minnesanteckningar fran dessa moten finns.
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Vid framtagandet av forfragningsunderlaget har det funnits en
styrgrupp om fem personer som har fattat beslut kring upphand-
lingen. En arbetsgrupp om fyra personer har arbetat fram de olika
handlingarna i upphandlingen och en referensgrupp om 15 personer
har granskat dessa innan styrgruppen slutligen fattat beslut och
faststallt forfragningsunderlaget. Samtliga grupper har bestatt av
representanter fran deltagande forvaltningar. Miljoférvaltningen, S:t
Eriks forsakring och juridiska avdelningen har ocksa bidragit med
sin kompetens i valda delar.

Vid anbudstidens utgang hade tre anbud inkommit. De tre anbuds-
givarna lamnade anbud pa samtliga fem avtalsomraden. Utvarde-
ringen genomfordes sedan i tre steg for att kontrollera om anbuden
svarade upp mot de stallda kraven i forfragningsunderlaget. Den
ansvarige upphandlaren vid serviceférvaltningen har genomfort
provning, kvalificering och utvardering av anbuden. Nar anbuds-
provningen var genomford for de fem avtalsomradena sa visade det
sig att samma leverantor hade lamnat det ekonomiskt mest fordel-
aktiga anbudet for samtliga avtalsomraden. Avtalen tecknades i
februari 2014 med denna leverantor.

Avtalstiden loper fran den 1/7 2014 till och med 30/6 2016. Avtalet
kan darefter forlangas med ett plus ett ar.

Revisionskontorets bedémning

Enligt stadens anvisningar for upphandling och konkurrens sa ska
behovs- och marknadsanalys genomféras infor varje ny anskaffning
av en vara eller en tjanst. Dessa analyser har genomforts infor denna
upphandling. Behovsanalys har i huvudsak genomférts genom ut-
skick av en enkat till anvandare av persontransporter. Det ar dock
en svaghet att antal tillfragade anvéandare och antal svarande inte
framgar av sammanstallningen.

Analys, slutsatser och bedom-
ningar

Till upphandlingspolicyn finns tillampningsanvisningar for att
frdmja innovation vid upphandlingar. Enligt anvisningarna &r syftet
med innovationsupphandling att hitta battre och mer kostnads-
effektiva I6sningar som kan bidra till att utveckla stadens verk-
samheter. Genom att efterfraga nya l6sningar samt ta tillvara och
skapa en marknad for Idsningar som redan utvecklats ska staden
bidra till att gynna utvecklingen och konkurrenskraften i narings-
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livet. Samtidigt ska detta framja béattre affarer och ge hogre kvalitet
i stadens verksamheter for medborgarna. Vad som avses med battre
affarer ar inte definierat av staden. Kommunstyrelsen behover
precisera begreppet battre affarer for att ge n&mnderna mer végled-
ning i hur de bor agera. Av upphandlingspolicyn framgar vidare att
staden ska underlatta for sma och medelstora foretag att lamna
anbud. Det behover preciseras vad som avses med sma respektive
medelstora foretag.

Stadens ekonomisystem ger information om stadens totala inkops-
volym och volym per leverant6r. Det gar daremot inte att koppla
informationen till stadens avtal. Kommunstyrelsen saknar darfor
kunskap om hur mycket staden koper fran vart och ett av dessa.
Genom det planerade avtalssystemet och det delvis inférda inkops-
systemet bor mojlighet ges for kommunstyrelsen att folja upp
namndernas avtalstrohet pa ett strukturerat satt. Kommunstyrelsen
bor som sammanhallande resurs i stadens upphandlingsorganisation
forvissa sig om att avtalstrohet rader hos stadens namnder.

Utvardering av de centralt upphandlade avtalsomradena har inte
skett sedan omradena beslutades av kommunfullméaktige 2008. De
omraden som kommunfullméktiges beslut omfattade kan enligt
beslutet férandras over tid beroende pa hur stadens organisation,
verksamhet och behov utvecklas. Kommunstyrelsen bor klargora
varfor vissa omraden centralupphandlats och andra upphandlats
som kommungemensamma. Som exempel kan ndmnas livsmedel
som é&r ett centralupphandlat omrade och darmed tvingande att folja
men dar inte alla ndmnder har behov av att upphandla livsmedel.
Omradet foretagshalsovard, som ar en kommungemensam upp-
handling och dérmed frivilligt for ndmnder att ansluta till avtalet,
berér dock samtliga ndmnder. Kommunstyrelsen bér samordna
arbetet med en 6versyn av befintliga centralupphandlade omraden
och eventuellt foresla tillkommande omraden som bor bli foremal
for central upphandling efter beslut av kommunfullméktige.

Genom stadens samarbetsyta for upphandlingar ges forutsattningar
for battre samordning av stadens behov av gemensamma upphand-
lingar. Anvéndandet av samarbetsytan ar frivillig for namnderna.
Det kan konstateras att ytan hittills anvants i liten omfattning.

Granskningen visar att i tva av de tre granskade upphandlingarna
har inte upphandlingspolicyn foljts vad avser genomfdrande av
behovs- och marknadsanalys. Analyserna ar viktiga bland annat for
att se om behovet dr likartat inom forvaltningen och om det finns
konkurrens pa den aktuella marknaden.
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Vad géller idrottsndmndens upphandling av hyra av gymutrustning
kan konstateras att endast ett anbud av totalt fyra uppfyllde samtliga
76 stallda krav. Hade ndmnden genomfort en behovs- och
marknadsanalys innan upphandlingen paborjades hade troligtvis fler
an en leverantor kunnat uppfylla samtliga krav som stélldes i upp-
handlingen. Idrottsndmnden borde 6vervégt att avbryta upp-
handlingen med hanvisning till bristande konkurrens.

Sammantaget bedoms att kommunstyrelsen arbetar pa ett i stort
tillfredsstéllande satt vad avser stadens upphandlingsverksamhet.
Kommunstyrelsen behdver dock forvissa sig om att avtalstrohet
rader hos stadens namnder. Vidare bor en 6versyn goras dels av de
av kommunfullméktige beslutade omradena som centralupphandlats
och dels av de avtalsomraden som upphandlats gemensamt i staden.
Slutligen behéver kommunstyrelsen precisera begreppet béttre
affarer och vad som avses med sma och medelstora foretag.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen bor utarbeta en vagledning som beskriver vilka
delar behovs-, marknads- och kostnadsanalys ska innehélla och hur
de kan utformas.

Idrottsndmnden och Farsta stadsdelsndmnd bor i sina kommande
upphandlingar genomféra behovs- och marknadsanalys innan
upphandling pabdrjas.

Kommunstyrelsen bor samordna arbetet med en Gversyn av
befintliga centralupphandlade omraden. Detta for att identifiera de
omraden som fortsattningsvis bor vara féremal for central-
upphandling.

Kommunstyrelsen bér som sammanhallande resurs i stadens upp-
handlingsorganisation forvissa sig om att avtalstrohet rader hos
stadens nd&mnder.

Kommunstyrelsen bor precisera begreppet “béttre affarer” for att ge
namnderna mer végledning i hur de bor agera. Ocksa vad som avses
med sma och medelstora foretag behover preciseras.



