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1. Sammanfatining

Stockholm Business Region Development, hidanefter SBRD, arbetar f6r att Stockholm ska
skapa basta mojliga forutsittningar for foretag att etablera sig och vixa i staden. Som en del i
dialogen med niringslivet genomfoérs varje ar 500 foretagsmoten. Syftet dr att Oka kunskapen om
foretagens behov samt for att staden ska ta till sig synpunkter i forbittringssyfte.

Den hir rapporten ér en kvalitativ sammanstillning av 2014 ars foretagsmoten. Totalt
genomfordes 526 féretagsmoten via enskilda moten och workshopar. Resultatet fran bolagets
foretagsmoten redovisas per stadsdel, foretagsomrade, bransch och utifran de fragestillningar
som har diskuterats pa de workshopar SBRD har anordnat i syfte att finga upp fOretagens
synpunkter.

Under 2014 genomfordes ocksé en telefonundersokning med syftet att ytterligare férdjupa
kunskapen om hur féretagarna i Stockholm upplever sin narmiljé. Undersékningen genomfordes
via telefonintervjuer av MIND Research under perioden 26 februari till den 10 april 2014. Totalt
genomfordes 1002 intervjuer. Rapporten “Foretagens nirmiljé 2014” finns bilagd till detta
dokument och en sammanfattning av resultatet kan ldsas lingre fram i rapporten under
”foretagens narmiljé”.

Sammanfattningsvis har Stockholms foretagare relativt eniga uppfattningar om Stockholm som
foretagsplats. Ndgra av stadens positiva egenskaper ar exempelvis att den erbjuder en dynamisk
motesplats med narhet till kunder, bra digitala kommunikationer, goda méjligheter till expansion
tack vare ett innovativt klimat och fungerande kollektivtrafik. Under besoken framkommer ocksa
synpunkter och forbittringsférslag som exempelvis behovet av tillgingliga tradlsa néitverk (wifi
hotspots), forbittrad stidning och behovet av fler parkeringsplatser. Synpunkterna redovisas 1 sin
helhet lingre fram i rapporten.

Inom besokta féretagsomraden (definierade och angivna i Foretagsomraden i 1V drldsklass,

nuldgesanalys 2013, bilaga 2) finns problem i varierande omfattning. Det r6r sig exempelvis om
nedskripning och brist pa parkeringar.

2. Bakgrund
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SBRD arbetar for att Stockholm ska erbjuda bista méjliga forutsittningar for foretag att starta
och vixa i staden. Som en del i det arbetet genomfér SBRD moéten med foretag i staden.

Syftet med dessa foretagsméten dr att genom en kontinuerlig dialog 6ka kunskapen om
foretagens behov samt forbittra kontakterna mellan Stockholms stad och niringslivet.

3. Metod

Foretagsmoten genomfors av SBRDs medarbetare med foretag i staden endera via enskilda
moten eller via workshopar. Synpunkterna fran dessa méten redovisas med uppdelning per
stadsdel, foéretagsomrade och branschtillhorighet samt utifran de fragestillningar som har
diskuterats pa de workshopar SBRD har anordnat 1 syfte att finga upp féretagens synpunkter.

De utvalda branscherna, vilka redovisas var f6r sig, bedéms som viktiga for stadens fortsatta
tillvaxt. De bearbetas av branschteam hos SBRD vilka sammanfattat synpunkter fran sina besok.
De branscher som ingar i den hir rapporten ar informations- och kommunikationsteknologi,
bank och finans, cleantech, life sciences, hospitality, retail samt kulturella och kreativa niringar.

I varje stadsdel, féretagsomrade och bransch viljs ett urval av féretag ut och tillfragas om ett
mote. Storleken pa urvalet bestims utifran totala antalet féretag 1 omradet samt storleken pa
foretagen. For att fa variation och bredd i kunskapen om foretagandet i staden liggs olika mycket
fokus pa olika stadsdelar och foretagsomraden varje ar. Att notera ir att de flesta besok
genomfors utanfor nagot av stadens totalt 26 utpekade féretagsomradena (se rapport
Foretagsomraden i virldsklass, nuldgesanalys 2013). Ungefir 80 % av fOretagen, arbetsstillena och de
anstillda i Stockholm ligger inte i ett fOretagsomrade.

SBRD besoker bade startup foretag och mer valetablerade foretag. Synpunkter frin ett
diversifierat niringsliv dr av vikt da ett sadant bidrar till god konkurrenskraft och fortsatt tillvixt.

Vid bade enskilda féretagsmoten och via workshopar far féretagen komma med synpunkter pa
Stockholm som foretagsplats betriffande infrastruktur, kompetensforsorjning, tillgang pa
bostider, arbetskraft, telekommunikationer, lokal service, regler och lokaler, etcetera. Aven
stadens service i form av bemétande, tillgianglighet, effektivitet och kunskap behandlas likvil som
behovet av samarbete med andra féretag. Dirutéver har féretagen tillfragats om intresset f6r
fortsatta kontakter med staden och fatt information om den service som SBRD erbjuder foretag,
sasom exempelvis féretagslotsen, den webbaserade Tillstindsguiden samt SBRDs frukostméten.



MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

4. Resultat

Under 2014 har totalt 526 méten genomférs med foretag som verkar i Stockholms stad.
Foretagen har fatt komma med synpunkter vilka den hir rapporten har som syfte att
sammanstilla och redovisa.

5. Vad tycker féretagen?

Stockholms frimsta egenskap anses av de flesta foretag vara regionens attraktionskraft.
Stockholmsregionen vixer och lockar bade fler féretag och mer kompetens. Trots 6kad
konkurrens framtrider nirheten till kunder som den storsta fordelen med att verka i staden. I
stort sett samtliga foretag belyser ovan anledning som den viktigaste positiva faktorn med att vara
etablerad i Stockholm.

Parkeringssituationen tas upp som negativ av majoriteten av stadens foretagare. I samtliga
omraden anses att det finns behov av att utoka parkeringsytorna. Det handlar bide om att kunna
erbjuda parkering till kunder och besdkare, men dven for anstillda. Parkeringsvakter far hard
kritik 1 centrala Stockholm dir de menas bidra till minskad konsumtion

Foretag i utpekade foretagsomraden (se rapport Firetagsomriden i Vdrldsklass, nuldigesanalys 201 3)
anser ofta att bade stidning, belysning och skyltning kan férbittras avsevirt. For 6kad trygghet i
foretagsomradena 6nskas bland annat bittre bevakning och belysning.

Snordjningen far betydligt mindre kritik 2014 4n under 2013 och de flesta foretagarna verkar
tycka att den har fungerat tillfredsstillande.

Framkomlighet dr generellt ett aterkommande tema, dir kollektivtrafiken far positiv kritik medan
bil- och cykeltrafiken kritiseras. Vad giller de digitala kommunikationerna dr de flesta foretag
mycket n6jda med staden, centralt efterfrigas fortfarande fler 6ppna nitverk, sa kallade W7fi
Hotspots, f6r att forenkla foretagandet.

Bostadsbristen har diskuterats flitigt av foretagen, bade under enskilda foretagsmoten och under
de, av SBRD, anordnade workshoparna. Framforallt ses bostadsbristen som ett hot mot
kompentensférsorjningen. Forenklade regelverk och snabbare byggprocesser efterfragas av
foretagen.
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For att bittre ta tillvara de ungas kompetens anser manga foretag att lirarnas status behover
hojas, att entreprenorskap skall inforas i skolan och att kopplingen mellan niringsliv och akademi
behover stirkas. Det finns ocksa en 6nskan om fler internationella skolor i Stockholmsregionen.
Aven fler praktikplatser dr nigot som efterfrigas.

En synpunkt som tas upp pa bred front ar vikten av givande nitverk for att triffa andra
toretagare. FOretagen dr intresserade av en fysisk métesplats dir bade niringsliv, representanter
fran staden och akademi kan motas.

6. Noteringar per stadsdel och foretagsomrade

Bromma

I stadsdelen Bromma har SBRD genomfért 11 féretagsmoten, 8 av dessa har utforts i
foretagsomradet Ulvsunda/Mariehill. Flera féretagare i omridet 6nskade mer information fran
staden gillande bade pigaende och kommande infrastrukturprojekt. En del foretagare 6nskar
tillgang till mer utbildning om besoksniringen och sevirdheter i Stockholm fér sin personal
(framfo6rallt inom hotell). Andra 6nskemal som framkommit har varit gratis kollektivtrafik for
turister.

Positiv kritik

Foretagsklimatet:

Stockholm ir en viktig marknad.
Almi fungerar bra.

Negativ kritik

Kompetensforsorjning:

Nagra foretagare anser sig ha svirt att rekrytera personal.

Ndirmifjo:

Nigra, framforallt smafretagare, Onskar att staden skulle kunna hjilpa till mer med skyltning,
detta da de sjilva har svart att fa tiden att ricka till. Ndgon nimner ocksa problem i kontakten
med Trafikkontoret gillande skyltning och att drendet har ”runnit ut i sanden” samt att enkla

skyltlov inte fungerar. I 6vrigt nimns ocksa problem med stidning, for fa papperskorgar och

bristfillig parkskotsel.

Finansiering:

Nya modeller f6r finansiering av nyetablerade féretag efterfragas.

Trafik:
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Trafiksituationen kring Bromma Blocks behéver forbittras, nuvarande situation med konstanta
koer gor att foretagarna anser sig forlora kunder.

Enskede-Arsta-Vantor

I stadsdelen Enskede-Arsta-Vantor har bolaget genomfort 9 foretagsméten, varav ett i
foretagsomradet Arsta partihallar, 2 i Hégdalen samt 1 i Globen. En foretagare 6nskar se
drivande krafter bidra till att stilla om trafiken till nya brinslen och nigon nimner vikten av
samdistribution for att minska miljépaverkan.

Positiv kritik

Nirmiljé:

Nigon foretagare kommenterar att sophantering och snoréjning fungerar utmirkt i stadsdelen.
Bemitande och service:

Bra bemétande fran Socialforvaltningen och Miljoférvaltningen.

Kompetensforsorjning:

Flera foretagare siger sig anstélla ungdomar och arbetslosa och att detta fungerar mycket bra for
dem.

Negativ kritik

Nairmiljé:

En foretagare har haft problem gillande markupplatelse bade gillande uteservering och for andra
arrangemang. Det finns klagomal pa stidning och for fa parkeringsplatser, framst i Hogdalen.
Kompetensforsorjning:

En del specifika tjanster kan vara svart att rekrytera till.

Farsta
Endast ett foretagsmote har genomforts 1 Farsta stadsdel under 2014, inget att notera framkom
vid detta mote.

Higersten Liljeholmen

Under 2014 har 6 féretagsmoten genomforts 1 Higersten -Liljeholmens stadsdel (fordelat pa
Ornsbergs, Liljeholmens, Vistbergas samt Telefonplans foretagsomraden). En sak som framkom
var behovet av stdd, 1 ett tidigt skede, inom kreativa niringar.

Hisselby-Villingby

SBRD har genomfort 6 foretagsméten i Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning under aret, av
dessa ir 4 gjorda 1 Vinsta foretagsomrade. Det framkom under métena en oro for att
industriverksamheten 4r pa vig att tringas ut ur foretagsomradet och flera tryckte pa vikten av att



MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

staden varnar industriverksamheten. Det framkom ocksi onskemal om att staden nar ut till fler
foretagare med information om Klimatpakten och dess verksamhet samt positiva kommentarer
om miljédiplomeringen.

Positiv kritik

Ndirmiljo (Vinsta):

God kollektivtrafik och bra lige. En foretagare vill se att t-banestationen Johannelund déps om
till Vinsta.

Negativ kritik

Ndrmiljo (Vinsta):

Det dr problem med stidningen i omradet samt skrot och skrotbilar som blir stiendes linge.
Belysningen behéver bli bittre f6r att 6ka bade tryggheten och attraktiviteten. Flera foretag
onskar bittre bevakning, den som finns nu bekostas av féretagarféreningen, men adven mer
polisndrvaro 6nskas. Vidare anses kostnadsliget i omradet vara f6r hogt.

Kungsholmen

16 foretagmoten har SBRD genomfort i Kungsholmens stadsdel, varav 2 i foretagsomradet
Vistra Kungsholmen/Hornsberg. Majoriteten av métena ar dock i foretagsomradet 0. Négra
fragor som namns vara viktiga for Stockholms utveckling ér integrering och bra métesplatser for
alla.

Positiv kritik

Kundnarbet:

Nirhet till kunder nimns av flera féretag som en mycket positiv faktor med att vara etablerad i
centrala Stockholm. Bra marknad f6r bade produkter och tjinster.

Kompetens:

Tack vare flera universitet och hogskolor samt en stor befolkningsmingd och hég inflyttning
finns gott om tillgang pa kompetent arbetskraft. Det dr ocksa litt att rekrytera bra butikspersonal
tack vare det attraktiva liget.

Negativ kritik

Upphandling:

Kritik mot stadens sitt att skota upphandlingar. En foretagare anses att smaforetagare
missgynnas i och med att det ibland anges minimiomsittning eller att féretaget maste ha varit
verksamt ett visst antal ar for att komma ifraga vid upphandlingar.

Foretagsomride Vistra Kungsholmen/Hornsberg:
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2 foretagsmoten genomfordes 2014 i Vistra Kungsholmen/Hornsbergs foretagsomride.
Omradet vixer 1 snabb takt och en sak som togs upp var hotet mot kompetensforsorjningen pga.
radande bostadsbrist, framforallt nimndes kompetensforsérjningen fran utlandet vara hotad.
Vidare efterfrigades bittre samverkansformer/méjligheter gillande miljéteknikexport bade till
Asien och inom EU.

Norrmalm

93 foretagsmoten har genomforts i stadsdelen Norrmalm. 71 av dessa har utforts 1
toretagsomrade City. I stadens Vision f6r City framgar att Stockholms City ar 2030 kommer att
vara Skandinaviens ekonomiska centrum och nav i den dynamiska Ostersjéregionen.

Positiv kritik

Generellt:

Stockholm har ett bra lige och anses av foretagen vara Sveriges sjalvklara moétesplats, det ar har
som manga av kunderna finns. Stockholm anses ocksa vara en valdigt bra stad f6r teknikbolag,
Hogt innovationstryck i regionen ger foretagen bra expansionsmojligheter. Bra kommunikationer
finns och ér en forutsittning for ett fungerande Stockholm.

Kompetensforsoryning:

Latt att hitta kompetent personal till butiker och restauranger med bra ligen, framforallt med
attraktiva arbets-/6ppettider (fér personalen). Minga foretagare verkar helst anvinda sig av
nitverk for att hitta kompetent personal.

Digitala kommunikationer:

Manga foretag tycker att Stockholm har mycket bra digitala kommunikationer och dessutom att
Stockholmsmiljén inom IT/Internet har forbittrats avsevirt bara det sista aret.

Faretagsvanlig stad:

Klimatet i Stockholm ir enligt flera foretagare positivt med manga kontaktytor. Flera foretagare
upplever att Stockholms stad har en instillning som gynnar féretagande. Stockholm intressant
som testmarknad for nya produkter.

Trafik/ parkering:

Bra med City Bikes.

Narmiljo/ stéidning:

Det stora flertalet av foretagarna i city verkar tycka att parker och gator skéts och stidas vil samt
att det finns en vil fungerande snéréjning i innerstaden.

Negativ kritik

Dyra affiirslokaler:

Ett par féretag ndimner att det dr svart att fa tillgang till affdrslokaler i staden. Manga menar
dessutom att hyrorna dr f6r héga och att det ofta krivs ’nyckelpengar”.
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Finansiering:

Svirt fa banklan for ny verksamhet.

Ntverte:

De flesta foretagarna som ar medlemmar 1 nagon form av nitverk verkar n6jda med det. Fa
efterfragar fler nitverk. De som inte dr med verkar ha valt det och tycker att det fungerar bra f6r
dem utan att vara medlemmar.

Kompetensforsorjning:

Foretagare namner att det kan vara svart att hitta personal mer ritt kompetens. Exempel pa
bristkompetenser ar duktiga siljare (framforallt om de behéver specifik produktkunskap) och
specialister, nagra yrkeskategorier som namns ar hudterapeut och elektriker. Det som av flera
nimns som ett hot mot kompetensférsorjningen dr bostadsbristen i Stockholm, framférallt f6r
foretag som forsoker locka till sig komptenser fran utlandet. Flera efterfragar ett littare sitt for
foretag att hyra ligenheter dt anstillda. Nagra foretagare efterfragar ocksa ett utékat samarbete
mellan industri och universitet for att rada bot pa kompetensbrist i de fall det foreligger.
Parkering:

Nigra vanliga uppfattningar ar att det finns for fa parkeringar, att de parkeringar som finns ér for
dyra, att det dr f6r manga lapplisor och att det saknas plats pé infartsparkeringarna. Nagra anser
det vara strategiskt viktigt for Stockholms framtid att problemet med parkeringsplatser l6ses. En
del butiksinnehavare 1 city har problem med parkerade cyklar framf6r butiksfonstren vilket
skymmer sikten och gor det svart for kunder att ta sig in i butikerna.

Rinkeby- Kista

I stadsdelen Rinkeby-Kista har SBRD genomfort 21 foretagsmoten. Samtliga dessa méten dgde
rum i féretagsomradet Kista Science City dir Kista Science Park och Kista Galleria ligger. Det
nya Kista haller pa att vixa fram med en stadslik miljé som lever dygnet runt. Ett flertal nya
bostider, studentbostider, gator, ging- och cykelbanor, torg, motesplatser, affarsstrak samt ett
bredare serviceutbud ska gora Kista till en attraktiv plats f6r manniskor att verka och leva 1.

Positiv kritik

Trafik och kommunikationer:

Trafikmiljon anses acceptabel och kollektivtrafiken fungerar tillfredsstillande enligt foretagarna.
Restanrangutbud:

I Kista finns ett stort utbud av lunchrestauranger. Det dr positivt f6r de tusentals anstillda i
omradet och bidar till h6g trivsel.

Bredband:

Bredbandsutbyggnaden i Stockholm, via Stokab, dr mycket bra och en férutsittning for
verksamheten menar en del foretag.

Foretagsklimat:

10
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Foretagsklimatet 1 Stockholm uppfattas av manga Kistabaseradeféretag som mycket positivt. Som
exempel namns att det verkar vara litt att starta foretag i Stockholm samt att det finns goda
mojligheter till ndtverkande bade i Stockholm och 1 Kista.

Kompetensforsorjning:

Flera foretag inom I'T-klustret menar att deras kompetensbehov kan tillgodoses tack vara de
minga olika utvecklingskompetenser som finns i Kista samt via tillstromningen av kompetens
fran Stockholms Universitet och KTH. Dock finns det féretag som ir intresserade av att 6ka
samarbetet mellan stadens olika skolor i syfte att ge skolorna en starkare koppling till niringslivet
och pa sa sitt skapa en god kontakt med framtida anstallda.

Negativ kritik

Parkeringssituation:

Samtliga tillfragade fran Kista Galleria tar upp parkeringssituationen som mycket negativ. Det
anses orimligt dyrt f6r bade kunder och anstillda att parkera utanfér gallerian. Enligt flera
butikschefer leder parkeringssituationen till tappade kunder. Manga efterfragar
personalparkeringar.

Stidning:

Stidningen i Kista Science City kan forbattras enligt flera av foretagarna 1 omradet dock anses
snorojningen fungerar bra.

Kompetensforsorjning:

I och med det stora utbudet av apotek efter privatiseringen sa menar flera att det rader brist pa
farmaceuter.

Skarpnick
I stadsdelen Skarpnick har SBRD besokt tre foretag. Foretagsklimatet i Stockholm ansags
generellt som gott och inga 6vriga synpunkter att notera framkom vid dessa méten.

Spanga-Tensta
I stadsdelen Spanga-Tensta har SBRD genomfort 8 foretagsmoten. 5 av dessa har utférts i Lunda
foretagsomrade och 3 1 Tensta (foretagsomrade 0).

Positiv kritik
Foretagen ser en positiv utveckling av Tensta centrum.

Negativ kritik (Lunda)
Kompetens:
Nigot foretag nimner brist pa chaufforer for logistikforetag som ett problem.

Foretagsomradet:
Det finns féretagare som menar att bostader tar 6ver markytor som behévs f6r foretagen. Ett
foretag funderar pa att flytta till sédra delen av staden istillet.

11
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Kollektivtrafik:
Foretagen skulle garna se en utdkad kollektivtrafik da den som finns idag anses vara for gles.

Skidrholmen
I stadsdelen skirholmen har SBRD under 2014 genomfort 1 féretagsmote, foretaget dr baserat i
toretagsomradet Sitra.

Sédermalm
I stadsdelen S6dermalm har bolaget besokt 30 foretag. 1 féretagsomradet Hammarby Sjéstad har
3 besok gjorts, dessa redovisas separat.

Positiv kritik

Faretagsplats Stockholm:

Stockholm dr en bra plats for foretag inom design, teknik och musik uttrycks av nagra fGretagare.
Kollektivtrafik:

Foretagen ar mycket n6jda med kollektivtrafiken vilken de anser fungera bra i Stockholm.
Kompetens:

Kompetens tillgangen verkar i stort att kunna tillgodoses.

Negativ kritik

Lokalbrist:

Nir det giller hotellverksamhet upplever ett par tillfragade hotell ett specifikt riktat motstind mot
deras verksamhet fran hyresvirdarna. En verksamhet har blivit uppsagd da hyresvirden vill se
annan verksamhet bedrivas i lokalerna istillet. Andra menar att omradet har en fungerande
marknad for lokaler men att det skulle behéva mer konkurrens.

Ndirmifjo:

Nigra foretagare nimner problem med snérdjning.

Foretagsomride Hammarby Sjostad
Hammarby Sjostad ar ett gammalt hamn-och industriomrade vilket férvandlats till en modern

stadsdel som en naturlig fortsittning pa Sédermalm. Under kommande ar planeras och byggs
moderna kontor for cirka 4 000 arbetande i viastra Hammarby Sjostad.

Asikter som framkommit om Hammarby Sjéstad ir bland annat en 6nskan om fortitning for att

stadsdelen ska bli livligare. I Gvrigt finns en fungerande kollektiv- och biltrafik och de féretagare
som bolaget har pratat med anser att Hammarby Sjostad édr ett mysigt och fint omrade.

Alvsjo

12
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I stadsdelen Alvsj6 har bolaget besokt ett foretag, det redovisas i kommande branschrapport
under “hospitality”.

Ostermalm
I stadsdelen Ostermalm har bolaget besokt 53 foretag..

Positiv kritik

Faretagsplats:

Det positiva med Stockholm som foretagarstad dr att det finns en medial dragkraft hit. Bra
kontaktnitverk och hubbar anser flera foretagare. Flera nimner ocksa en hog aktivitet inom tech
som positivt just nu samt férekomsten av manga innovativa foretag.

Kompetens:

Foretagen pa Ostermalm ir néjda med kompetenstillgdngen i Stockholm. Flera foretag nimner
nirheten till universiteten och den kompetens det medfor som en starkt bidragande faktor for att
verka 1 staden.

Ntverte:

Tillgangen till natverk dr nagot som manga foretag siger dr god och att man upplever sig néjda
med.

Kundtithet:

Som i manga andra stadsdelar anser Ostermalmsféreagen den viktigaste positiva faktorn med att
vara etablerad i Stockholm vara nirheten till kunder.

Negativ kritik

Bostadsbrist:

Foretag skulle 6nska att bostadssituationen i Stockholm férbittrades i syfte att kunna ta in
kompetens fran utlandet. I dagsldget hindrar bostadsbristen manga féretag fran att erbjuda
utlindsk arbetskraft jobb hir.

Filmfond:

I Frihamnen ligger Stockholms frimsta medie- och filmkluster. For filmbranschen dr det viktigt
att staden skapar en filmfond. I dagslaget blir konkurrensen snedvriden vilket missgynnar
filmarbetare i staden. Mer om filmfonden finns under branschrapporten “kulturella och kreativa
naringar’”.

Kompetens:

Nigra foretagare namner att de har svart att rekrytera specialistkompetenser, bland annat
elektriker nimns, men ocksa systemutvecklare. Ndgot som ett foretag efterfragar ar battre
entreprenorskapsutbildning i skolan. Ytterligare nagot foretag anser att fler samarbeten mellan
industri och universitet kommer att behovas i framtiden. Flera tror ocksi att den internationella

13



MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

konkurrensen om arbetskraften kommer att 6ka under en 5-drs period och att det dr ett hot mot
kompetensforsorjningen.

7. Féretagsméten via workshops

SBRD har under 2014 ocksa genomfort drygt 250 féretagsmoten i workshop-format. Resultatet
fran dessa foretagsmoten redovisas nedan.

Fragestallning 1: Pa vilket sitt kan naringsliv, akademi och kommuner samarbeta bittre for att
attrahera kompetens?

Bostider

Bostadsfragan ansags av foretagen som mycket viktig och sammanfattningsvis 6nskade man en
storre regional kraftsamling. Andra 6nskemal och synpunkter som framkom var byggnation av
fler studentbostider, att man vill se snabbare byggprocesser och att kommuner bygger och tar
ansvar for tillvaxten. Ndrmare samarbete mellan politiker och de som utvecklar bostadsprojekt
efterfragades ocksa samt att infrastrukturella forutsittningar finns f6r byggande.

Infrastruktur

Infrastruktur ar grundliggande for att ha en konkurrenskraftig och vixande region. Onskemal
som framkom fran foretagen var bittre framforhallning 1 planering av infrastruktur och
kollektivtrafik. En del foretagare ansag ocksa att regionen har for starka kommungrinser i viktiga
strukturella fragestillningar, men menar ocksa att Stockholm Business Alliance dr bra for
frimjande av infrastruktursatsningar.

Praktik, arbete och 16ner
Sammanfattningsvis ville féretagarna att staden tillsammans med niringslivet ska arbeta dnnu mer

med att ta fram praktikplatser, sommarjobb samt att underlitta for unga att komma in pa
arbetsmarknaden. En del féretagare vill se ligre ingangsloner och nya anstillningsformer.

Nitverk och métesplatser

Foretagarna ansag att det behovs fler motesplatser och nitverk. Bland annat 6nskar man se
nitverk for studenter, fler kreativa motesplatser samt arenor dar niringsliv, akademi och
kommuner kan motas.

Utbildning
Foretagarna vill se en starkare koppling mellan naringsliv och akademi. Andra synpunkter som

kom fram var att man vill se satsningar pa entreprendrskap i skolan samt att utbildningsutbudet
bittre motsvarar arbetsmarknadens behov. Foretagarna 6nskar ocksé se fler internationella
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skolor, 6kade mojligheter till stipendier, mer digitalt lirande 1 skolan samt fler utbildningar f6r
hégutbildade invandrare for att de lattare ska komma in pa arbetsmarknaden.

Marknadsforing

Storre samarbete mellan akademi, niringsliv och kommun efterfragas nir det giller internationell
marknadsforing. Foretagen vill se en gemensam “Stockholmsstory” som alla kan kommunicera.
Koordination av marknadsforing och rekrytering utomlands och fler gemensamma events ute 1
virlden efterfragas ocksa.

Allmin struktur, organisation och inkluderande

Foretagens 6nskemal kan sammanfattas med “en vig in”, man vill ocksé se en stérre samverkan
mellan nationell och lokal/kommunal nivd. Minskad byrikrati f6r innovationer efterfrigas ocksa.
Samordnare av myndighetskontakter samt administrativt stod for innovatdrer ar andra 6nskemal
fran foretagarna. Man vill ocksa tillita upphandlingar och anbud pa andra sprak dn svenska,
framforallt engelska nimns.

Fragestillning 2: Hur kan vi bittre ta tillvara och bygga kompetens hos regionens unga?
Bostiader

Foretagarna anser att det behovs férenklade regelverk och flexiblare 16sningar géllande
bostadsbyggande.

Praktisk, larlingsplatser, arbete och samverkan

Sammanfattningsvis anser foretagarna att det behovs ett langsiktigt och formaliserat samarbete
mellan skola och niringsliv. Man vill se fler praktikplatser och en del foresprakar lagre
ingangsloner.

Nitverk och métesplatser

Foretagarna vill se fler fysiska métesplatser. En annan sak som efterfragas ar fritt Wifi i hela
Stockholm.

Utbildning
Foretagarna anser att lirarnas status behover hojas, att entreprenorskap skall inf6ras i skolan och

att samarbetet med niringslivet behéver utvecklas. Ungdomarna behdver ocksa tidigt fa adekvat
information om arbetsmarknadens efterfragan.

Socialt, mangfald och inkluderande
Foretagarna anser mangfaldsfragan vara mycket viktig och vill inféra mentorskapsprogram for

okad integration.
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Ovrigt
Under Ovrigt framkom att fOretagarna anser att upphandlingar bor anvindas som ett styrmedel.
Man vill ocksa se fler linkar till beslutsfattare och efterfrigar storre regional samordning,.

Frigestallning 3: Forutom rena affarsincitament, vad ar viktiga faktorer i beslutsprocessen om var

en etablering/investering lokaliseras?

De, enligt foretagarna, viktigaste punkterna var den generella utbildningsnivan samt

sprakkunskaper och infrastruktur.

Fricestillning 4: Vad ska lokala politiker/representanter for Stockholmsregionen gora for att

locka fler utlindska investeringar till regionen?
Sammanfattningsvis ansag fOretagarna att de tre viktigaste punkterna var att bygga fler bostider,

forbattra infrastrukturen och att sinka skatterna.

Fragestallning 5: Som foéretagsledare, vilka tillvixthinder ser du i Stockholmregionen, for ditt

féretag under den nidrmaste femarsperioden och vad ska vi géra fér att Gvervinna dem?
Hyres-/bostadsmarknaden bedoms av méinga foretagare vara ett tillviaxthinder och de efterfragar

en forenkling av regelverket for uthyrning av ligenheter, ligre inlaningsdeposition nir man koper
hus samt en minskad produktionskostnad f6r byggandet.

Frigestallning 6: Vad skulle du vilja se att politiker i Stockholmsregionen genomfor/initierar

under det ndrmsta aret fér att forbattra villkoren f6r ditt féretag?
Foretagarna onskar att Bromma flygplats behalls, att pagaende vagarbeten fardigstills, att

Forbifarten realiseras och att tillgangen till internationella skolor 6kar.

Féretagens asikter om kompetens, nitverk och Stockholm som féretagsplats:

Kompetens

Bristen pa bostider dr en av de stOrsta utmaningarna inom omradet kompetensférsorjning, anser

manga av de tillfragade foretagen. Det inkluderar studentbostader, en fungerande
bostadsmarknad, latt att hitta forsta bostaden f6r nyutexaminerade och bostider f6r de som
flyttar hit.

Flera foretagare anser att vi bittre bor ta tillvara den kompetens som finns, integrera komptenser
fran andra linder, fa bittre matchning, 6ka attraktiviteten f6r utlindska studenter for att fa dem
att stanna kvar samt ta tillvara det mangkulturella kapitalet. Man 6nskar ocksa se ett forbattrat
stod och hjilp till de internationella talanger som redan finns hir.
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Nitverk
Flera foretagare efterfragar en fysisk motesplats for smaforetagare. Girna en métesplats dar man
kan samverka med Stockholms stad.

Foretagsplats Stockholm

Foretagen onskar forbattrad infrastruktur, bade fysisk och I'T. Man vill ocksa se en utbyggd
kollektivtrafik samt att Osterleden byggs. Fler bostider, 16sningar for att férenklad byggandet och
fler attraktiva platser efterfragas ocksa. Foretagarna 6nskar ocksa se ett fortsatt arbete med
mangfald och tolerans. Avslutningsvis sa vill f6retagarna ocksa att Stockholm halls rent och
snyggt och att renhallningen i stadens foretagsomraden forbittras.

8. Foretagens narmiljo

SBRD har under 2014 latit MIND research genomféra en telefonundersékning med syftet att fa
reda pa mer om hur féretagarna uppfattar miljon dir de bedriver sin verksamhet.
Undersokningen genomférdes mellan den 26 februari och den 10 april 2014 och omfattade totalt
1002 intervjuer. Skalan gar frin helt oacceptabel, mycket dalig, dilig, medel/genomsnitt, bra,
mycket bra till utomordentligt bra.

43% av foretagen 1 undersdkningen hade varit i kontakt med Stockholms stad och 57% hade inte
haft nagot kontakt med staden.

Undersokningen visade bland annat att féretagen ansag att Stockholm var bra som féretagsplats
gillande kompetenstillging och kollektivtrafik. Narmiljo, branschnitverk och infrastuktur fick ett
genomsnittligt betyg medan skyltning fick betyget daligt och stidning mycket dalig.

Pa frigan avseende ert foretags lokala ndrmilj6 gav féretagen gatubelysning och
trygghet/sikerhet ett medelbetyg. Skyltningen och gatustidning ansigs délig och gillande
parkeringsmojligheter blev svaret helt oacceptabelt.

Foretagens 6vergripande betyg pa hur bra Stockholms stad ér att driva féretag i blev ’bra”, bist
betyg fick Skirholmen dir foretagarna ansag att det var “mycket bra” att driva féretag och sdmst
hamnade Rinkeby-Kista dir foretagen gav ett genomsnittligt betyg. Pa frigan hur upplever du
Stockholms stads service for foretagare” si gav foretagarna betyget ”délig”. Aven hir hade
Skirholmen det hogsta resultatet och dir ansdgs servicens ”bra”, medan man 1 Rinkeby-Kista sag
stadens service som "helt oacceptabel”.

De tre frigor som foretagarna tycker att det dr viktigast att Stockholms stad fokuserar mer pa for
att frimja deras verksamhet 4r infrastruktur, utbildning och bostadssituationen.
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Mycket viktiga aspekter for att starta och driva foretag i Stockholm verkar foretagen tycka ar
nirheten till kunder samt god uppkoppling till internet. Aven kompetensférsétjningen anses
viktig medan branschnatverk och livskvalitet ses som varande av genomsnittlig vikt.

I de 6ppna svaren finns framfor allt starka synpunkter vad giller bostadsbristen och
parkeringsmoéjligheterna, vilka foretagarna vill se forbittras innan de far en negativ effekt pa
foretagandet i staden. Det forekommer dven en del synpunkter och forslag pa forbittringar vad
giller trafiksituationen, tiggare och momssiankningen.

Undersokningen 1 sin helhet finns att lisa i bilaga 1.

9. Noteringar per bransch
Informations- och Kommunikationsteknologi (ICT)

Stockholm som foretagsplats

Under 2014 har en rad féretagsmoten genomforts med bolag inom ICT branschen. Statistik,
rapporter och rankingar pekar pa att Stockholm idr en av de frimsta stiderna i varlden fér ICT,
nagot som ocksa reflekteras i responsen fran de besékta bolagen. Mer kapital 4n ndgonsin
investeras 1 ICT bolag, fler bolag gor storre avstamp utomlands och intresset for ICT dr pd en
hég niva i Stockholm. ICT bolagen verkar néjda med Stockholm som foretagsplats gillande
teknik och IT. Frimst dr det sma- till medelstora bolag med skalbara, innovativa produkter och
tjanster som fatt internationell uppmirksamhet. Det har under 2014 skrivits flera positiva artiklar
om ICT branschen i Stockholm, en positiv utveckling som drivs av de innovativa bolagen och
som generellt stirker synen pa Stockholm som foretagsplats.

Nditverk och Mitesplatser

ICT bolagen upplever, enligt utférda foretagsmoten, att det 6verlag finns bra tillgang till natverk i
Stockholm. Sedan 2012 har SBRD fokuserat pa att stodja initiativ som lett till fler métesplatser
och nitverk. Under 2014 fyllde SUP46 ett dr och har etablerat sig som den sjilvklara
motesplatsen f6r ICT/startup/internet sektorn i Stockholm. SUP46 har dven expanderat sin
verksamhet till nya kontorslokaler for att méta efterfragan och har nu ocksa utrymme fér events
och aktiviteter. Flera sa kallade “meetups” har dgt rum under aret (ett meetup ar ett mindre event
med specifikt fokus, exempelvis generell investering, dataspelsutveckling eller specifika
programmeringssprak).

Talangattraktion
En gemensam utmaning f6r ICT sektorn dr kompetensférsorjningen. Bade stora etablerade
foretag och mindre, snabbvaxande startups utrycker att bristen pa kompetens ér ett problem for
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sektorn. En konjunkturrapport fran I'T & Telekomforetagen visar att efterfrigan av ICT tjanster
okar och att kompetensbristen idr ett 6kat hot for branschens utveckling. For att méta denna
utmaning har SBRD pabérjat ett arbete kring talangattraktion kopplat till Stockholmsregionens
strukturfond.

Under 2014 har SBRD tillsammans med Stockholm Visitors Board dven lanserat en ny webbplats
tor personer som vill flytta till Stockholm f6r att bo och arbeta. Sidan riktar sig till internationell

“talang” och innehaller anvindbar information f6r den som ar intresserad av att flytta till
Stockholm.

Branschen dr enig om att kompentensbristen dr direkt kopplad till bostadsbristen och det ar svart
for bolagen att rekrytera personer som bor utanfér Stockholm. Stockholm vixer snabbt och det
ar tydligt fran flera rankingar att staden ar attraktiv for internationell talang. Det kravs stora
reformer for att 16sa bostadsbristen i Stockholm pa lang sikt, men SBRD kommer att fokusera pa
mindre atgarder som kan goras i samarbete med branschen.
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Life Sciences

Inom Life Sciences har SBRD under aret fokuserat pa Life Science Investment Hotlist, vilken
utgors av 40 av regionens mest investerbara foretag. Foretagen ar valda utifran ett antal
investerarkriterier sisom; ledning (serie-entreprendrer), investerbarhet, om de séker samarbeten,
innovationshojd, akademisk anknytning, eget kapital f6r att matcha fondansokan, att de finns
registrerade 1 SBA-regionen samt att de sOker investeringar pa 5-50 MSEK. En utvirdering visar
att samtliga 40 utvalda foretag anser att listan ar ett viktigt verktyg for att fa investerarkontakter
och synlighet. Foretagen visar ocksa ett tydligt 6nskemal om att fortsitta med projektet att skapa
Hotlists.

I 6vrigt dr den gemensamma asikten fran Life Science foretagen att Stockholmsregionen ir en
mycket bra plattform att verka utifran, framforallt med tanke pa nirheten till Karolinska
Institutet, Kungliga Tekniska Hogskolan och Stockholms Universitet. Inom nagra omraden anser
foretagen att det finns utvecklingspotential 1 staden: och det giller finansiering i tidiga faser,
synliggérande infér den internationella marknaden och bostider.

Hagastaden

Foretagen inom branschen f6ljer utvecklingen i Hagastaden och nagra, f6r branschen, viktiga
aktorer har visat intresse av omradet. Hagastaden har fatt en viktig etablering i form av
Likemedelsbolaget Merck & Co. Vidare anser foretagarna att det dr viktigt att staden fortsitter
arbeta aktivt for att aktOrer visentliga for branschen flyttar dit.

Hospitality
Under 2014 adrs foretagsméten inom profilbranschomradet hotell diskuterades framforallt
foljande tre fragestallningar:

1. Vilka utmaningar stalls ni inf6r vid rekrytering av personal?
2. Vinder ni er till internationella talanger vid rekrytering?
3. Vilken roll tycker du att staden ska ha i utvecklingen av hotellniringen?

En klar majoritet av hotellen pa plats var 6verens om att den storsta utmaningen vid rekrytering,
trots manga ansokningar, ar att hitta personal med ritt kompetens som har realistiska
torvintningar och som ligger ritt Il6nemissigt. Det dr ofta dalig kvalitet 1 ans6kningarna och svart
att hitta “ritt attityd och serviceanda” menade vissa, andra pekade pa konkurrensen mellan
hotellen och att branschen #r en ”genomgangsbransch”. Aven en brist pa kockar rader, vilket
rapporterats tidigare.

Fa hotell som deltog verkar ha en tydlig strategi for att rekrytera internationellt. Undantaget
Sheraton dir man finner personal fran 40 olika nationaliteter, och Grand Hotel som rekryterar
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fran de internationella hotellskolorna. Andra hotell utnyttjar till viss del sina egna internationella
nitverk.

Manga hotell dr eniga kring vikten av att staden marknadsfor Stockholm som destination och att 1
detta arbete fortsitta driva in kongresser, helst under lagsisong. En aktor uttryckte en 6nskan om
att staden fokuserar an mer pa evenemang. Hotellen menade ocksa att det ar viktigt att staden
fortsitter verka for att fler internationella féretag ska etablera sig 1 Stockholm, och att arbetet
med att attrahera internationella hotellkedjor fortsitts. Det ansags ocksa viktigt att Overetablering
motverkas samt att information och statistik om branschen sammanstalls.

Retail

Foretagsmoéten inom profilbranschomradet retail har under 2014 frimst genomforts 1 city och
Vasastan. Generellt anser foretagen att det ar svart att fa tag pa nya lokaler och att hyresnivderna
ar hoga. Flera butiksinnehavare lings med Drottninggatan uttryckte oro éver tiggare pa gatan.
Snoréjningen anses ocksa problematisk och flera foretagare menar att man ofta far 16sa
hanteringen sjilv eller via fastighetsdgaren. I 6vrigt anses den fysiska ndrmiljon bra, ren och trygg.
Kommunikationerna fungerar bra och kunderunderlaget dr hogt. Manga foretagare dr mycket
n6jda med butikernas lige. Namnas kan att en del butiksinnehavare har haft svarigheter att na
fram till staden vad giller vissa drenden, exempel som nimns ar bygglov, uppsattning av skyltar,
mattor samt julbelysning.

Vad giller kompetensbehov berittade flera av butiksinnehavarna att de far manga
spontanansckningar av personer som vill arbeta i butiken, men att det inda kan vara svirt att
hitta lojal och kompetent personal. Det dr annars vanligt att anvanda sig av nitverk vid
rekrytering. I 6vrigt gillande natverk samarbetar manga med andra narliggande butiker och
grannar i omradet eller i aktuellt kbpcentra och inga ytterligare 6nskemal om nitverk uttrycks av
foretagarna. Vad giller fastighetsigare ingar de ofta i olika nitverk och samarbetar en del
sinsemellan, bland annat genom fastighetsigarforum.

10. Hur tas synpunkterna omhand?

De synpunkter som framkommer SBRDs vid féretagsmotena ber6r frimst stadens styre,
forvaltningar och bolag inom Stockholms stad, men dven andra organisationer. Fragor av konkret
karaktir, som exempelvis avsaknad av trafikskyltar och blockering av parkeringsplatser,
kommuniceras direkt med berdrd férvaltning for att snarast kunna atgirdas. Mer 6vergripande
synpunkter sammanstalls och kommuniceras, efter att tillrdckligt manga foretagsmoten har gjorts,
till ber6rd motpart.
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Ambitionen dr ocksa att detta underlag ska ligga till grund f6r stadens fortsatta arbete med att
utveckla foretagsomridena, bland annat med utgangspunkt fran arendet om Riktlinjer for
Stockholms féretagsomraden, som antogs av kommunfullmiktige under 2007.

Foretagsmoten i utvalda branscher ingar i det investeringsfrimjande arbete som SBRD bedriver
for att utveckla Stockholm som en foretagsdestination.

Malet dr att Stockholm ska vara Europas ledande hallbara tillvaxtregion 2020. Hallbarheten avser
savil ekonomisk, social, demokratisk som ekologisk utveckling. Under 2014 har besok gjorts
bland annat med syftet att hjdlpa och informera féretagsinvesterare om affirsmaojligheter 1
Stockholmsregionen samt att inhdmta kunskaper om de utvalda branscherna for att vidare kunna
bidra till att stirka dessa.
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