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Bakgrund och syfte

Stockholm Business Region Development, SBRD, arbetar for att Stockholm ska
skapa basta mgjliga forutsattningar for foretag att etablera sig och véxa i staden.
Som en del i dialogen med naringslivet genomfors varje ar 500 féretagsbesok. Syftet
ar att 6ka kunskapen om féretagens behov samt for att staden ska ta till sig
synpunkter i forbattringssyfte.

Vid dessa foretagsbesok lyfter foretagarna ofta fram saker som berér féretagens
narmiljo. SBRD vill darfor ta reda pa mer om hur foretagarna uppfattar miljon kring
dar de har sitt foretag.

Syftet med denna undersokning ar att beskriva hur foretag i Stockholm upplever sin
narmiljo.




Undersokningen genomférdes via telefonintervjuer fran MIND Researchs
telefoncentral.

Faltperiod var mellan 26 februari och 10 april 2014.

Totalt genomfordes 1 002 intervjuer.




Metod

Bortfallsredovisning

Antal
Genomfdrda telefonintervjuer 1 002
Vagran 313
Sjukdom/spraksvarigheter (kan ej genomfora intervju) 18
Ej svar 796
Kan ej fa tag pa ratt person 149
Felaktigt nummer* 107
Foretag flyttat/upphort* 45
Bruttourval 2429
Overtackning 152
Nettourval 2277
Svarsfrekvens, netto 44 %

* Overtackning = legalt bortfall = stryks fran urvalet




Manga fragor i enkaten ar matta pa en skala fran 1-10. For att lattare kunna

beddma resultaten ar skalan darefter omraknad till index 0-100

Index 100 for en fraga motsvarar saledes ett betyg pa 10,0
Index O blir det vid betyg 1,0

Indexnivaerna klassificeras vanligen enligt féljande indelning:

O —50 = helt oacceptabelt
51 — 54 = mycket dalig

55 — 60 = dalig
61 — 69 = medel/genomsnitt
70—-74 =Dbra

75 — 79 = mycket bra
80— = utomordentligt bra




Resultat




Nojdhet

Hur bra ar Stockholm som foretagsplats for ditt fOretag avseende...
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Nojdhet

Avseende ert foretags lokala narmiljo, hur bra ar...
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Nojdhet

Overgripande betyg
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Hur bra ar Stockholms Stad att driva foretag i? Hur upplever du Stockholms Stads service for féretagare?

Hogst: Skarholmen 75 Hogst: Skarholmen 70 MlND
Lagst: Rinkeby-Kista 68 Lagst: Rinkeby-Kista 50




Nojdhet

Overgripande betyg — Hur bra ar Stockholms Stad att driva foretag i?
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Nojdhet

Overgripande betyg — Hur upplever du Stockholm Stads service for foretagare?
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Kontakt

Har du varit i kontakt med Stockholms
Stad?

mJa
m Nej
Hogst: Hasselby-Vallingby 67 %
Soédermalm 52%
Lagst: Skarholmen 31%
Skarpnéck 33 %
Rinkeby-Kista 33 %




Kontakt

Onskar du bli inbjuden till
SBRDs kostnadsfria
frukostseminarier och dvriga
event?

mJa

= Nej

Hogst: Alvsjo 42 %
Kungsholmen 41%
Lagst: Skarpnack 17 %

Skarholmen 19 %

Vill du bli kontaktad for ett
foretagsbesdk av SBRD, for att
kunna diskutera staden och era

synpunkter mer i detalj?

6 %

mJa

m Nej

Hogst: Hasselby-Véllingby 28 %
Farsta 11%
Lagst: Skarpnack 0%
Skarholmen 0%




Viktighet

For att frAmja er verksamhet, hur viktigt tycker du att det ar att Stockholms
Stad mer fokuserade pa...
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Viktighet

Hur viktigt &r foljande att Stockholm fokuserar pa for att du ska kunna
anstalla ratt kompetens...
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Bostadssituationen Livskvalitet Utbildningsméjligheter Gott internationellt rykte Internationell tillgéanglighet
med flyg




Oro

Om du tanker utifran att bedriva ert foretag i Stockholm, hur mycket oroar du
dig for...
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Fordel

Hur stor fordel anser du att det ar att starta och driva foretag i Stockholm
avseende...
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Drivkraftsanalys

Vad sSOom péverkar Drivkraft Omréde for forbattring | Fordelar gentemot dvriga stader |
(paverkan)
hur bra Stockholm stad P A
ar att driva foretag i 0.5 7 AtcARDA BIBEHALL
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Drivkraftsanalys

Prioriteringslista

ATGARDA GENAST

BIBEHALL - KEEP UP THE GOOD WORK
« Kompetenstillgang
* Infrastruktur

. Branschnitverken For Stockholms stad géller det

- Narmiljg framfor allt att bibehalla den redan

) hoga nivan pa kompetenstillgang,
MINIMIKRAV FRAN FORETAGEN infrastruktur, branschnatverken och
* Tryggheten/sakerheten .
* Gatubelysningen narmlljon.
AVVAKTA — MINDRE VIKTIGT JUST NU Dessa paverkar forutsattningarna
* Kollektivtrafiken for foretagen mycket, och pd dessa
» Parkeringsmojligheterna o . © o
+ Gatustadningen haller Stockholm redan en hdg niva.
+ Skyltningen




Kundcitat

[Vi ar nog ganska nojda éver Brottsbekampningen
lag. Det enda knepiga ar borde bli battre i De borde forsoka
bostadssituationen och gar Stockholm s& man avhjalpa bostadsbristen
inte det att Idsa méste slipper inbrott. i Stockholm.
kollektivtrafiken fungera

\béttre anidag.

/ De borde ordna fler
For att foretagen ska kunna rekrytera : parkeringsplatser i vart
framforallt yngre personer ar tillgang ‘ omrade.
till bostader och utbildning avgérande. i :

De som inte har rad att kopa en
-
Momsfragan viktigast,
momssankningen har
bidragit till fler och yngre
har kunnat anstéllas.

lagenhet tvingas ofta pendla orimligt
Att byggande i Stockholm
verkar ha stannat upp, néar

Parkeringssituationen har
gatt fullstandigt over styr.
Det ar valdigt ont om
parkeringar och det
bedrivs klappjakt pa dem
som star fel.

Ett problem i Stockholm
som stor foretagarna ar
tiggarna, for manga
inpa foretagen.

klénga strackor.
kommer stenstaden upp i
narfororten? Fortata mer.




Sammanfattning

Sammanfattning och rekommendationer

For Stockholms stad galler det framfor allt att bibehalla den redan
hoga nivan pa kompetenstillgang, infrastruktur, branschnatverken och
narmiljon.

Dessa paverkar forutsattningarna for foretagen mycket, och pa dem
haller Stockholm redan en hég niva som &r otroligt viktig att bibehalla.
Det ar Stockholms framsta konkurrensfordelar gentemot andra stader.

| de 6ppna svaren finns framfor allt starka synpunkter vad galler
bostadsbristen och parkeringsmojligheterna, dessa maste snarast
forbattras innan de pa allvar slar igenom negativt pa foretagandet i
staden. Det forekommer aven en del synpunkter om forbattringar vad
géller trafiksituationen, tiggare och momssankningen.




Bilagor

Bilagor
korstabeller med

detaljerade resultat for
varje fraga




Kontaktuppgifter

Huvudansvariga konsulter MIND Research:
Peter Annerback, 08-5000 68 09, peter.annerback@mindresearch.se

Truls Mansson, 08-5000 68 18, truls.mansson@mindresearch.se

MIND Research
Djupdalsvagen 7
192 51 Sollentuna

08-5000 68 00

k www.mindresearch.se /




