Stockholms
stad

o3

Utbildningsforvaltningen
Avdelningen fér ekonomi och styrning

Hantverkarg 2F

Box 22049, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 33 714

Véxel 08-508 33 000
peter.alexanderson@stockholm.se
stockholm.se

Bilaga 24
Utbildningsfdrvaltningen Sida 1 (4)
Avdelningen fér ekonomi och
styrning

System for internkontroll

Bakgrund

N&mnden ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas
inom respektive verksamhetsomrade. Systemet ger
forvaltningsovergripande riktlinjer for hur internkontrollarbetet ska
bedrivas. Som grund for arbetet med den arliga internkontrollplanen
ligger en risk- och vasentlighetsanalys.

N&mnden ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas
inom respektive verksamhetsomrade med évergripande riktlinjer,
regler och anvisningar i syfte att sakerstélla att:
e verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestdmt
e att lagar, avtal och andra for namnden géllande regler,
foreskrifter och beslut foljs
e anskaffningen och anvandningen av resurser ar effektiv och
andamalsenlig
e stadens tillgangar skyddas
e redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och
ekonomi ar rattvisande, tillforlitlig och andamalsenlig samt
att
e sékerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och
IT-system ar tillfredsstéallande.

Ansvar for/organisation av internkontroll

For att utbildningsndmnden ska ha en god intern kontroll i syfte att
forsakra sig om att man arbetar i enlighet med malen, foljer lagar,
anvander resurser pa ett andamalsenligt satt, skyddar tillgangar, har
en andamalsenlig redovisning samt har en tillfredsstallande sékerhet
inom redovisning, administrativa rutiner och inom IT-system, maste
ansvaret vara tydligt fordelat.

Utbildningsnamnden
Utbildningsnamnden ska arligen uppratta en vasentlighets- och
riskanalys.
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Utbildningsndmnden ansvarar for att ett internt kontrollsystem
upprattas for namnden. Namnden ska ocksa tillse att konkreta regler
och anvisningar upprattas for att uppratthalla en god intern kontroll
inom alla verksamhetsomraden.

Utbildningsnamnden ska arligen, utifran risk- och
vésentlighetsanalysen, faststélla en internkontrollplan for att folja
upp att den interna kontrollen fungerar inom namndens
verksamhetsomraden.

N&mnden ska forsakra sig om att internkontrollplanen genomfors
och vid behov vidta atgarder som sakerstéller att den interna
kontrollen &r tillracklig.

Forvaltningschef

Forvaltningschefen ska uppratta forslag till internt kontrollsystem
for ndmnden och ska se till att konkreta regler och anvisningar
utformas for att uppratthalla en god intern kontroll inom alla
verksamhetsomraden.

Forvaltningschefen ska se till att en risk- och vasentlighetsanalys
genomfors och dokumenteras och med denna som underlag upprétta
forslag till internkontrollplan for ndmnden.

Forvaltningschefen ska regelbundet rapportera till ndAmnden om hur
internkontrollplanen genomfars, hur den interna kontrollen fungerar
samt foresla namnden nédvandiga atgarder for att sakerstalla att den
interna kontrollen ar tillracklig.

Avdelningschef

Avdelningschefen har ansvar for den l6pande interna kontrollen i
sin verksamhet. Det innebér att bygga in kontroller i sina
handlaggningsrutiner for att sdkerstélla att lagar och foérordningar,
kommunalcentrala regler och anvisningar samt att
ndmndens/forvaltningens beslut och direktiv f6ljs upp och gors
kanda.

Avdelningschefen ska forsakra sig om att den I6pande interna
kontrollen ar tillracklig och vid behov vidta atgérder.

Avdelningschef ska delta i arbetet med risk- och
vasentlighetsanalysen.
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Avdelningschef har ocksa i sitt ansvar att vidta atgarder vid
avvikelser i den I6pande interna kontrollen och rapportera till
forvaltningschefen.

Enhetschef

Enhetschefen har ansvar for den I6pande interna kontrollen i sin
verksamhet. Vid behov ska enhetschefen vidta atgarder for att
starka den interna kontrollen. Alla chefer ansvarar for att
arbetsmetoder och arbetsrutiner 6verensstammer med kravet pa god
intern kontroll inom sitt omrade. Avvikelser ska rapporteras till
avdelningschef.

| enhetschefens ansvar ingar att i samband med planeringen av
verksamheten analysera vilka risker som finns inom den egna
verksamheten, att lagar, regler och riktlinjer foljs samt att mal for
verksamheten uppfylls. Utifran risk- och vasentlighetsanalysen
ansvarar enhetschefen for att planera och dokumentera de I6pande
kontrollerna/uppféljningarna som visar att enheten foljer de lagar
och riktlinjer som galler for verksamheten.

Enheternas beddmningar av risk- och vasentlighets utgér underlaget
for forvaltningens riskbeddmningar som i sin tur ligger till grund for
namndens arliga internkontrollplan.

Medarbetarna
Samtliga anstéallda ar skyldiga att folja de foreskrifter som géller
berord verksamhet for att uppna en séker och effektiv verksamhet.

Brister i den interna kontrollen

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till
narmaste 6verordnad chef. Vid misstanke om brott av
formaogenhetsrattslig karaktar ska utbildningsndmnden utan oskéligt
dréjsmal vidta atgarder. Forvaltningschef ska omgaende informera
utbildningsndmnden och revisionskontoret om det uppdagas
forhallanden som medfor misstanke om att sadant brott foreligger.
Forvaltningschefen ansvarar for att utbildningsndmnden och
revisionskontoret informeras om de atgarder som vidtas. Varje brott
av formaogenhetsrattslig karaktar ska polisanmélas.
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Risk- och vasentlighetsanalys

Det finns alltid risk for att oonskade h&ndelser intraffar och att de
paverkar enhetens/namndens majlighet att uppna malen for
verksamheten. Genom att analysera befintliga risker och vidta
atgarder for att minimera dem eller den paverkan de har pa
verksamheten kan en god intern kontroll uppnas.

Riskerna ska bedomas utifran véasentlighet och sannolikhet.
Beddmningen av sannolikhet avser hur mojligt det ar att risken
intraffar under planperioden. Vésentlighet &r i hur stor grad risken,
om den intraffar, bedoms att paverka namndens eller enhetens
mojlighet att uppna malen.

Beddmningsskala

Sannolikhet Vésentlighet

5 Mycket sannolik 5 Mycket allvarlig
4 Sannolik 4 Allvarlig

3 Mojlig 3 Kénnbar

2 Mindre sannolik 2 Lindrig

1 Osannolik 1 Férsumbar.

Alla risker vars sannolikhet och vésentlighet bdgge bedéms som
sannolik eller mycket sannolik och allvarlig eller mycket allvarlig
ska ingd i internkontrollplanen.

Utvecklingsomraden

Att enheterna med utgangspunkt i sina verksamhetsplaner ska ta
fram risk- och vasentlighetsanalyser knutna till deras verksamheter
infor 2016.



Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2015

Verksamhetsomrade

Indikator

KF:s arsmal

Arsmal

Finns
rutinbeskr.

Genomfors  Sannolikhet
[o]o}

kontroller

Vasentlighet

Aktivitet

antal anstallda

Att mélet for
indikatorn inte
uppnas

Arbetsmarknadsatgarder | Antal praktiktillfallen som 500 st 430 st | Maluppfyllelse 2 - Mindre 3 - Kannbar
genomférs inom stadens Att malet for sannolikt
verksamheter av de indikatorn inte
aspiranter som Jobbtorg uppnas
Stockholm matchar
Antal ungdomar som fatt 5100 st 72 st | Intresse 2 - Mindre 3 - Kannbar
sommarjobb i stadens regi for litet intresse sannolikt
fran
verksamheterna
att ta emot
ungdomar for
sommarjobb
Effektivitet Administrationens andel minska 3,6 % | Effektivitet 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
av de totala kostnaderna Anstéllda inom
administrationen
Okar. De
administrativa
processerna ar
inte tillrackligt
effektiva.
Ekonomi Namndens 100% 100 % | Budgetdisciplin Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
budgetfoljsamhet efter Verksamheterna
resultatéverforingar haller inte budget
Namndens 100 % 100 % | Budgetdisciplin Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
budgetfdljsamhet fére Verksamheterna
resultatéverforingar haller inte budget
Namndens +-1%  +/-1 % | Prognossékerhet Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
prognossakerhet T2 Verksamheternas
prognoser ar inte
tillrackligt sakra
under aret
Forskoleverksamhet Andel forskollarare av 39 % 39 % | Maluppfyllelse Nej Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar




Verksamhetsomrade Indikator KF:s arsmal Arsmal Finns Genomférs  Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr.  16p.
kontroller
Andel férskolor med faststalls 2015 30 % | Maluppfyllelse Nej Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
mindre &n 25 procent Att malet for
forskollarare indikatorn inte nas
Andel nojda foéraldrar 85 % 87 % | Maluppfyllelse 2 - Mindre 3 - Kannbar
Att malet for sannolikt
indikatorn inte nas
Antal barn per grupp 16 16 | Maluppfyllelse 2 - Mindre 3 - Kannbar
Att malet for sannolikt
indikatorn inte nas
Antal forskolebarn per 49 4,9 | Maluppfyllelse Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
anstalld (arsarbetare) Att malet for
indikatorn inte nas
Grundskola och Andel elever i arskurs 6 81 % 81 % | Osékerhet Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
fritidshem som uppnatt malen i alla Svart att satta
amnen ambitionsniva da
betyg i 8k 6 sattes
forsta gangen
2013
Andel elever i arskurs 8 88 % 88 % | Maluppfyllelse Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
som kanner sig trygga i Att malet for
skolan indikatorn inte
uppnas
Andel elever i arskurs 9 78 % 79 % | Maluppfyllelse Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
som uppnatt malen i alla Att malet for sannolikt
amnen indikatorn inte
uppnas
Andel elever som natt 93 % | Maluppfyllelse Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
kravnivan pa det nationella Att malet for
provet i matematik i ak 3 indikatorn inte
uppnas
Andel elever som natt 95 % | Maluppfyllelse 3 - Mojlig 3 - Kannbar

kravnivan pa det nationella
provet i svenska/svenska
som andrasprak i ak 3

Att mélet for
indikatorn inte
uppnas




Verksamhetsomrade Indikator KF:s arsmal Arsmal Finns Genomférs  Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr.  16p.
kontroller

Andel elever som ar 88 % 88 % | Fokusskolor 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
behdriga till nationella Att insatserna till
program fokusskolorna inte

leder till 6kad

maluppfylleelse i

forhallande till

namndens arsmal
Andel grundskolelarare faststalls 2015 T1
med kompetens inom 2015
genuspedagogik/normkritik
Andel legitimerade larare i faststalls 2015 Maluppfyllelse Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
grundskolan Att malet for sannolikt

indikatorn inte

uppnas

Gymnasieskola Andel elever med 74 % 86 % | Maluppfyllelse 3 - Mgjlig 3 - Kannbar

gymnasieexamen Att malet for

indikatorn inte nas
Andel gymnasieelever 60 % | Maluppfyllelse Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
nojda med - Det ar Att malet for
arbetsro pa mina lektioner indikatorn inte

uppnas
Andel gymnasieelever 94 % 94 % | Maluppfyllelse 2 - Mindre 3 - Kénnbar
som &r trygga i skolan Att malet for sannolikt

indikatorn inte

uppnas
Andel invanare, 20 ar, faststélls 2015 Avhopp 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
med fullfoljd Att avhopp 6kar
gymnasieutbildning
Andel legitimerade larare i faststélls 2015 Maluppfyllelse 2 - Mindre 3 - Kénnbar
gymnasieskolan Att malet for sannolikt

indikatorn inte
uppnas




Verksamhetsomrade

Miljo

indikatorn inte
prioriteras

Indikator KF:s arsmal Arsmal Finns Genomférs  Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr.  16p.
kontroller
Andel av stadens faststalls 2015 45 % | Genomforande 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
verksamhete_r_ som so'rterar At det fér manga
ut mata\{fall for biologisk verksamheter inte
behandling gar att genomféra
i dagslaget
Andel dubbdéack 0 % | Prioritering 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
malet for
indikatorn inte
prioriteras
Andel ekologiska 25% 25 % | Prioritering 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
livsmedel i stadens egna malet for
verksamheter indikatorn inte
prioriteras
Andel elbilar 10 % 10 % | Prioritering 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
malet for
indikatorn inte
prioriteras
Andel milj6bilar i stadens 100% 100 % | Prioritering 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
bilflotta malet for
indikatorn inte
prioriteras
Andel miljébranslen i tas fram av 85 % | Prioritering 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
stadens etanol- och namnd/ malet for
biogasfordon styrelse indikatorn inte
prioriteras
Andel relevanta upphand- tas fram av 100 % | Prioritering 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
lingar av varor och tjanster namnd/styrelse malet for
dar krav stallts pa att miljo- indikatorn inte
och halsofarliga amnen prioriteras
inte ingar
Elanvéandning per 32 kWh 35 kWh | Prioritering 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
kvadratmeter malet for




Verksamhetsomrade Indikator KF:s arsmal Arsmal Finns Genomférs  Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr.  16p.
kontroller
Personalpolitik Aktivt Medskapandeindex 82 81 | Maluppfyllelse 3 - Mojlig 3 - Kannbar
att malet for
indikatorn inte
uppnas
Andel medarbetare med 100 % 100 % | Matchning 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
ofrivillig deltid som erbjuds att behovet av
heltid personal inte
stammer 6verens
med den kompe-
tens de som
arbetar deltid har.
Andel medarbetare som faststalls 2015 T
inte upplever sig diskrimi- 2015
nerade pa sin arbetsplats
Andel utrikes fodda chefer faststalls 2015 T
i staden 2015
Ledarskapsindex 78 77 | Maluppfyllelse 3 - Mojlig 3 - Kannbar
Att malet for
indikatorn inte nas
Motivationsindex 82 82 | Maluppfyllelse 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
Att malet for
indikatorn inte nas
Sjukfranvaro 4,4 % 4,5 % | Insatser 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
Att insatser inte
leder till minskad
sjukfranvaro
Styrningsindex 82 80 | Maluppfyllelse 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
Att malet for
indikatorn inte nas
Sakerhet Andel genomfoérda 100 % 100 % | Information 2 - Mindre 4 - Allvarlig
atgarder inom ramen for Att en tillracklig sannolikt

RSA

atgard av en
allvarlig risk inte
genomfors eller
att en allvarlig risk
inte
uppmarksammas




Vasentliga processer Risk Rutin Kontroller Sannolikhet Vasentlighet

Arbetsmiljdarbetet Ohélsa 3 - Magjlig 4 - Allvarlig

ex larares arbetssituation

Ekonomi och Underskott Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
effektivitet Att enheter har

underskott mot

budget

Jav och mutor 3 - Magjlig 4 - Allvarlig

Att kunskap och
k&nnedom om
stadens riktlinjer
om mutor och
representation
inte ar tillracklig

IKT-processer Informations- 4 - Sannolikt 2 - Lindrig Internrevision 2015
séakerhet
Personuppgifts-
lagen

Skolplattform 3 - Mdgjlig 4 - Allvarlig
Implementeringen

av den nya

skolplattformen

Inkdp/betalning till Rutiner 3 - Mdgjlig 2 - Lindrig Internrevision 2015
leverantérer Att enheterna inte
foljer rutin
och/eller ramavtal
nar de gor inkop

Inventarier Rutiner Ja Ja 3 - Méjlig 2 - Lindrig Internrevision 2015
Att enheterna inte
féljer rutiner nar
de gor inkép
och/eller
hantering av
inventarier




Verksamhet

Vasentliga processer

Kompetensforsorjning

Rekrytering

Att forvaltningen
inte lyckas
rekrytera larare i
tillréacklig
omfattning

Rutin Kontroller
Ja

Sannolikhet
4 - Sannolikt

Vasentlighet
4 - Allvarlig

Aktivitet

Larande

Alla barns och
ungdomars larande,
kunskapsutveckling och
resultat

Elevhélsa

att skolenheterna
inte foljer
kvalitetsprogram
for
elevhalsoarbetet
med kvalitets-
och
ledningssystem

Ja

4 - Sannolikt

3 - Kannbar

Elevrorlighet
rorlighet bland
elever medfor att
planeringen
forsvaras och att
kostnaderna okar

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Fokusskolor

Att insatserna till
fokusskolorna
inte leder till 6kad
maluppfyllelse i
férhallande till
namndens arsmal

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Kompetens
Brist pa
kompetens

3 - Méjlig

4 - Allvarlig




Verksamhet

Vasentliga processer

Kontroller Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Resurser

Att resurserna
inom
verksamheten
inte anvands pa
sadant satt att
man uppnar
bésta mojliga
resultat

Ja 3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Loneutbetalning

Felaktigt Ja
utbetalda [6ner

Ja 3 - Méjlig

2 - Lindrig

Internrevision 2015

Uppféljning Ja
Att

I6neutbetalning

inte stammer med
I6neunderlag pa

grund av

bristande

uppféljning av
I6nelistor i
verksamheterna

Ja 3 - Méjlig

3 - Kannbar

Internrevision 2015

Skollokaler/skolutbygg
nad

Kapacitet

Inte far fram
lokaler i tillracklig
omfattning och att
kommunen inte
kan fullgora sitt
uppdrag att
erbjuda elever
skolplats

Ja 3 - Méjlig

5 - Mycket allvarlig

Upphandling

Ramavtal Ja
Enheter anvander

inte de ramavtal

som utbildnings-
namnden ar

ansluten till. Kan
medféra
skadestandskrav.

Ja 3 - Méjlig

3 - Kannbar

Internrevision 2015




Verksamhet

Vasentliga processer

Rutin Kontroller Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Utbetalning av bidrag

till externa anordnare av
forskola och skola

Information Ja Ja 3 - Majlig
Feli
informationen i
verksamhetssyste
men eller
handhavande
fran forvaltningen.
Den information
som finns vid
godkénnande av
tillstdnd att driva
forskola inte ar
korrekt.

3 - Kannbar

Internrevision 2015




Internkontrollplan - 2015

Risk Sannolikhet  Vasentlighet Kontrollmoment o] Frekvens
Arbetsmiljdarbetet Ohélsa 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Uppfdljning Astrid VB/AR
Uppfdljning av att enheterna  Norderfeldt
arbetar i enlighet med
namndens svar till
Arbetsmiljéverket
Ekonomi och effektivitet Underskott 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Enheter med underskott Lena manad
Att enheter har Undersoka enheter som Holmdahl
underskott mot budget under flera ar uppvisat
underskott mot budget
(stickprov)
Jav och mutor 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig Uppfdljning Lena VB/AR
Att kunskap och Folja upp hur férvaltningen ~ Holmdanhl
kéannedom om stadens forsakrar sig om att
riktlinjer om mutor och riktlinjerna om mutor
representation inte ar tillampas vid
tillracklig tillstAndsgivning och
utbetalning av bidrag till
fristdende verksamheter.
IKT-processer Skolplattform 3 - Mojlig 4 - Allvarlig Uppfdljning Ann VB/AR
Implementeringen av mata hur mycket av Hellenius
den nya skolplattformen funktionerna i
skolplattformen som
anvands av enheterna i
slutet av aret
Kompetensférsorjning Rekrytering 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Uppfdljning Astrid VB/AR
Att forvaltningen inte Uppfdljning av Norderfeldt
lyckas rekrytera larare i inrapporteringen i
tillracklig omfattning kompetensverktyget
Larande Elevhalsa 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar Uppfdljning Hakan VB/AR
att skolenheterna inte Enkatundersokning till Edman,
foljer kvalitetsprogram rektorer p4 kommunala Jan
for elevhalsoarbetet gymnasie- och grundskolor Holmquist

med kvalitets- och
ledningssystem

avseende hur de tillampar
kvalitetsprogrammet for
elevhéalsoarbetet




Vasentliga processer Risk Sannolikhet  Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Elevrorlighet 3 - Mojlig 4 - Allvarlig Uppfdljning Jan VB/AR
rorlighet bland elever Folja upp hur elevrorligheten  Holmquist
medfor att planerigen paverkar de kommunala
forsvaras och att gymnasieskolorna.
kostnaderna okar
Fokusskolor 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Resultatuppféljning Hakan VB/AR
Att insatserna till folja upp hur resultaten for Edman
fokusskolorna inte leder eleverna vid de skolor som
till 6kad maluppfyllelse i ar fokusskolor utvecklas
forhallande till
namndens arsmal
Kompetens 3 - Mojlig 4 - Allvarlig Uppfdljning Astrid VB/AR
Brist p& kompetens Via systemet KOLL Norderfeldt

Skollokaler/skolutbyggnad | Kapacitet 3 - Mdjlig 5 - Mycket Uppfoljning Lena manad
Inte far fram lokaler i allvarlig Folja upp olika typer av Holmdahl

tillrdcklig omfattning och
att kommunen inte kan
fullgéra sitt uppdrag att
erbjuda elever skolplats

atgarder som gors for att
Oka elevkapaciteten






