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Kommuner: nimnder med ansvar for verksamheter Januari 2015

inom socialtjinsten inkl. LSS, forvaltningschefer
Landsting: nimnder med ansvar for verksamheter
enligt LSS

Huvudman {6r yrkesméssigt bedrivna enskilda
verksamheter inom socialtjédnsten inkl. LSS

Statens Institutionsstyrelse

Utforare av personlig assistans med assistanserséttning
beviljad enligt SFB

Lex Sarah

Den 1 juli 2011 trddde nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjanstlagen (2001:453), SoL,
och i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, i kraft. Samti-
digt traidde SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad om lex Sarah i
kraft. Med anledning av att den nya tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) bildades den 1 juni 2013 &ndrades vissa bestimmelser rérande lex Sarah.

I detta meddelandeblad ges information om bestimmelserna om lex Sarah. Informationen
utgér framst fran lagtexten, regeringens proposition 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjdns-
ten — forslag till vissa fordndringar och SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och
allmdnna rdd om lex Sarah. Vidare beaktas de dndringar i SoL och LSS samt i SOSFS
2011:5 som tradde i kraft den 1 juni 2013.

Detta meddelandeblad ersitter meddelandebladet Nya bestimmelser om lex Sarah den 1
gjuli 2011 (nr 4/2011) och meddelandebladet Information om nya bestimmelser om lex
Sarah (nr 6/2011).

Propositionen 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjdnsten — forslag till vissa fordndringar
finns tillginglig pa regeringens webbplats (www.regeringen.se) for bade nedladdning och
bestéillning. SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om lex Sarah
samt SOSFS 2013:16 Socialstyrelsens foreskrifter om dndring i foreskrifterna och allménna
raden (SOSF'S 2011:5) om lex Sarah finns tillgdngliga pa Socialstyrelsens webbplats for
bade nedladdning och bestillning (http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2011-5).

P& Socialstyrelsens webbplats finns dven andra upplagan av handboken Lex Sarah —
Handbok for tilldmpningen av bestimmelserna om lex Sarah (artikel nr 2014-1-24)
(http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-4-9) samt Frdgor och svar om lex
Sarah (http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/Sidor/lexsarah.aspx)

C ° Information: Sayran Khayati, tel. 075-247 32 66 och
5.6:3.4 SOClalStyrelsen Petra Bergendahl, tel. 075-247 32 78


http://www.regeringen.se/
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2011-5
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-4-9
http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/Sidor/lexsarah.aspx
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Lex Sarah

Lex Sarah brukar man bendmna de bestimmelser 1 SoL och LSS som reglerar vissa skyl-
digheter for anstéllda och de som bedriver verksamhet nir det géller missforhdllanden och
patagliga risker for missforhallanden 1 verksamheten. Lex Sarah &r ingen egen lag utan be-
staimmelserna finns 1 SoL och LSS. Skyldigheterna géller i bAide kommunal och yrkesmass-
igt bedriven enskild verksamhet samt i verksamhet vid Statens Institutionsstyrelse (SiS).
Med kommunal verksamhet avses hir ocksa verksamhet enligt LSS som bedrivs av lands-
ting.
Enligt bestimmelserna om lex Sarah i SoL och LSS ska
e anstillda med flera genast rapportera missforhdllanden eller patagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten'

e den som bedriver verksamheten utan dréjsmal utreda, dokumentera och avhjilpa
eller undanrdja missforhallandet eller den pétagliga risken for missforhallandet?

e den som bedriver verksamheten, om missforhallandet eller den patagliga risken
for missforhallandet ér allvarligt, snarast anmila det till IVO®

e den som ska ta emot rapporter (den som bedriver verksamheten) informera de
som omfattas av rapporteringsskyldigheten om denna skyldighet.*

For yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet finns ytterligare tre bestimmelser i SoL och
LSS som ingér i det som bendmns lex Sarah. Den som bedriver en yrkesmaéssig enskild
verksamhet ska

e informera berérd nimnd om de rapporter han eller hon har tagit emot’ och
e informera berérd nimnd om att en anmélan har gjorts till IVO.°

Vidare regleras skyldigheten for den som yrkesmaissigt bedriver en enskild verksamhet
att utreda rapporterade missforhallanden och patagliga risker for missforhdllanden samt
att bevara och gallra dokumentationen.’

Syftet med lex Sarah

I3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS anges att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet
respektive att verksamheten enligt LSS ska vara av god kvalitet. Enligt bestimmelserna i
bada lagarna ska kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sik-
ras.

Lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet som enligt 3 kap. 3 § SoL och 6 §
LSS ska bedrivas. Syftet med lex Sarah &r att verksamheten ska utvecklas och att missfor-
hallanden ska réttas till. Det ar viktigt att komma till ratta med brister i verksamheten och
forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen.® Syftet #r vidare att bidra till att
den enskilde far insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fran missforhallanden.’

En avgorande forutsittning for att uppna 6nskvirt resultat dr att bestimmelserna om lex
Sarah pa ett tydligt sétt fogas in i och utvecklas till att bli en reguljir del av det systematiska

" 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS

* 14 kap. 6 § SoL och 24 ¢ LSS

* 14 kap. 7 § SoL och 24 fLSS

* 14 kap. 4 § SoL och 24 ¢ § LSS

> 14 kap. 5 § SoL och 24 d § LSS

614 kap. 7 § andra stycket SoL och 24 f § andra stycket LSS
77 kap. 6 § SoL och 23 ¢ § LSS

¥ Prop. 2009/10:131 s. 32

? Prop. 2009/10:131 s. 25



kvalitetsarbete som kommuner och yrkesméssigt bedrivna enskilda verksamheter ska bed-
riva inom socialtjansten. '

Enligt regeringens beddmning bor kvalitets- och sékerhetsarbetet inom socialtjénsten i
Okad utstrickning ha ett systemperspektiv. En bittre balans bor efterstrdvas mellan ett indi-
vidperspektiv, det vill siga vem som gjorde fel, och ett systemperspektiv, det vill sdga vad
som har brustit i organisationen m.m. For detta krévs bland annat att storre tonvikt ldggs vid
forebyggande atgarder sa att fel, brister och missforhallanden — och i synnerhet allvarliga
missforhallanden — pa ett tidigt stadium kan upptickas och ddrmed i mdjligaste mén undvi-
kas."!

Tillampningsomrade

De bestimmelser om lex Sarah som trddde i kraft den 1 juli 2011 har ett storre tillamp-
ningsomrade &n de som géllde tidigare. Bestimmelserna om lex Sarah ska tillimpas inom
socialtjinsten, 1 verksamhet vid SiS och i1 verksamheter enligt lagstiftningen om stdd och
service till vissa funktionshindrade.

Bestimmelserna i SoL géller forutom i omsorger om &dldre personer och personer med
funktionsnedsittning, d&ven inom det som ibland bendmns individ- och familjeomsorg inklu-
sive verksamheter inom familjerdttens omride. Utvidgningen innebér dven att bestimmel-
serna om lex Sarah géller i verksamheter nér lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser
om vard av unga, LVU, och lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM,
tillampas.

Med verksamhet vid SiS avses dels verksamhet vid sddana hem som avses i 6 kap. 3 §
SoL, dels dvrig verksamhet vid SiS. Aven verksamhet enligt lagen (1998:603) om verkstil-
lighet av sluten ungdomsvérd, LSU, omfattas av lex Sarah dven om den inte &r att anse som
socialtjénst i egentlig mening. '

Med lagstiftningen om stéd och service till vissa funktionshindrade avses dels verksam-
het enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, dels utfo-
rande av personlig assistans at ndgon som har beviljats assistanserséttning av Forsikrings-
kassan enligt 51 kap. 2 § socialforsékringsbalken, SFB.

Bestimmelserna om lex Sarah ska tillampas bdde vid handlaggning av drenden och vid
genomfdrande av insatser.'® Inom socialtjansten ska bestimmelserna tillimpas nir det gil-
ler individinriktade insatser, allmént inriktade insatser och strukturinriktade insatser.'

Av bestammelserna om lex Sarah i SoL och LSS framgér att lex Sarah géller i yrkes-
missigt bedrivna enskilda verksamheter.'” Det innebir att familjehemsforildrar inte omfat-
tas av rapporteringsskyldigheten. '

Som nd@mnts ovan géller bestimmelserna om lex Sarah vid utférande av personlig assi-
stans nédr Forsakringskassan beviljat assistanserséttning enligt 51 kap. 2 § SFB. Det forutsét-
ter dock att det 4r en kommun eller en tillstindspliktig assistansanordnare som utfor assi-
stansen. Bestimmelserna om lex Sarah géller diremot inte om den assistansberéttigade som
fysisk person anstiller sina personliga assistenter.'’

Rapporteringsskyldigheten giller inte frivilligarbetare.'®

' Prop. 2009/10:131 s. 21

" Prop. 2009/10:131 s. 21

"2 Prop. 2009/10:131 s. 30

" Prop. 2009/10:131 s. 28

' Prop. 2009/10:131 s. 38

1514 kap. 3 § andra stycket SoL och 24 b § andra stycket LSS

' Prop. 2009/10:131 s. 30

1723 § tredje stycket LSS, prop. 2009/10:176 s. 76 och prop. 2004/05:39 s. 28. Fér mer information se
Socialstyrelsens meddelandeblad 9/2010 art nr 2013-5-40

'8 Prop. 2009/10:131 s. 26
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Rapporteringsskyldigheten

Den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten och vid SiS ska genast rapportera om han
eller hon uppmaéarksammar eller far kinnedom om ett missforhdllande eller en pétaglig risk
for ett missforhdllande som ror en eller flera enskilda som far insatser eller kan komma 1
friga for insatser inom verksamheten.'® Det samma giller for den som fullgor uppgifter i
verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.*’

I lagstiftningen tydliggors att personalen dven ska rapportera missforhéllanden och patag-
liga risker for missforhallanden som ror ndgon som kan komma ifraga for en insats. Miss-
forhéllanden uppkommer inte bara nér det géller minniskor som fér olika insatser inom
socialtjinsten. Aven i uppsokande verksamhet eller under handliggning av ett drende kan
missforhillanden eller patagliga risker for missforhallanden uppsta.*!

Lagstiftaren anvédnder uttrycket komma ifraga for” for att betona att rapporteringsskyl-
digheten enligt SoL géller under hela handldggningen. Det innebér att rapporteringsskyldig-
heten enligt SoL géller redan under prévningen av om nagon &r berittigad till en insats som
kan falla inom socialtjinsten omrade. Socialnimndens utredningsskyldighet enligt 11 kap. 1
§ SoL intrdder ndr nimnden genom ansdkan, anmaélan eller pa annat sitt har fatt kinnedom
om att en enskild har behov av nimndens stdd. Rapporteringsskyldigheten enligt LSS intra-
der nér utredningsskyldigheten enligt LSS aktualiseras. Det sker i regel nér den som &r be-
horig att ansoka om insatser har gjort en ansokan.*

Skyldigheten att rapportera missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden
betraktas som ett led i kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling i verksamheten. Rapporte-
ringsskyldigheten bor dirfor inte vara beroende av den enskildes uppfattning. Arbetet med
kvalitetssakring omfattar verksamheten som saddan och berdr dirmed dven andra personer
som ges insatser inom socialtjdnsten och LSS. Rapporteringsskyldigheten bor dock dven
fortsattningsvis fullgoras pé ett sddant sétt att respekten for den enskildes integritet upprétt-
halls.”

Missforhdllanden och pdatagliga risker for missférhdllanden

Med missforhallanden som ska rapporteras avses savél utforda handlingar som handlingar
som nagon av forsummelse eller av annat skél har underlatit att utféra och som innebér eller
har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller
fysiska eller psykiska halsa.?

Med pataglig risk for ett missforhallande, som ocksa ska rapporteras, ska avses att det dr
friga om en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.?

Rapporteringsskyldiga
De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ér
e anstillda
e uppdragstagare
e praktikanter eller motsvarande under utbildning, och

e deltagare i arbetsmarknadspolitiska program.®

114 kap. 3 § SoL

224b§ LSS

! Prop. 2009/10:131 s. 38
22 Prop. 2009/10:131 s. 38 f
2 Prop. 2009/10:131 s. 37
22 kap. 3 § SOSFS 2011:5
22 kap. 3 § SOSFS 2011:5
%2 kap. 1 § SOSFS 2011:5



Mofttagare av rapporter

Rapporteringsskyldigheten fullgors inom socialtjdnsten
e iyrkesmissigt bedriven enskild verksambhet till den som bedriver verksamheten
e i ovrigt till berérd socialnamnd.*’

Rapporteringsskyldigheten 1 verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade fullgérs

e iyrkesmissigt bedriven enskild verksambhet till den som bedriver verksamheten
e i dvrigt till berérda nimnder som avses i 22 § LSS.”®

Med berord nimnd avses den nimnd som bedriver verksamheten. >

Yrkesmadssigt bedrivna enskilda verksamheter dr verksamheter som inte drivs direkt av en
kommunal nimnd utan av till exempel ett aktiebolag, en stiftelse, en forening eller ett koo-
perativ. Vid tillimpning av bestimmelserna om lex Sarah i SoL. gdrs ingen skillnad mellan
tillstdndspliktiga verksamheter och entreprenader. Bdda formerna ska tillimpa bestammel-
serna som giller for yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet.*® For tillimpningen av be-
stimmelserna om lex Sarah har det inte heller nagon betydelse om en yrkesmaissigt bedriven
enskild verksamhet bedrivs i vinssyfte eller ér icke-vinstdrivande.®!

I verksamhet vid SiS fullgors rapporteringsskyldigheten till ledningen for myndigheten.

Den som enligt lag ska ta emot rapporter om missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden kan sjélv vélja att ta emot dem eller utse andra mottagare av rapporter.
Det behover finnas ndgon som kan ta emot rapporter under den tid som en verksamhet pa-
gdr. Om verksamheten bedrivs dygnet runt behover den som bedriver verksamheten ta stéll-
ning till vem som ska ta emot rapporter under kvillar, helger och nétter. Den som bedriver
verksamheten behdver ocksa ta stillning till vem som ska ta emot rapporter om den som i
vanliga fall gor det dr franvarande vid till exempel semester, sjukdom och tjdnsteresa.

Information fill de rapporteringsskyldiga

Den som ska ta emot rapporter ska informera de som fullgér uppgifter inom respektive
verksamhet om skyldigheten att rapportera missforhallanden och patagliga risker for miss-
forhallanden. ™

Information om rapporteringsskyldigheten ska ges till den som omfattas av skyldigheten
nér han eller hon pdbdrjar en anstéllning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande. In-
formationen ska dérefter ges aterkommande.™

Information om vem i verksamheten som &r utsedd att vara mottagare av rapporter ska
ges vid det forsta tillfillet samt vid senare tillfille om fordndring av mottagare gors.™

Information om rapporteringsskyldigheten bor ges bdde muntligt och skriftligt minst en
gang per r.*°

" 14 kap. 3 § SoL

#24b§ LSS

2 kap. 4 § SOSFS 2011:5

3% Jfr 14 kap. 3 § SoL och 7 kap. 6 § SoL
3! Jfr prop. 2009/10:131 s. 27

32 14 kap. 3 § SoL

33 14 kap. 4 § SoL och 24 ¢ § LSS

342 kap. 2 § SOSFS 2011:5

332 kap. 2 § SOSFS 2011:5

362 kap. 2 § AR SOSFS 2011:5



Skyldigheten att utreda och vidta atgarder

Ett missforhédllande eller en pétaglig risk for ett missforhillande som har rapporterats ska
dokumenteras, utredas och avhjilpas eller undanréjas utan drojsmal.>’

Omedelbara atgdrder

Nér en rapport har kommit in ska den som rapporteringsskyldigheten ska fullgoras till ome-
delbart vidta de 4tgirder som situationen kréver.*®

Information ftill n"Gmnd om mottagna rapporter

Yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet

Den som 1 yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet ska ta emot rapporter ska informera
berord nimnd om de rapporter han eller hon har tagit emot.*

Med berdérd ndmnd som ska informeras om mottagna rapporter i yrkesméssigt bedriven-
enskild verksamhet, ska avses den nimnd som har beslutat om insatsen for den enskilde.*

Om rapporteringen berdr en verksamhet med allmént inriktade insatser inom socialtjans-
ten som bedrivs pa uppdrag av en kommun, ska med beroérd naimnd avses den ndmnd som
har tecknat avtal om verksamheten.*’

Om en rapport i en yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet avser utférandet av person-
lig assistans dir Forsdakringskassan har beslutat om assistanserséttning enlig 51 kap. 2 §
SFB finns ingen beslutande nimnd i kommunen. D& bor i stillet den nimnd som har ett
ansvar enligt 15 § 2 LSS informeras om rapporten.*

Kommunal verksamhet

Den ndmnd som tagit emot en rapport om ett missforhdllande eller en pataglig risk for ett
missforhallande bor ge information om den mottagna rapporten till den ndmnd som har be-
slutat om insatsen for den enskilde, om det 4r en annan ndmnd 4n den som bedriver verk-
samheten.

Statens Institutionsstyrelse

Om en rapport som géller verksamhet vid sddana hem som avses i 6 kap. 3 § SoL har tagits
emot, ska ledningen vid SiS informera den i1 forekommande fall ansvariga socialndmnden,
sz‘ividi‘det inte finns hinder for det enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
OSL.

Av 6 kap. 3 § foljer att SiS har ansvar for att leda verksamhet vid sddana hem som avses 1
12 § LVU (sérskilda ungdomshem) samt 22 och 23 §§ LVM (LVM-hem). Enligt 1 § LSU
verkstills pafoljden sluten ungdomsvérd enligt 32 kap. 5 § brottsbalken vid sddana sirskilda
ungdomshem som avses enligt 12 § LVU.

Niér det géller insatser enligt LVU och LVM fattas inte besluten av socialnimnden utan
av en forvaltningsdomstol. Med ansvarig socialndmnd i detta sammanhang avses den soci-
alnimnd som fullgor vissa lagreglerade uppgifter.*

7 14 kap. 6 § SoL och 24 ¢ § LSS

3 3 kap. 1 SOSFS 2011:5

** 14 kap. 5 § SoL och 24 d § LSS

04 kap. 1 § SOSFS 2011:5

*1 4 kap. 1 § SOSFS 2011:5

24 kap. 1 § AR SOSFS 2011:5

* 4 kap. AR med rubriken Kommunal verksamhet SOSFS 2011:5
* 4 kap. 2 § SOSFS 2011:5

#Set.ex. 4,11, 13 och 21 §§ LVU samt 12, 19 och 28 §§ LVM
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Utredning och dokumentation
Ett missforhédllande eller en pétaglig risk for ett missforhdllande ska dokumenteras och ut-
redas utan drojsmal.*® For yrkesmissigt bedrivna enskilda verksamheter finns en bestdm-
melse som anger att ett rapporterat missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhal-
lande ska utredas av den som bedriver verksamheten.*’
Dokumentationen av ett rapporterat missforhallande eller en pataglig risk for ett missfor-
hallande ska goras fortlopande.**
Dokumentationen av utredningen ska utvisa
1. vad det rapporterade missforhéllandet eller risken for ett missforhdllande har be-
statt 1 och vilka konsekvenser det har fitt eller hade kunnat fa for den enskilde,
2. nir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,
3. nér och hur missforhallandet eller risken for missforhallandet har uppmaérksam-
mats,
4. nédr missforhallandet har intraffat,

5. de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande som har identi-

fierats,
6. om nagot liknande har intrédffat 1 verksamheten tidigare och i sa fall varfor det har
intrdffat igen, och
7. bedémningen av om nagot liknande skulle kunna intréffa igen.*

Vidare ska det av dokumentationen framga

1. vilka atgidrder som har vidtagits for att undanrgja eller avhjidlpa missforhallandet
eller risken for ett missforhallande samt tidpunkt for dessa,

2. vad som 1 Ovrigt har framkommit under utredningen, och
3. vilket beslut eller stillningstagande som utredningen har avslutats med. >

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga
1 vilket datum uppgiften dokumenterades,
2. varifran uppgiften kommer
3. vad som dr faktiska omstédndigheter och vad som dr bedomningar, och
4. vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften.”'

De atgirder som har vidtagits eller planeras 1 verksamheten for att forhindra att liknande
missforhillanden eller risker for missforhallanden uppkommer igen ska dokumenteras.

Information till den enskilde
Den enskilde bor alltid underrittas om ett missforhallande som har intriffat.>

14 kap. 6 § SoL och 24 ¢ LSS

77 kap. 6 § SoL och 23 ¢ § LSS

* 5 kap. 1 § SOSFS 2011:5

5 kap. 2 § SOSFS 2011:5

%05 kap. 3 § SOSFS 2011:5

31’5 kap. 4 § SOSFS 2011:5

525 kap. 5 § SOSFS 2011:5

%35 kap. AR med rubriken Information till den enskilde SOSFS 2011:5
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Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska
snarast anmélas till IVO. Den utredning som har gjorts med anledning av det intrdffade ska
bifogas anmilan.>

Anmalningsskyldig
Inom socialtjdnsten ska anmélan goras av
e socialndmnden om det dr en kommunal verksamhet, och
e den som bedriver den yrkesmissiga enskilda verksamheten. >

I verksamheter enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade ska
anmadlan goras av

e berorda ndamnder som avses 1 22 § LSS om det d4r en kommunal verksamhet, och
e den som bedriver den yrkesmissiga enskilda verksamheten. >

I verksamhet vid SiS ska anmélan géras av ledningen vid SiS.”’

Hur anmdlan ska goras
Anmiilan till IVO ska goras pa sérskild blankett ’ANMALAN — lex Sarah” som ir en bilaga
till SOSFS 2011:5.%

Om utredningen inte har avslutats ndr anmélan till IVO gors, ska utredningen 1dmnas in
s snart den har firdigstillts och senast tvd manader efter den att anmilan har gjorts.*

Information fill N"&mnd om anmaélan till Inspektionen for vard
och omsorg

Yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet

Den som i yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet ska gora anmélan till IVO ska infor-
mera berérd nimnd om en anmalan.®°

Med berdrd nimnd avses den nimnd som har beslutat om insatsen for den enskilde.®!

Om anmélan beror en verksamhet med allmént inriktade insatser inom socialtjansten som
bedrivs pa uppdrag av en kommun, ska med berérd ndmnd avses den ndmnd som har teck-
nat avtal om verksamheten.

Om en anmélan 1 en yrkesmadssigt bedriven enskild verksamhet avser utférandet av per-
sonlig assistans dir Forsdkringskassan har beslutat om assistansersittning enligt 51 § 2 §
SFB finns ingen beslutande nimnd i kommunen. Da bér istéllet den ndmnd som har ett an-
svar enligt 15 § 2 LSS informeras om anmélan.®

> 14 kap. 7 § SoL och 24 £ § LSS
14 kap. 7 § SoL

624 fLSS

714 kap. 7 § SoL

%% 6 kap. 2 § SOSFS 2011:5

%9 6 kap. 2 § SOSFS 2011:5

5014 kap. 7 § SoL och 24 £ § LSS
6 6 kap. 3 § SOSFS 2011:5

62 6 kap. 3 § SOSFS 2011:5

63 6 kap. AR SOSFS 2011:5



Kommunal verksamhet

Den ndmnd som har gjort en anmélan till IVO bor ge information om anmélan till den
namnd som har beslutat om insatsen for den enskilde, om det 4r en annan nimnd 4n den
som har gjort anmilan.**

Statens Institutionsstyrelse

Om en anmilan som géller verksamhet vid sddana hem som avses i 6 kap. 3 § SoL har
gjorts till IVO, ska ledningen vid SiS informera den i férekommande fall ansvariga social-
ndmnden, savida det inte finns hinder for det enligt OSL.%

Av 6 kap. 3 § foljer att SiS har ansvar for att leda verksamhet vid sddana hem som avses i
12 § LVU (sédrskilda ungdomshem) samt 22 och 23 §§ LVM (LVM-hem). Enligt 1 § LSU
verkstélls pafoljden sluten ungdomsvard enligt 32 kap. 5 § brottsbalken vid sddana sérskilda
ungdomshem som avses enligt 12 § LVU.

Nir det géller insatser enligt LVU och LVM fattas inte besluten av socialndmnden utan
av en forvaltningsdomstol. Med ansvarig socialndmnd i1 detta sammanhang avses den soci-
alnamnd som fullgdr vissa lagreglerade uppgifter.®

Information till den enskilde om en anmadalan

Den enskilde bor alltid underrittas ndr en anmélan har gjorts till IVO om ett allvarligt miss-
forhallande eller en risk for ett allvarligt missforhallande.®’

Rutiner for verksamheten

Den nimnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten eller enligt lagstiftningen
om stdd och service till vissa funktionshindrade, SiS och den som yrkesmaéssigt bedriver
enskild verksamhet ska faststélla rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa
och undanrdja missforhdllanden och risker for missforhallanden ska fullgdras. Rutiner ska
aven faststillas for hur skyldigheten att anméla allvarliga missforhéllanden och risker for
allvarliga missforhallanden ska fullgoras. Rutinerna ska dokumenteras.

Information fill rapporteringsskyldiga

Av rutinerna bor det framgé vem som ska informera de rapporteringsskyldiga om deras
skyldighet.®’

Av lag”® framgér att det 4r den som ska ta emot rapporter som ska informera de rapporte-
ringsskyldiga om skyldigheten att rapportera missforhdllanden och risker for missforhéallan-
den. Den som enligt lag dr skyldig att informera de rapporteringsskyldiga kan sjélv vilja att
informera eller utse nagon eller nagra som ska informera de rapporteringsskyldiga.

Av foreskrifter’' framgér nir informationen om rapporteringsskyldigheten ska ges och att
informationen ska omfatta till vem rapporten ska lamnas. (se vidare s. 5)

Rapporteringen

Av rutinera bor det framga vem rapporteringen ska goras till och hur rapporteringen ska
. 72
goras.

%4 4 kap. AR med rubriken Information till beslutande nimnd om anmélan i verksamhet vid annan nimnd
SOSFS 2011:5

656 kap. 5 § SOSFS 2011:5

5 Se t.ex. 4, 11, 13 och 21 §§ LVU samt 12, 19 och 28 §§ LVM

67 6 kap. AR med rubriken Information till den enskilde SOSFS 2011:5

6% 7 kap. 1 § SOSFS 2011:5

%97 kap. 1 § AR med rubriken Information till rapporteringsskyldiga SOSFS 2011:5

7014 kap. 4 § SoL och 24 ¢ § LSS

' 2 kap. 2 § SOSFS 2011:5
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Av lag” framgr till vem rapporteringsskyldigheten ska fullgoras. Den som enligt lag ska
ta emot rapporterna om missforhdllanden och patagliga risker for missforhdllanden kan
sjdlv vilja att ta emot rapporterna eller utse en eller flera personer att ta emot rapporter.

Registrering (diarieféring) av rapporter i offentlig verksamhet
Av rutinerna i kommunala verksamheter och hos SiS bor det framga hur rapporterna ska
registereras (diarieforas).”

En rapport om ett missforhédllande eller en pataglig risk for ett missforhéllande som in-
kommer i offentlig verksamhet (kommunal eller statlig) dr en allmén handling. En allmén
handling ska enligt 5 kap. 1 § forsta stycket OSL som huvudregel registreras utan drojsmal.

Hantering av rapporter i yrkesmdassigt bedriven enskild verksamhet
Av rutinerna i yrkesméssigt bedrivna enskilda verksamheter bor det framga hur rapporterna
ska hallas ordnade.”

Bestimmelserna om registrering (diarieforing) i 5 kap. 1 § OSL géller inte for enskilda
verksamheter. For att kunna aterfinna rapporter om missforhallanden och pétagliga risker
for missforhallanden i yrkesmassigt bedrivna enskilda verksamheter behover de héllas ord-
nade 1 ndgon form.

Undanrdja och avhjdlpa

Rutinerna bor utvisa vem som ska ansvara for att atgarder vidtas for att utan drojsmal un-
danrgj % eller avhjélpa det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missforhal-
lande.

Av lag”” framgir att ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska
avhjilpas eller undanrgjas utan dréjsmal. Av foreskrifter’® framgér att nir en rapport har
kommit in ska den som bedriver verksamheten omedelbart vidta de nddvindiga atgérder
som situationen kriver.

Den som bedriver verksamheten kan sjélv vilja att vidta atgarder for att utan drjsmal
avhjdlpa eller undanrdja missforhéllandet eller utse en eller flera anstéllda som ansvarar for
denna uppgift.

En rapport om ett missforhédllande eller en pataglig risk for ett missforhdllande ska 14m-
nas genast nér den anstédllde med flera uppmérksammar eller far kinnedom om missforhal-
landet.” Det behover finnas nigon som, nér en rapport om ett missforhallande har tagits
emot, kan gora en bedomning av om det omedelbart behover vidtas nddviandiga atgirder for
att skydda den enskilde.

Utredningen
Av rutinerna bor det framgé vem som 1 praktiken ska ansvara for att det rapporterade utreds
och vad en utredning ska innehalla.®

Av lag®' framgér att ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska
utredas och dokumenteras utan dréjsmal. Av foreskrifter®” framgér vad som ska dokumente-

727 kap. 1 § AR med rubriken Rapporteringen SOSFS 2011:5
7 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS

77 kap. 1 § AR med rubriken Rapporteringen SOSFS 2011:5
77 kap. 1 § AR med rubriken Rapporteringen SOSFS 2011:5
767 kap. 1 § AR med rubriken Undanrdja och avhjilpa SOSFS 2011:5
"7 14 kap. 6 § SoL och 24 ¢ § LSS

783 kap. 1 § SOSFS 2011:5

7 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS

%0 7 kap. 1 § AR med rubriken Utredningen SOSFS 2011:5

81 14 kap. 6 § SoL och 24 ¢ § LSS

825 kap. 1-5 §§ SOSFS 2011:5
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ras nér en rapport om ett missforhallande eller en risk for ett missforhallande utreds. Vidare
framgar att dokumentationen ska goras fortlspande.™

Den som enligt lag ska ta emot en rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for
ett missforhallande har ansvar for att det rapporterade utreds.

En rapport bor som regel inte utredas av den narmast berdrda chefen eller arbetsledaren.
Den som gor en sddan utredning bor uppfattas som sa neutral och opartisk som mojligt.
Ansvaret for att organisera detta pa bésta sitt avilar dock den som bedriver verksamheten.®*

Beslut eller stdliningstagande
Rutinerna bor utvisa vem som ska avsluta utredningen med ett beslut eller ett stéllningsta-
gande.®

Niér en rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande har ut-
retts ska utredningen avslutas med ett beslut i offentlig verksamhet (kommunal och statlig
verksamhet) och med ett stéllningstagande i yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet. I
kommunen ir det ndmnden som bestimmer om beslutet ska fattas av ndmnden vid ett sam-
mantriade eller av politiker alternativt en tjansteman med stod av delegation fran nimnden.
Vid SiS fattas beslutet av generaldirektoren eller av en tjdnsteman med stod av delegation
fran generaldirektoren. I en yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet ér det den som be-
driver verksamheten som bestimmer vem som avslutar utredningen med ett stdllningsta-
gande.

Anmdlan till Inspektionen fér vérd och omsorg

Av rutinerna bor det framgéa vem som ska ansvara for bedomningen av om en anmaélan ska
goras till IVO och vem som ska ansvara for att anmélan limnas till IVO.®

Av lag®” framgr att ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande snarast ska anmaélas till IVO. Att det ror sig om ett allvarligt missforhél-
lande kan vara uppenbart redan vid mottagandet av rapporten eller forst i ett senare skede
nir utredningen genomfors eller nir den avslutas.

Information fill berdrd personal

Av rutinerna bor det framgé vem som ska ta stillning till vilka personer i verksamheten som
ska informeras om en rapport och de atgirder som har vidtagits med anledning av den.®®

En rapport om ett missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhéllande kan berora
flera personer dn de som &r direkt inblandade i det rapporterade missforhdllandet. Det kan
vara de som arbetar pa till exempel den arbetsplats, inom samma verksamhetsomrade eller i
den kommun, den enskilda verksambhet eller vid SiS som berors av rapporten.

Av rutinerna bor det ocksa framga vem som ska ta stillning till om och hur berdrd perso-
nal ska ges stod.™

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter® finns information om arbetsgivarens skyldigheter nir
det géller systematiskt arbetsmiljoarbete och skyldighet att tillhandahalla krisstod till an-
stdllda.

5 kap. 1 § SOSFS 2011:5

% Prop. 2009/10:131 s. 34

% 7 kap. 1 § AR med rubriken Utredningen SOSFS 2011:5

% 7 kap. 1 § AR med rubriken Anmilan till Inspektionen for vérd och omsorg SOSFS 2011:5
87 14 kap. 7 § SoL och 24 LSS

% 7 kap. 1 § AR med rubriken Information till berérd personal SOSFS 2011:5

% 7 kap. 1 § AR med rubriken Information till berérd personal SOSFS 2011:5

* AFS 1999:7 och AFS 2001:1
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Information till enskilda

Av rutinerna bor det framgéd vem som ska ta stéllning till om och hur den enskilde som be-
rors ska ges stdd och informeras om rapporten och de atgirder som har vidtagits med anled-
ning av den.”’

I samband med en rapport om att en eller flera enskilda har utsatts for ett missforhéllande
kan enskilda behdva stod. Den enskilde kan behova stod bdde i samband med att missfor-
hallandet uppmirksammas och senare i processen.

Som redovisats tidigare bor den enskilde alltid underrittas om ett missforhallande som
har intriffat.”® Vidare bor den enskilde alltid underrittas nir en anmélan har gjorts till IVO
om ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande.”

Jav och liknande situationer

Det bor finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar for uppgifterna i de allménna réden 1
7 kap. SOSFS 2011:5, om den som ansvarar for dessa uppgifter sjilv berors av innehdllet i
rapporten.”* Det kan gilla ansvaret for att ta emot rapporter, utreda rapporter, undanréja
eller avhjélpa missforhéllanden, anmala till IVO eller ge information och stdd till personal
eller enskilda.

For kommunal verksamhet finns bestimmelser om jiv i 6 kap. 24 — 27 §§ kommunal-
lagen (1991:900) och for statlig verksamhet i 11 och 12 §§ forvaltningslagen (1986:223).
Det finns inga bestimmelser i lag om jév for enskilda verksambheter.

En rapport bor som regel inte utredas av den ndrmast berdrda chefen eller arbetsledaren.
Den som gor en sddan utredning bor uppfattas som sé neutral och opartisk som méojligt.
Ansvaret for att organisera detta pa bésta sitt avilar dock den som bedriver verksamheten.”

?' 7 kap. 1 § AR med rubriken Information till enskilda SOSFS 2011:5
%25 kap. AR med rubriken Information till den enskilde SOSFS 2011:5

% 6 kap. AR med rubriken Information till den enskilde SOSFS 2011:5
%7 kap. 1 § AR med rubriken Jiv och liknande situationer SOSFS 2011:5
% Prop. 2009/10:131 s. 34
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