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Forfragningsunderlag

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Inbjudan och sammanfattning av uppdraget

Stockholms stad har sedan slutet av 1990-talet upphandlat enstaka platser i sarskilda
boendeformer for dldre. Den senaste upphandlingen av enstaka platser i form av
profilboende genomférdes 2010. De nuvarande ramavtalen |6per ut den 31 januari 2015
och Stockholms stad har beslutat att genomféra en ny upphandling av profilboende med
syfte att teckna nya ramavtal fr&n och med den 1 maj 2015.

Stockholms stad har ett valfrihetssystem for sarskilda boendeformer fér personer 65 ar och
aldre. Valfrihetssystemet innebar att den enskilde som genom bistandsbeslut blir beviljad ett
permanent vard- och omsorgsboende i kategorierna som vard och omsorgsboende eller
gruppboende for personer med demenssjukdom, sjélv far vélja vilket boende han eller hon
onskar flytta till. Upphandling av boenden som ingar i valfrihetssystemet genomférs i enlighet
med Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Profilboende ingdr inte i stadens valfrihetssystem och upphandlas enligt Lag (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU).

Det krévs ett deltagande i denna upphandling och erhallande av avtal fér att kunna bli en av
de privata utforare som staden kan kdpa enstaka platser av avseende profilboenden. De
utférare som staden traffar avtal med kommer att konkurrera med utférare i kommunal
regi, entreprenader och andra privata utférare som staden tecknar ramavtal med om kép av
enstaka platser i form av profilboende.

Valkommen att inkomma med anbud avseende upphandling av enstaka platser i sarskilda
boendeformer for personer 65 ar och &ldre i form av profilboende.

1.2 Aldreomsorgens organisation

Ansvaret for aldreomsorg &r fordelat till stadens stadsdelsnamnder som fattar bistdndsbeslut
for de personer som bor i respektive stadsdelsnamnds geografiska omrade. Mer information
om Stockholms stads organisation och verksamhet finns pa stadens hemsida
www.stockholm.se
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1.3 Uppdragets omfattning

I december 2013 bodde 6061 stockholmare éver 65 ar permanent i vard- och
omsorgsboende. Av dessa bodde 44 % p& sjukhem, 53 % pa gruppboende och 3 % i dvriga
boendeformer. Profilboenden ingdr i denna férdelning framst under kategorin gruppboende
och i december 2013 bodde 175 personer pa profilboenden, varav egen regi 107 personer
och privat regi 68 personer.

Aktuell statistik om verksamhetens omfattning framgar via foljande lank:
http://statistikomstockholm.se/index.php/detaljerad-statistik/aeldreomsorg

1.4.Befolkningsunderlag och behovsanalys

Aktuell statistik om stadens befolkningsunderlag m.m. framgar via féljande lank:
http://statistikomstockholm.se/index.php/oversiktlig-statistik

1.5 Definition av Profilboende

Profilboende - avser ett boende som har en profilering mot en séarskild malgrupp med
nagon form av gemensam sjukdomsdiagnos eller funktionsnedsattning. Vid ett profilboende
bor personalen ha specialkompetens och erfarenhet av att arbeta med den aktuella
malgruppen. Boenden som inriktas mot malgrupper utifran intresseomraden, religion, kultur
och sprak betecknas inte som profilboenden. Gruppboenden med inriktning mot de
vanligaste typerna av demenssjukdomar betecknas inte heller som profilboende (se vidare i
avsnitt 4.15).

2. ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

2.1 Upphandlande myndighet

Upphandlingen genomférs av Stockholms stad, organisationsnummer
212000-0142, genom dess kommunstyrelse.

2.2 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfdrs som férenklad upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU).

Anbud kan komma att antas utan féregdende férhandling. Prévning av vilka anbud som ska
antas sker utifran vilka anbud som &r de mest ekonomiskt férdelaktiga i form av pris och
erbjuden kvalitet.

2.3 Avtal och avtalstid L4
Kommunstyrelsen tecknar, genom stadsdirektéren, ramavtal med respektive organisation.

Stadens stadsdelsnamnder kommer att bestélla/avropa tjdnster frdn ramavtalen. Avrop

gérs genom individuella bestélliningar, utifran villkor i ramavtalen och den enskildes

dnskemal.

Avtalstiden &r 2015-05-01 - 2017-04-30. Parterna har darefter méjlighet att forldanga
avtalet med tva + tva r om skriftlig 6verenskommelse har traffats senast sex manader
fore avtalstidens utgang.

Efter upphdrande av ramavtal ska avtal betraffande avrop (den individuella bestallningen)
normalt kvarstd sd lange bistdndsbeslutet kvarstar, under férutsattning att inte
verksamheten upphér. For bestallningen/avropet galler villkoren i ramavtalet aven efter
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avtalstidens slut, s lange den avropade tjénsten behdvs.

2.4 Upphandlingens omfattning \OJE 4

Upphandlingen omfattar kép av plats i sérskilt boende (vdrd- och omsorgsboende) i form av
profilboende i hela landet.

Staden kommer att teckna ramavtal med utférare s att kop av platser for ett
genomsnittligt antal om ca fem boenden per profilinriktning méjliggors.

I bilaga 1, "Formular fér anbud" ska anges hur manga platser for respektive profilboende
som arligen berdknas kunna upplatas till Stockholms stad under avtalsperioden och som
darmed anbudsgivaren offererar till staden. Om anbudet omfattar flera boenden ska bilaga 1
fyllas i fér varje boende. Anbudet kommer att bedémas och utvéarderas for varje boende for
sig, sasom olika delar i anbudet.

Detta innebér inget atagande fér utférare som tecknar ramavtal med staden att under
avtalsperioden forbehdlla angivet antal platser fér staden. Om det vid ett vard- och
omsorgsboende som omfattas av ramavtal finns en ledig plats far dock staden inte nekas
att avropa platsen. Staden 3tar sig inte att kdpa nagot bestamt antal platser. Stadens avrop
av platser fran utférare med ramavtal avseende profilboende kommer att ske utifran
rangordning. For profilboenden galler rangordningen fér boenden med samma eller liknande
inriktning eller profilering.

Till anbudet ska uppgifter i bilaga 1 bifogas om vilken/vilka boendeform/kategori ansékan
avser samt hur manga platser som offereras. Om ansdkan lamnas for flera boenden ska
bilaga 1 [dmnas f6r varje boende.

Anbudet omfattar féljande antal boenden: (Fritextsvar)
Till anbudet bifogas ett exemplar av bilaga 1 fér varje boende
som anbudet omfattar. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
2.5 Alternativa anbud - Boenden och platser som planeras starta O

under avtalsperioden

Alternativa anbud kan ldmnas pa sa satt att anbudsgivaren kan ange alternativ tid fér nér de
atar sig pabérja uppfyllandet av sina ataganden. Méjligheten till alternativa anbud erbjuds for
att méjliggora for utférare som planerar att starta ett nytt vard- och omsorgsboende i form
av profilboende eller efter ombyggnation utdka antalet platser i befintligt profilboende under
avtalstiden, att lamna anbud.

Anbudsgivare som ldmnar alternativt anbud enligt ovanstdende ska uppfylla samtliga krav i
forfragningsunderlaget, med undantag for att IVOs tillstdnd inte maste innehas vid tidpunkten
for anbudets inlamnande, utan ska redovisas forst i samband med verksamhetsstart.

Krav pad tjansten, enligt avsnitt 4. Uppdragsbeskrivning, géller dven for vard- och
omsorgsboenden som planerar att starta under avtalsperioden, men kraven géller forst fran
tidpunkten for verksamhetsstart, vilken ska anges i avtalet mellan staden och utféraren.
Bilaga 1 ska fyllas i aven for boenden som planeras starta under avtalsperioden.

Anbudsgivare som ldmnar anbud avseende &nnu inte 6ppnade vard- och omsorgsboenden
ska styrka att organisationen under avtalstiden kommer att starta boendet. Om det galler
nyproduktion kan det géras genom att redovisa detaljplanehandlingar, markanvisning samt
styrelseprotokoll fr&n méte dér utféraren beslutat att starta ett vard- och omsorgsboende i

Utskrivet: 2014-12-09 12:44 Sida 3 av 34 Refnr.: 125-604/2014



form av profilboende. I anbudet ska anges tidpunkt fér verksamhetsstart.

Med undantag fér vad som angivits ovan om planerade nya vard- och omsorgsboenden i
form av profilboende eller efter ombyggnation utékning av antalet platser i befintligt
profilboende, accepteras inte alternativa anbud, d.v.s. samtliga krav i férfrégningsunderlaget
ska vara uppfyllda.

Omfattar anbudet boenden och/eller platser som planeras
starta under avtalstiden? (Fasta svarsalternativ)

Ja

Nej
Om ja, anges berédknad tidpunkt for verksamhetsstart.
(Fritextsvar)

2.6 Tidsplan for upphandlingen
Planerad tidsplan for denna upphandling ar:

Januari 2015
Upphandlingen annonseras

10 mars 2015
Sista dag fér att lamna anbud

April 2015
Tilldelningsbeslut

2.7 Elektroniskt anbud

Staden genomfér denna upphandling elektroniskt via upphandlingssystemet VISMA
TendSign.

Anbudsgivare som vill delta ska l[dmna in anbud elektroniskt via systemet VISMA
TendSign.

Anbudsgivare far genom VISMA TendSign:

¢ Tillkommande information.
e Kontroll av att alla frgor stéllda i forfragningsunderlaget &r besvarade vid avldmnandet
¢ En tydlig information om inte alla obligatoriska krav (ska-krav) ar uppfylida.

For tillgdng till systemet krévs en inloggning. Anvdndarnamn och I8senord erhdlls genom att
géra en enkel registrering p& www.tendsign.com. Det &r kostnadsfritt fér anbudsgivare att
anvanda systemet och att lamna anbud. Efter genomférd registrering fas omedelbar tillgéng
till systemet. Har ni frdgor eller behdver support kring hanteringen av systemet gar det bra
att kontakta VISMA TendSigns support pa 013-47 47 520 vardagar kl. 08.00 - 17.00.

2.8 Anbudets utformning

Hela upphandlingsférfarandet genomfors pa svenska och anbud ska lamnas elektroniskt
via VISMA TendSign.

Det ar viktigt att anbudsgivaren noga féljer de anvisningar som anges i
forfragningsunderlaget. De méjligheter som finns till fortydligande och komplettering av
anbud finns angivna i LOU och &r begrénsade. Anbud som inte innehaller samtliga begarda
uppgifter kan komma att forkastas utan att anbudsgivaren ges tillfalle till fértydligande eller
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komplettering.

Anbudet ska utformas i enlighet med foérfragningsunderlaget. Reservationer accepteras inte.

2.9 Upplysningar, fragor och svar

Fragor, med anledning av forfrégningsunderlaget, ska stallas via fragor och svarsfunktionen
i VISMA TendSign. Staden besvarar fragor via samma funktion.

Frégor- och svarsfunktionen &r tillgénglig via annonsen till upphandlingen under “Frégor och
svar”. De som inte registrerat sig i systemet har skyldighet att sjdlva bevaka eventuella

fr&gor och svar i upphandlingen.

Om anbudsgivare upplever férfragningsunderlaget som oklart eller otydlig i ndgot avseende
ar det viktigt att staden kontaktas sa att missforstdnd kan undvikas.

Endast skriftlig kompletterande uppgift lamnad av staden ar bindande fér staden.

2.10 Anbudstidens utgdng

Anbud ska vara staden tillhanda genom att anbudet |dmnats elektroniskt senast den 10
mars 2015 via systemet VISMA TendSign.

2.11 Anbudets giltighet
Anbudsgivaren ar bunden av sitt anbud till och med den 1 september 2015.

Anbudsgivaren ska bekrafta att anbudet ar giltigt till och med den 1 september 2015.

Uppfylls kravet avseende anbudets giltighet. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.12 Granskning och provning av anbud

Nar anbud inkommit sker granskning och prévning av anbuden. Hur anbudsprévning sker
framgar i avsnitt 5 "Anbudsprévning".

2.12.1 Tilldelningsbeslut och avtal

Tilldelningsbeslut med anledning av denna upphandling fattas av stadsdirektéren pa uppdrag
av kommunstyrelsen. Snarast efter det att tilldelningsbeslutet fattats kommer samtliga
anbudsgivare att skriftligen ges upplysningar om beslutet och skélen fér val av utférare.
Tilldelningsbeslut skickas till samtliga anbudsgivare via VISMA Tendsign.

Avtal mellan staden och utférare kommer nar det ar aktuellt att slutas genom ett
upphandlingskontrakt i form av ramavtal. Med ramavtal avses ett skriftligt avtal som en
upphandlande myndighet ingdr avseende upphandling enligt LOU och som undertecknas av
parterna.

Snarast efter det att tilldelningsbeslutet fattats kommer avtalsoriginal att skickas for
undertecknande till de anbudsgivare som staden avser att teckna avtal med. Avtalen ar inte
bindande férréan de undertecknats av féretradare for staden och tilldelningsbeslut eller dom

vunnit laga kraft.

Anbud kan komma att antas utan féregdende férhandling.
2.13 Begaran om sekretess
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Staden omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen innebar att allma@nheten har
ratt att ta del av till myndigheten inkomna handlingar. Fér att en uppgift i en sadan handling
ska kunna sekretessbeldggas maste stdd for detta finnas i sekretesslagen.

Inkommet anbud &r i huvudregel offentlig. Av 31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen
foljer dock att sekretess galler for uppgift i anbud som rér anbudsgivarens affars- eller
driftsforhallanden, om det av sérskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om
uppgiften réjs.

Anser anbudsgivaren att vissa uppgifter i inlamnat anbud ska sekretessbeldggas

ska anbudsgivaren precisera vilka uppgifter detta galler. Det ar dock staden, i egenskap av
offentlig myndighet, som beslutar om en uppgift kan sekretessbeldggas. Beslutet kan
Overklagas till kammarratten.

Begér anbudsgivaren sekretess p8 delar av anbudet? Om Ja,
ska anbudsgivaren precisera de uppgifter som begédran
omfattar, i fritextféltet till héger. (Fasta svarsalternativ)

Ja

Nej

3. KVALIFICERING - KRAV PA UTFORARE

3.1 Inledning

I detta avsnitt anges de krav som stélls pa anbudsgivarens kompetens och erfarenhet,
kapacitet samt ekonomiska och finansiella stéllning. Vidare anges de bevis m.m.
som anbudsgivaren ska bifoga och redovisa i sitt anbud fér att styrka att de angivna kraven

uppfylls.

For att en anbudsgivare ska vara kvalificerad m&ste de krav som redovisas i detta avsnitt
vara uppfyllda och de bevis m.m. som efterfrdgas vara bifogade till anbudet.

Undertecknade intyg och handlingar som begars in av staden ska skannas in och bifogas
anbudet som filer i pdf-format.

Staden forbehaller sig ratten att vid behov begéra att dessa handlingar dven lamnas i form
av papperskopia av original.

3.2 Registreringar, skatter och avgifter

Staden tecknar endast avtal med organisationer/juridiska personer som fdljer gallande lagar
m.m. och som fullgér sina skyldigheter, bl.a. skyldigheten att betala skatt och sociala
avgifter.

Anbudsgivaren maste darfér uppfylla de i Sverige eller i hemlandet stallda lagkraven pa
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

3.3 Registrering

Anbudsgivaren ska vara registrerad i aktiebolags-, handelsbolags eller féreningsregister, om
sadan skyldighet foreligger. Staden kommer att kontrollera detta genom Business Check.

Till anbud som lamnas av stiftelse, ekonomisk eller ideell férening ska bifogas stadgar samt
protokoll som utvisar vilka personer som ingar i styrelsen och vem/vilka som &r

firmatecknare.
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Anbud kan lamnas av aktiebolag under bildande. Aktiebolaget ska vara bildat senast i
samband med avtalstecknande. Till anbudet ska bifogas stiftelseurkund.

Ldmnas anbudet av stiftelse, ekonomisk eller ideell férening.
Om Ja ska stadgar samt protokoll som utvisar vilka personer
som ingdr i styrelsen och vem/vilka som &r firmatecknare,
bifogas anbudet. (Fasta svarsalternativ)

Ja

Nej
Ldmnas anbudet av aktiebolag under bildande. Om Ja ska
stiftelseurkund bifogas till anbudet. (Fasta svarsalternativ)

Ja
Nej
Anbudsgivaren uppfyller kravet avseende registrering. (Ja/Nej O,
svar)
Kravgrans Ja
Nej
3.4 Skatter och avgifter m.m. OJr.4

Staden kommer kontrollera att anbudsgivaren inte har skulder avseende skatter och sociala
avgifter. Staden kommer dven att kontrollera att anbudsgivaren, senast i samband med
kontraktstecknande ar registrerad for F-skatt.

Om det under avtalstiden uppdagas att utféraren eller underleverantor i vasentligt hanseende
eller vid frekventa tillfallen underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underl3tit
inkomma med 8rsredovisning eller inte i dvrigt lever upp till legala bestammelser, kan detta
betraktas som sadant avtalsbrott som medfér havningsratt for staden.

Anbudsgivaren uppfyller kravet avseende skatter och avgifter. O
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.5 Overenskommelse mellan Stockholms stad och Skatteverket L4

Stockholms stad har traffat en 6verenskommelse med Skatteverket, avseende
seriositetskontroll av leverantorer. Detta forebyggande samarbete omfattar alla som utfor
arbete 3t staden - samtliga inkommande leverantérer och underentreprenérer.

Stockholms stad har som ambition att enbart géra affarer med seriésa organisationer, i alla
led och under hela avtalets 16ptid. Konkurrensen ska ske pd lika villkor. Syftet med
samarbetet ar darfor att samtliga organisationer som levererar varor och/eller tjanster till
Stockholms stad &r seridsa organisationer som skoéter sina skatteredovisningar och sina
skatteinbetalningar.

Skatteverket bistdr staden med information om alla berérda organisationer, infér
upphandlingar och dven med regelbundenhet under avtalstiden. Om er organisation deltar i
Stockholms stads upphandlingar eller redan har traffat avtal med Stockholms stad omfattas
er organisation av samarbetet. Detta innebdr att organisationen aven ska férsakra sig om
att eventuella underentreprendrer skoéter sina skatteregistreringar och skatteinbetalningar.
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Skatteverket hjalper er snabbt med den information er organisation behéver. Férfragan om
era underentreprendrer kan goras via e-post: upphandlingsinfo.norr@skatteverket.se.
Blankett 4820 fér att géra forfragan om organisationens underentreprendrer hos
Skatteverket kan hdmtas pd Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se.

Samarbetet innebér ocksa att skatteinformation kan lamnas direkt till er organisation. Det
kan till exempel gélla traktamentsfragor, utlandsk arbetskraft eller moms. Ni kan ocks3 fraga
om alla sorters skattefrdgor sa att er organisation inte oavsiktligt goér ndgra fel i
skatteredovisningen.

3.6 Ekonomisk och finansiell stdllning O

Det &r av stor betydelse att de utférare som staden tecknar avtal med har en stabil
ekonomisk/finansiell bas och darigenom ekonomiska férutsattningar att fullgéra uppdraget
under den tid som avtalet och det enskilda uppdraget galler.

Anbudsgivarens finansiella och ekonomiska stéllning godkanns om denne enligt Business
Check har rating 5 eller hogre.

For bolag och enskild firma kommer staden att kontrollera rating via Business Check.

Fér anbud som lamnas av stiftelse, ekonomisk- eller ideell férening, eller andra typer av
organisationsformer, ska sékandes ekonomiska och finansiella stéllning styrkas genom att
s6kande till ansékan ska bifoga den senaste arsredovisningen. Arsredovisning ska &ven
skickas in p& begaran under kontraktstiden.

Om anbudsgivaren inte lever upp till kravet om rating 5 eller hégre kan anbudsgivarens
ekonomiska och finansiella stallning godk&nnas om denna kan styrkas pa annat satt, t.ex.
genom bank- eller koncerngaranti.

Anbudsgivaren ska inge de eventuella dokument och intyg
géllande ekonomisk och finansiell stdllning som framg8r fér
respektive organisationsform och situation. (Fasta

svarsalternativ)
Ja
Nej
Uppfylls kravet avseende ekonomisk och finansiell stéllning. JG)
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej

3.7 Tidigare avtalsbrott

Om ett tidigare avtal inte forlangts med utféraren eller havts efter det att utféraren brutit
mot avtalet ska anbudsgivaren visa att atgarder vidtagits for att detta inte ska intréffa igen.
Inkommer inte anbudsgivaren med godtagbara atgarder kommer anbudet att uteslutas.

3.8 Diskvalificeringsgrunder

Anbudsgivaren kan komma att uteslutas fran deltagande i upphandling om staden far
kdnnedom om att ndgon av férutsittningarna som framkommer av 10 kap 1 och 2 §§ lag
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, féreligger.

3.9 Tillstdnd O
Enligt 7 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SoL) krévs tillstdnd fér enskilt bedriven sarskild
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boendeform. S&dana tillstdnd har frdn och med 2010 utfirdats av Socialstyrelsen (tidigare
Lansstyrelsen). Fran och med den 1 juli 2013 utfardar istéllet Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) dessa tillstand.

Till anbudet ska bifogas aktuellt tillstdnd fran Lénsstyrelsen, Socialstyrelsen eller IVO for
respektive profilboende. For profilboenden som planeras starta under avtalstiden ska IVO:s
tillstdnd redovisas i samband med verksamhetsstart.

Utforaren ska under avtalstiden inkomma med eventuella nya tillstdnd som féranletts av
forandringar, sdsom byte av chef fér verksamheten.

OBS! I de fall anbudet omfattar flera profilboenden med olika tillstand, &r det viktigt att
bifogade pdf filer bendmns pa s3 satt att det ar tydligt vilket tillstdnd som hor till vilket
boende.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga aktuellt tillstdnd frén
Lansstyrelsen, Socialstyrelsen eller IVO fér respektive
profilboende. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.10 Kompetens och erfarenhet (s.k. teknisk formaga)
I detta avsnitt redovisas de krav pd kompetens och erfarenhet som stalls.

3.10.1 Ansvarig for drift OJE 4
Den myndighet som utfardat tillstdnd for verksamheten (Lansstyrelsen, Socialstyrelsen eller

IVO) har godkant den personliga kompetensen fér den som &r ansvarig for den dagliga

driften och ledningen.

Anbudsgivaren ska ange namn pa den som &r ansvarig for den dagliga driften och ledningen
for respektive boende och dennes titel. Personen i fréga ska 6verensstdmma med aktuellt
tillstdnd frn Lansstyrelsen, Socialstyrelsen eller IVO.

Om utféraren under avtalstiden byter den som ansvarar fér den dagliga driften och
ledningen, ska detta anmalas till staden och i enlighet med avsnitt 3.9 ska utféraren vid
sddant tillfalle &ven inkomma med nytt tillstadnd.

Anbudsgivaren ska ange namn p& den som &r ansvarig fér den
dagliga driften och ledningen for respektive boende och dennes
titel. (Fritextsvar)

3.10.2 Verksamhetschef 4

Utforaren/vardgivaren svarar for att det finns en verksamhetschef utsedd i enlighet med 29
§ halso- och sjukvardslagen.

3.10.3 Underleverantorer L4
Underleverantdrer kan anlitas for att utféra vissa uppgifter.

Utféraren ansvarar for att anlitade underleverantdrer uppfyller de relevanta krav pa tjansten
som anges i detta forfragningsunderlag. Utféraren ansvarar ocksd for att underleverantor
uppfyller krav om inbetalning av skatter och sociala avgifter samt att de i 6vrigt lever upp till
legala administrativa krav och exempelvis ldmnar in &rsredovisning i tid etc.
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Vid anlitande av underleverantér eller byte av underleverantdér under avtalstiden ankommer
det pa utféraren att informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren.

3.10.4 Ledningssystem 7

For att kontinuerligt och 1angsiktigt utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska utféraren
ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet

4. UPPDRAGSBESKRIVNING - KRAV PA TJANSTEN

4.1 Krav pa tjansten

Med uppdragsbeskrivning (kravspecifikation) avses inriktning, krav och omfattning pa den
tjanst som staden upphandlar. De krav p tjansten som redovisas i uppdragsbeskrivningen
maste uppfyllas for att en anbudsgivare ska kunna tilldelas avtal.

4.2 Grundldaggande krav pa uppdraget L4
Stockholms stad, genom dess stadsdelsndmnder, &r sdsom huvudman fér dldreomsorgen i

staden ytterst ansvarig for den enskilda placeringen och beslutar i alla fragor som innefattar
myndighetsutévning.

4.3 Lagar m.m. L4

Utféraren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer som féljer av
socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen, patientsikerhetslagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar och
forordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allménna rad
och féreskrifter. I varden av personer med demenssjukdom ska "Nationella riktlinjer for vard
och omsorg vid demenssjukdom" fdljas.

4.4 Utgdngspunkter for genomforande av uppdrag 4

Aldre méanniskor som &r i behov av sérskilt stéd och vars behov av service och omvardnad
inte kan tillgodoses i det ordinara boendet kan fa bistdnd i form av sarskilt boende enligt
SolL.

Varden och omsorgen ska halla en hog kvalitet. Den enskilde ska garanteras erforderlig
tillsyn och omvardnad alla tider p8 dygnet. Det maste darfér finnas personal pa plats i
boendet dygnet runt och den enskilde ska varje tid pa dygnet kunna fa de tjénster som
kravs for att den enskilde ska kunna klara sin tillvaro och kdnna sig trygg. I samtliga
profilboenden, med undantag for profilboenden med inriktning mot sarskilda
demenssjukdomar, ingdr i grundtryggheten tillgang till trygghetslarm. I profilboenden fér
personer med sarskilda demenssjukdomar kan andra typer av larm finnas under
forutsattning att dessa larm innebar motsvarande eller hégre trygghet.

Boendet och omvardnaden ska vara s& utformad att den enskildes kapacitet och resurser
tillvaratas och att dennes sociala och kulturella nitverk bevaras. Den enskilde ska fa hjalp att
trana for att uppratthdlla befintliga psykiska och fysiska funktioner.

Fér samtliga profilboenden galler att det ska erbjudas som ett permanent boende och att
den enskilde ska kunna bo kvar till livets slut.

Ett profilboende ska vara hemlikt och ska kunna erbjuda den enskilde tillfalle att delta i ett
hem férekommande sysslor, utevistelse och andra aktiviteter. Det ska i boendet finnas
gemensamma lokaler fér maltider, fritidsaktiviteter, kulturinslag och andra sociala
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aktiviteter.

4.5 Inriktning méal och &taganden 4

Utféraren ska ata sig att arbeta s8 att Socialtjanstlagens kvalitetskrav uppfylls fér den
enskilde avseende service, vard och omsorg. Utféraren ska arbeta utifran féljande
kvalitetsaspekter:

Trygghet, kontinuitet och tillgdanglighet

Den enskilde ska kunna kdnna trygghet med den personal och med de insatser som utférs.
Den enskilde ska kunna lita pa att hans eller hennes behov av service, vard och omsorg blir
tillgodosedda. En viktig forutsattning for att den enskilde ska uppleva trygghet ar kontinuitet
i den service, vard och omsorg som ges. Insatserna ska ges med hdg personal-, tids- och
omsorgskontinuitet. En annan viktig férutsattning for att den enskilde ska kanna trygghet ar
personalens tillganglighet.

Gott bemoétande, respekt och integritet

Service, vard och omsorg ska genomsyras av gott bemétande. Gott bemétande handlar om
att visa respekt for en annan manniska. Varje manniska ar en unik individ med egna
forutsattningar och behov. Den enskildes integritet far inte krénkas. Insatserna ska utféras
enligt den enskildes 6nskemal.

Inflytande och sjalvbestammande

Den enskilde ska ges inflytande 6ver insatsernas utformning och tider nar insatserna ska ges.
Service, vard och omsorg ska utformas tillsammans med den enskilde s3 att han eller hon
har mojlighet att pdverka och bestamma &ver sitt eget liv. Ett reellt inflytande 6ver service,
vard och omsorg &r en férutsattning for sjalvbestammande.

4.6 Vardegrund och vardighetsgarantier L4

Utforaren ska ha en tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom
verksamheten. Socialstyrelsens allménna rad om vérdegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre (SOSFS 2012:13) samt Stockholms stads vardegrund fér aldreomsorgen ska
genomsyra verksamheten.

Stockholms stads vardegrund lyder:

"Aldreomsorgen i Stockholms stad ska préglas av sjélvbestdmmande, individualisering och
valfrihet. Utformningen av det stéd som ges ska inriktas pa att aldre personer far leva ett
vardigt liv och kanna valbefinnande, trygghet och meningsfullhet."

Vidare ska utféraren, i tillampliga delar, uppfylla Stockholms stads vardighetsgarantier, vilka
innebar att den enskilde:

- Har rétt att fa information och végledning nar den enskilde behéver stéd och omsorg

- Har ratt att vara delaktig i den utredning som ligger till grund fér det stéd och den omsorg
som den enskilde blir beviljad

- Har ratt att valja och byta bland de utférare som ingar i Stockholms stads valfrihetssystem
- Har réatt att paverka pa vilket satt och nar stédet ska ges. For att sakerstélla den enskildes
ratt till inflytande upprattas en skriftlig 6verenskommelse mellan den enskilde och dennes
utférare om hur den enskilde vill ha sin omsorg, en s3 kallad genomférandeplan

- Ges mdjlighet att félja den dokumentation som skrivs om den enskilde.

4.7 Personal L4

Utféraren ska utféra sina dtaganden med den personalstyrka som kravs. Det innebér att det
ska finnas tillrackligt med personal av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och
tillracklig kompetens for att:
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« uppfylla kraven pa god kvalitet i den vard och omsorg som ges,

e upprétthalla trygghet och god sikerhet fér de boende saval betraffande medicinsk som
personlig omvardnad,

¢ kunna utféra genomférandeplanens innehall, inklusive utevistelse, aktivering och
stimulans,

e genomfdra och sakerstalla dokumentation, planeringsarbete, kompetensutveckling,
reflektion och diskussion om férhallningssétt och metoder.

4.8 Kompetens L4

Vid nyanstallning av omvardnadspersonal ska utféraren anstalla personer som har
yrkesférberedande utbildning (gymnasieexamen) fran vardlinjen, social servicelinje eller
omvardnadsprogrammet, alternativt 600 gymnasiepoang i karaktarsamnen inom vard och
omsorg i kombination med relevant erfarenhet. Kravet géller dock inte vid anstéllning av
semestervikarier och vikarier for kortare sjukfranvaro.

All legitimerad halso- och sjukvardspersonal ska fér verksamhet ha adekvat utbildning och
erfarenhet.

All personal ska behéarska det svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i
svenska motsvarande lagst drskurs nio eller svenska som andrasprak pa grundldggande
niva.

Utforaren svarar for att all personal kontinuerligt far utbildning, fortbildning och handledning
for att vid varje tillfélle vara lampade att utféra sina arbetsuppgifter.

4.9 Anstéllningsform 4

Utféraren ska anvanda sig av anstallningsformer och en organisation som garanterar ratt
kompetens och kontinuitet for den enskilde. Timanstallningar far exempelvis inte anvéndas
pa ett satt som dventyrar tryggheten och kontinuiteten fér den enskilde.

4.10 Utdrag ur belastningsregistret L4
Vid nyanstallning ska samtlig personal uppvisa utdrag ur belastningsregistret. Utdraget far

vara hdégst sex madnader gammalt.

4.11 Praktikanter och elever L4

En stor utmaning inom aldreomsorgen de kommande &ren &r att behalla och rekrytera den
personal som behévs och med ratt kompetens. Att ta emot praktikanter/elever ar ett satt
att arbeta for att framja den framtida personalférsérjningen. Utféraren ska ta emot
praktikanter/elever samt aktivt och engagerat arbeta med detta, liksom méjliggérande av
forskningsprojekt och studier. Utféraren ska ta emot studerande fran gymnasie-,
universitets- och hodgskoleutbildningar. Utféraren ska ansvara for att utbildnings- och
praktiplatserna haller den kvalitet och inriktning som foljer av examenskraven fér respektive
utbildning.

4.12 Rapporterings- och anmalningsskyldighet for 4
missforhdllande (Lex Sarah) Lex Sarah

Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande

eller pataglig risk for missférhallande enligt 14 kap 3 § SoL. Utféraren ska i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd, SOSFS 2011:5 och 2013:16, ha skriftliga

rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden

och risker fér missférhallanden ska fullgéras.

Missforhdllande eller pataglig risk for missforhdllande
Utforaren ansvarar foér att bestédllande namnd omedelbart informeras om inkommen rapport.
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Informationen ska ske pd av staden anvisad blankett. Blanketten finns att hamta pa stadens
hemsida;
http://foretag.stockholm.se/Upphandling-och-valfrihet/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/lex-Sa
rah

Allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missforhadllande

Utféraren ansvarar for att bestallande namnd omedelbart informeras om anmalan till
inspektionen for vdrd och omsorg (IVO). Utféraren ska till bestéllande ndmnd skicka dels en
kopia p& anmalan till IVO dels kopia av den utredning som gjorts med anledning av anmalan.
Kopia pa utredningen ska skickas till bestallande ndmnd omgaende nér den &r slutférd, med
beaktande av tystnadsplikten. Informationen ska omfatta vad som framkommit under
utredningen, stéllningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.

4.13 Identifikation 4

De utférare som staden traffar avtal med svarar for att dess anstallda, och eventuella
underleverantérer, alltid b&r namnbricka pd ett sddant satt att den &r synlig for den enskilde.
Av namnbrickan ska det framgad personalens namn och vilket féretag eller organisation
han/hon ar anstalld av.

4.14 Tystnadsplikt 4

Utforaren ansvarar for att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt som galler
for personal inom socialtjanst och halso- och sjukvard. Utféraren ska se till att all personal &r
informerad om bestdmmelserna och har undertecknat en férbindelse om tystnadsplikt.

4.15 Vard- och omsorgsboende i form av profilboende

Profilboende avser ett boende som har en profilering mot en séarskild malgrupp med sarskilda
behov utifrdn ndgon form av gemensam sjukdomsdiagnos eller funktionsnedséattning.
Exempel pa profilboenden kan vara boenden med inriktning mot frontallobsdemens,
psykogeriatrisk problematik, psykiatriska diagnoser, férvarvade eller medfédda hjarnskador,
Parkinsons sjukdom, ALS, grava syn- eller hoérselnedsattningar. Vid ett profilboende bér
personalen ha specialkompetens och erfarenhet av att arbeta med den aktuella

malgruppen.

Profilboende &r en boendeform dér ett mindre antal &ldre har tillgéng till personalstéd och
gemensamma utrymmen for matlagning, maltider och samvaro. Gruppstorleken bér inte
dverstiga nio boende och boendet ska vara sa hemlikt som méjligt.

Boenden som inriktas mot malgrupper utifran intresseomraden, religion, kultur och sprdk
betecknas inte som profilboenden. Gruppboende med inriktning mot de vanligaste typerna
av demenssjukdomar sdsom Alzheimers sjukdom och vaskuldr demens betecknas inte
heller som profilboenden. Vard- och omsorgsboenden med sddana inriktningar ingar i
stadens valfrihetssystemet och omfattas inte av denna upphandling.

I bilaga 1, som ska bifogas anbudet, ska anbudsgivaren beskriva profilboendet. Av
beskrivningen ska framga till vilken malgrupp boendet vénder sig till och pa vilket satt
verksamheten och/eller lokaler har anpassats till malgruppens behov.

4.16 Boendemiljo, utrustning och forbrukningsartiklar L4

En god hemlik miljé ska erbjudas den enskilde. Bostaden ska vara s& stor att det finns
tillrackligt utrymme for egna tillhérigheter och férvaringsutrymme. Den enskilde ska i regel
moblera sitt eget rum/ldgenhet och anvénda egna sanglinnen och handdukar. Om den
enskilde av olika skél inte kan ordna detta ansvarar utféraren for att tillhandahdlla sanglinne,
handdukar och mébler.
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Hemvardssang med tillhérande standardmadrass ska ingd som grundutrustning i samtliga
rum/ldgenheter. Utféraren ansvarar for och bekostar fortldpande ateranskaffning av
madrasser, sa att dessa alltid haller god hygienisk standard. Staden faster stor vikt vid att
den enskilde erbjuds ett eget rum/ldgenhet med tillgdng till egen toalett och dusch samt
kokméjligheter. Den enskilde ska som huvudregel ha tillgdng till egen nyckel till
rummet/lagenheten.

Utforaren ansvarar for att det finns tillgdng till dagstidning och TV i gemensamhetsutrymmen
i direkt anslutning till den enskildes Iagenhet.

I utférarens ataganden ingdr att tillhandahalla forbrukningsartiklar sdsom toalettpapper,
hushallspapper, diverse engdngsmaterial (ex. tvattlappar, servetter, madrasskydd m m),
tvattmedel, skdéljmedel, diskmedel, glédlampor, stéddutrustning, diverse rengéringsmedel
samt i forekommande fall inkontinenshjalpmedel. Utféraren far inte ta ut avgift for sddana
forbrukningsartiklar av den enskilde. Avgift far inte heller tas ut fér sdnglinne, handdukar eller
mébler i de fall utféraren tillhandah3ller detta.

4.17 Inflyttning L4
Vid inflyttning ska den enskilde, narstdende och eventuell féretradare (god man eller

forvaltare) muntligt och skriftligt informeras om boendets verksamhetsmal och organisation

s3 att det bland annat tydligt framgar vart den enskilde kan vanda sig i olika fragor.

Den enskilde ska ocksd upplysas om vem som &r utsedd till kontaktman. Den enskilde ska
ha tréffat sin kontaktman senast dagen efter inflyttningsdagen.

4.18 Kontaktmannaskap 4

Utféraren ska utse en kontaktman fér den enskilde samt utse erséttare till denne sd att
kontinuiteten kan uppréatthallas dven under ordinarie kontakmans semester och annan
franvaro.

Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter med den enskilde, ndrstdende och
eventuell féretradare skaffa sig goda kunskaper om den enskildes vardagsliv och behov av
service, vard och omsorg. Kontaktmannen ska vidare ha en kontinuerlig dialog med den
enskilde och dennes narstdende/foretrédare sa att dessa far mojlighet att ge synpunkter pa
verksamheten.

Kontaktmannen ska i sa stor utstréckning som méjligt utféra insatserna och ar dven
ansvarig for planering av dessa. Kontaktmannen ska foretrada och hjdlpa den enskilde och
vara ett praktiskt stéd i det dagliga livet samt vara den person som ar en naturlig lank till
narstdende m fl. I uppdraget ingdr &ven att vara den enskilde behjalplig med externa
kontakter dar kontaktmannen bland annat ska ha regelbunden kontakt med
bistdndshandlaggaren.

Om den enskilde inte &r n6éjd med sin kontaktman ska han/hon ha ratt att byta kontaktman.

4.19 Service och omvardnad L4

Den enskilde ska ges ett tryggt boende och en vérdig tillvaro. Omvardnaden ska bygga pa
respekt for den enskildes sjdlvbestammande och integritet, tillgodose den enskildes
personliga behov och 6nskemal samt framja goda kontakter mellan den enskilde,
narstdende och personal. Omvardnaden ska s& 1dngt det &r méjligt utformas och
genomféras i samrad med den enskilde och/eller dennes narstdende eller foretradare.

Service och omvardnad ska ha sin utgdngspunkt i att den enskildes funktioner fér den
dagliga livsféringen uppratthalls samt att social isolering motverkas. Omvardnaden ska
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genomsyras av grundtanken att den enskilde har férm&ga att sjélv valja hur han eller hon vill
leva sitt liv. Den enskildes behov och 6nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religiésa
aspekter ska respekteras. Service och omvardnad ska préglas av ett socialt och vardande
synsétt och personalen ska ha den kompetens som krévs for att detta ska kunna uppnas.

Den enskilde ska ha méjlighet att behalla vardighet och livskvalitet genom att erbjudas en
trygg, overblickbar och bekvam miljé med stimulans fér att maximalt kunna utnyttja sin
fysiska, intellektuella, emotionella och sociala férm%ga.

Omvardnaden ska sa langt som méjligt anpassas efter normal dygnsrytm. Den enskildes
sanggaende och uppstigning ska inte styras av schemaléggning och/eller personalrutiner utan
ska anpassas efter den enskildes forutsattningar, behov och 6nskemal. Rutiner som kan

vara administrativt bekvama men som begransar den enskildes valmdjligheter och
rattigheter ska inte forekomma.

Den enskilde ska ha ratt till dusch, rakning, munvard och enklare hdrvard, sdsom kamning,
varje dag. Den enskilde ska &ven fa gd pa toaletten nar de sa 6nskar.

Den enskilde ska erbjudas en verksamhet dar arstider, helger, helgdagar, traditioner och
personliga bemarkelsedagar uppmarksammas och firas.

Utférarens personal ska behirska svenska spraket i tal och skrift. Dessutom ska utféraren
kunna erbjuda den enskilde hjélp av personal som talar dennes modersmal dven om det inte
ar svenska.

Den enskilde ska erbjudas mdjlighet att behalla sitt sociala nitverk. Samverkan mellan den
enskilde och personalen ska framfér allt bygga pa kontaktmannaskap.

Utféraren ska samverka med narstdende och andra for den enskilde viktiga personer och
organisationer liksom med gode man och forvaltare. Representant for utféraren ska delta i
vardplanering dér individuell vardplan ska upprattas i samverkan mellan den enskilde/dennes
foretradare och huvudmannen.

I uppdraget ingar att vara den enskilde behjalplig med externa kontakter sdsom med
fardtjanst, lakare, tandvard och liknande.

Service och omvardnad ska préglas av ett socialt och vardande synséatt och personalen ska
ha den kompetens som kravs fér att detta ska kunna uppnas.

4.20 Aktiv och meningsfull tillvaro L4

Utifrdn den enskildes formaga och énskemal ska boendet erbjuda vardagsnara aktiviteter
och stimulans. Allt fr&n méjlighet att delta i eller iaktta sysslor som férekommer inom
boendet till underhalining och sysselsattning av olika slag b&de inom och utanfor
boendet.

Vardagen ska ha ett innehall dér den enskildes formaga och vilja till aktivitet uppratthdlls och
tas tillvara. Utféraren ska strava efter att den enskilde ska kdnna gemenskap och uppleva
sin dag som meningsfull utifrdn sina behov och férutsattningar. Individuella 6nskemal och
intressen ska sa langt som méjligt tillgodoses. Utféraren ska skapa forutsattningar for
spontana aktiviteter i verksamheten, dar en viktig person for att detta ska vara maojligt ar
kontaktmannen och dennes arbete med den enskilde.

Utforaren ska anordna minst en gemensam aktivitet varje dag samt ytterligare en storre
aktivitet minst en gdng i veckan, utifr@n den &ldres behov, férmaga och énskemal.
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I enlighet med budget 2014 ska dldrenamnden definiera en utevistelsegaranti i syfte att 6ka
méjligheten for aldre i vard- och omsorgsboende att vistas utomhus och delta i aktiviteter
dven utanfor boendet. Den ideella sektorn kan vara en del i att uppfylla dessa mal. Mot
denna bakgrund ska den enskilde dagligen erbjudas utevistelse.

Som ett komplement till utférarens egen verksamhet ska samarbete med frivilliga
organisationer efterstravas i syfte att tillgodose de enskildas sociala, kulturella, andliga och
mentala behov.

4.21 Mat och méaltider 4

Utféraren ska sakerstalla en god, naringsriktig och livsmedelshygieniskt séker kost till den
enskilde. For god livskvalitet, forebyggande av sjukdom och fér att eventuell medicinsk
behandling ska ge basta méjliga effekt ar ett gott naringstillstdnd nédvandigt. Maten ska félja
de nordiska naringsrekommendationerna, NNR och ESS- gruppens rekommendationer.

Utforaren och eventuell underleverantor ska félja de regelverk som ar bindande for alla som
hanterar livsmedel. Aven aktuella rekommendationer om mat fér dldre som utfardas av
Livsmedelsverket och Socialstyrelsen ska fdljas.

Det ska finnas méjlighet att vélja mellan tva varmratter till bade lunch och middag. Lampliga
tillbehor ska ingd, efterratt och frukt ska erbjudas varje dag. Matsedeln ska vara
variationsrik och sasongsanpassad, dar aven hogtidsdagar lyfts fram. Kosten ska anpassas
efter den enskildes 6nskemal utifr@n kulturell, etnisk, religids eller etisk bakgrund.
Specialkost, konsistensanpassad kost och naringspreparat ska serveras nar behov
foreligger. Maltiderna ska erbjudas jamnt férdelade éver dygnet. Det ska &ven finnas tillgdng
till mellanmal och dryck vid sidan om ordinarie maltider. Nattfastan ska inte dverstiga 11
timmar.

Maltidens sociala betydelse ska uppméarksammas och maltidsmiljon ska bidra till en trivsam
upplevelse. Den dldre ska ges méjlighet att fa vara delaktig vid méltidssituationerna. Personal
ska delta i maltiderna for att kunna ge individuellt anpassat stéd. Dukningen ska vara
anpassad till den enskildes eventuella funktionsnedsattningar.

Utféraren ska ha rutiner for regelbundna nutritionsutredningar som omfattar
nutritionsbedémning med uppféljning och 8tgérd. Tillgdng ska finnas till adekvat kompetens i
kost- och nutritionsfragor.

Ett tydligt kvalitets- och servicetédnkande ger forutsattningar fér en hég och jamn kvalitet pa
mat och maltider. Fér detta fordras att ledning och personal far kontinuerlig utbildning med
hansyn till ansvar, befogenheter, arbetsuppgifter och lagstadgade krav. System fér
egenkontroll med bland annat fastlagda rutiner, regelbunden uppféljning och utvardering ska
finnas, samt en tydlig ansvarsférdelning for mat och méltider inom hela organisationen.

Utforaren ska regelbundet félja upp matens kvalitet och upprétthalla en dialog med bade de
aldre och med ansvarig i kék eller med matleverantor.

Kostpolicy fér Stockholms stads &ldreomsorg finns pa stadens hemsida
http://www.stockholm.se/FamiljeOmsorg/Aldreomsorg/Annat-stod-och-hjalp/Mat-och-malt
ider/

4.22 Stidning och tvitt L4

Utforaren ska se till att lagenheter och gemensamma utrymmen regelbundet stdadas och
vardas sa att god hygien och trivsel uppratthalls. I stddningen ingdr ocksd fénsterputs som
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ska utféras minst en gdng om 8ret. Utféraren ansvarar aven for flyttstadning.

Utforaren ansvarar for att den enskildes sangklader och personliga klader tvattas
regelbundet och vid behov manglas och/eller stryks. Mindre lagningar av klader ska ocksa
utféras. Det ska finnas ett buffertférrad av linne och klader for akuta behov.

4.23 Tolk L4

Utféraren ombesdérjer vid behov att tolk rekvireras via vistelsekommunens invandrarbyra,
tolkservice eller liknande.

4.24 Hantering av privata medel L4

I normalfallet ska den enskilde, narstdende eller foretradare skéta och handha den enskildes
privata medel. I de fall detta inte ar maojligt, ska utféraren kunna hjalpa till med
handhavandet av fickpengar. Utféraren ska ha skriftliga rutiner och regler fér férvaring,
hantering och redovisning av den enskildes privata medel, s& att en absolut sakerhet uppnas.

4.25 Nyckelhantering L4

Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér handhavande av nycklar saval for de enskildas
ldgenheter som fér andra lokaler. Nycklar till eventuellt lakemedelsférrad far bara handhas av
legitimerad sjukskoterska.

4.26 Dokumentation utifrdn bestammelser i socialtjanstlagen L4

Utféraren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med socialtjanstlagens
bestammelser och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna r&d SOSFS 2014:5
"Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdéd av Sol, LVU, LVM och LSS”.

Harvid erinras sarskilt om vad som anges i 7 kap 3 § SolL betraffande dokumentation i
enskild verksamhet.

Syftet med all dokumentation ar att goéra insatserna tydliga foér den enskilde och dennes
foretradare, vara ett arbetsredskap for personalen samt att kunna folja upp att den enskilde
far de insatser han eller hon har rétt till. Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsredskap
i omvardnadsfrdgor samt mojliggdra systematisk uppféljning.

Det ska finnas fungerande rutiner for informationséverféring mellan arbetspass m m.

Utféraren ska informera den bestallande ndmnden om avvikelser fran bestallning,
forandringar i den enskildes vardbehov eller andra viktiga féréandringar i den enskildes
situation, som kan féranleda behov av atgarder fran den bestallande namnden.

All dokumentation som rér en enskild ska forvaras pa ett betryggande satt s att obehériga
inte far tillgdng till den. Ur arkriveringssynpunkt ska dokumentationen ocksa férvaras pa ett
sadant satt att den skyddas mot forstérelse, skada och tillgrepp.

Betraffande utldamnande av handling hénvisas till 7 kap 4 § SoL.

Bistandshandlaggaren ansvarar for att inhdmta samtycke fran den enskilde om
informationsutbyte mellan bestallare och utférare avseende:

- Nédvandig information som behdvs for att insatserna ska kunna utféras

- Uppfdljning for att sékra utférandet av insatser och att dokumentation sker enligt gallande
bestammelser.

Bistdndshandlaggaren skickar i samband med bestéllning en kopia av samtycket till

Utskrivet: 2014-12-09 12:44 Sida 17 av 34 Refnr.: 125-604/2014



utféraren.

I avsnittet 4.25 beskrivs dokumentation enligt hilso- och sjukvardslagen.

4.27 Genomférandeplan 4

Utforaren ska inom 15 dagar efter det att den enskilde flyttat in skicka en genomférandeplan
till bistdndshandlaggaren om hur uppdraget kommer att genomféras. Planen ska uppréttas
tillsammans med den enskilde samt om den enskilde s énskar narstdende eller foretradare.
Genomférandeplanen ska minst innehélla féljande uppgifter:

Kontaktmannens namn.

En beskrivning av insatsernas innehll och utformning samt nar dessa ska utforas.

Att information har getts om boendets klagomalshantering.

Datum fér utférarens uppféljning av genomférandeplanen, med angivande av omraden
som ar av speciell vikt att félja upp.

e Ansvarig arbetsledare.

e Underskrift av kontaktman, den enskilde eller,dd detta inte ar mojligt, foretradare.

Genomforandeplanen ska regelbundet féljas upp och utvarderas tillsammans med den
enskilde och berérd personal.

Utifrén kraven pa dokumentation, ska omvardnadspersonalen féra anteckningar i journal s
att det ar mojligt att ga tillbaka i dokumentationen och se att den enskilde fatt de insatser
som framgar av genomférandeplanen.

I avsnittet 4.33 Dokumentation av hélso- och sjukvard, beskrivs dokumentation enligt
halso- och sjukvardslagen.

4.28 Hilso- och sjukvard 4

Utférarens dtagande ifréga om hélso- och sjukvard ska omfatta uppgifter enligt 2 e § och §§
18-18 d hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Hélso- och sjukvarden ska omfatta erforderliga hélso- och sjukvardsinsatser upp till
sjukskoterskenivd, inklusive rehabilitering. Lékarinsats och specialistvard tillhandahdlls och
bekostas av landstinget.

Hélso- och sjukvard ska bedrivas sd att den uppfyller kraven p& en god vard och tillgodoser
den enskildes behov av trygghet och sakerhet i vdrden och behandlingen. Detta innebér att
den sarskilt ska vara av god kvalitet och med en god hygienisk standard, latt tillganglig,
bygga pa respekt for patientens sjilvbestammande och integritet samt framja goda
kontakter mellan den enskilde och halso- och sjukvdrdspersonalen. Den enskildes friska sidor
ska tillvaratas och stimuleras i syfte att hoja livskvaliteten. Varden ska s& 18ngt det ar majligt
genomféras i samrad med den enskilde. Halso- och sjukvardspersonalen ska utfora sitt
arbete i 6verensstammelse med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Héalso- och sjukvarden ska vara kvalificerad och avse sdval fysiska symptom som psykiska
funktionsnedsattningar. Varden ska kunna omfatta t.ex. syrgasbehandling, kvalificerad
smartlindring, nutrition via sond och intravends narings- och medicintillforsel efter
lakarordination.

I enlighet med patientsakerhetslagen (2010:659) ar utféraren skyldig att arbeta
forebyggande genom att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete, Utféraren ska
beskriva hur det organisatoriska ansvaret ar férdelat inom verksamheten och senast den 1
mars varje ar uppratta patientsakerhetsberéttelse som den som dnskar ska kunna ta del av.
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Den enskilde och dennes narstdende ska ges méjlighet att delta i patientsdkerhetsarbetet.

Det ska finnas tillgdng till sjukskoterska dygnet runt alla dagar i veckan. Om sjukskédterska
inte finns p& plats i profilboendet far instéllelsetiden inte dverstiga 30 minuter. I de fall
utféraren under exempelvis kvallar och natter tillgodoser behovet av tillgdng till
sjukskéterska genom mobila team, ska utféraren sarskilt sékerstélla att detta inte pa nagot
satt inskranker i halso- och sjukvardslagens krav pa god och saker vard.

Kraven pa en god vardhygienisk standard ska uppfyllas och smittspridning ska férhindras. For
att férebygga smittspridning och pa sa satt medverka till att vardrelaterade infektioner blir sa
fa som mojligt ska vardhygien i Stockholm léns utarbetade hygienrutiner tillimpas i
verksamheten. Utféraren svarar for att personalen har erforderlig utbildning i hygien och att
fortbildning sker kontinuerligt. Vid konstaterad smitta ska regionalt framtagna
handlingsprogram alternativt Smittskydd Stockholms, Stockholms Ians landsting, framtagna
handlingsprogram féljas (ex. for MRSA, ESBL och VRE). Dokumenten kan laddas ner fran
http://www.vardgivarguiden.se/Omraden/Vardhygien/ . I 6vrigt hanvisas aven till
Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien inom halso- och sjukvdrden m m (SOFS

2007:19.

4.29 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) 4

Utféraren/vardgivaren svarar for att det i verksamheten finns en sjukskoterska som svarar
for de motsvarande uppgifter kommunens MAS har enligt 24 § HSL och 7 kap 2 § i
patientsdkerhetsférordningen (SFS 2010:1369).

I detta ansvar ligger att denna person ska tillse att anmaélan gors till Inspektion fér Vard och
omsorg (IVO) om den enskilde i samband med vard och behandling drabbats av eller utsatts
for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (Lex Maria).

Berord stadsdelsnamnd ska snarast informeras om anmalan enligt Lex Maria. For att detta
system ska kunna genomforas ska utféraren ha ett system for avvikelsehantering.

Utféraren/vardgivaren &r skyldig att se till att personalen har ingdende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sakerhet till den som
hos utféraren/vardgivaren svarar fér den lokala avvikelsehanteringen.

4.30 Rehabilitering 7

Varden ska innehdlla traning, som syftar till att uppratthalla befintliga psykiska och fysiska
funktioner, samt rehabilitering med malet att den enskilde ska kunna leva ett sd normalt liv
som mojligt med hansyn till vars och ens formaga. Av detta féljer att utféraren ska
tillhandahalla specifik rehabilitering utifrdn individuella behov och att det ska finnas erforderlig
tillgang till arbetsterapeut och sjukgymnast.

For varje enskild individ ska en rehabiliteringsbedédmning géras och vid behov ska en
rehabiliteringsplan uppréttas. Rehabiliteringsplanen ska féljas upp och revideras varje ar eller
vid behov.

Arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillhandah3lla rehabilitering utifr@n individens specifika
behov. Rehabiliteringen kan ske individuellt eller i grupp. Arbetsterapeut och sjukgymnast ska
handleda och ge den 6vriga personalen stod att arbeta hadlsofrdmjande inom ramen for sin
kompetens, vara delaktig i upprattandet av den individuella vdrdplanen samt vara narvarande
i den boendes vardag.

Halsoframjande omsorg ska bedrivas av omsorgspersonal i form av meningsfull verksamhet
for de enskilda, med handledning av sjukgymnast och arbetsterapeut. Halsoframjande
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omsorg ska vara en del i det dagliga arbetet och erbjudas i en sddan omfattning och
utformning att det stimulerar till 6kad aktivitet.

All utrustning som erfordras for arbetsterapi och sjukgymnastik ska finnas tillganglig.

4.31 Medicintekniska produkter L4

Medicintekniska produkter (MTP) ingdr i utférarens halso- och sjukvard. De indelas i tre
grupper, medicinteknisk utrustning, arbetstekniska hjalpmedel och individuellt utprovade
hjalpmedel. Utféraren/vardgivaren ska tillampa Socialstyrelsens féreskrift (SOSFS 2008:1)
om anvéndning av medicintekniska produkter i halso- och sjukvard.

Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for MTP. Verksamhetschef och annan personals
uppgifter och ansvar fér MTP ska finnas val dokumenterade och ingd i verksamhetens
ledningssystem.

Vardgivaren tillhandah3ller och bekostar den medicintekniska utrustningen, évrig utrustning,
de arbetsredskap och de hjalpmedel och férbrukningsartiklar, inkontinensmedel m.m. som
atgdr for att fullgéra dtagandet. Utféraren svarar for kostnaderna for utrustningen om
ansvaret inte dvilar landstinget. Utféraren ska &dven tillhandah3lla och bekosta arbetstekniska
hjalpmedel och individuellt utprovade inkontinenshjalpmedel.

4.32 Medicinsk fotvard .4

Kommunférbundet Stockholms 1dn (KSL) och Stockholms léns landsting (SLL) har kommit
Overens om kostnadsfordelningen mellan huvudmannen fér logopedinsatser och medicinsk
fotvard for personer boende i sérskilt boende. Overenskommelsen innebér att staden
ansvarar for medicinsk fotvard i sarskilt boende medan landstinget ansvarar for
logopedinsatser.

I de fall staden kdper enstaka platser av privat vdrdgivare inom Stockholms lan ska saledes
hélso- och sjukvardsansvaret dven omfatta medicinsk fotvard. Detta innebéar att samtliga
utférare ska kunna tillhandahalla medicinsk fotvard i de fall den enskilde av lakare bedémts
ha behov av detta.

Den medicinska fotvardare som utféraren anlitar ska ha erforderlig kompetens foér medicinsk
fotvard.

Den medicinska fotvardare som utféraren anlitar ska ha rutiner fér att garantera god hygien
som foljer gallande riktlinjer inom Stockholms lan.

D& medicinsk fotvard ingdr i den hilso- och sjukvdrd som kommunen ska tillhandahalla

omfattas tjansten av socialtjdnstlagens bestammelser om avgifter. Detta innebar att det inte
ar mojligt att ta ut en avgift av den enskilde fér medicinsk fotvdrd dd detta ingdr i vard- och
omsorgsavgiften som den enskilde utifran sitt individuella avgiftsutrymme betalar till staden.

For profilboenden som ar belagna utanfér Stockholms Ian, kan ansvaret fér medicinsk
fotvard ligga aktuellt landsting. I de fall det &r landstinget som ansvarar fér medicinsk
fotvard i det 1an dér profilboendet &r beldget, ska detta anges i bilaga 1 som ska bifogas
anbudet. De krav som framgar av detta avsnitt géller i sddana fall inte fér utféraren.

4.33 Dokumentation av hélso- och sjukvard
Vid vard av patienter inom halso- och sjukvarden ska patientjournal foras.
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Utféraren/vardgivaren ansvarar for att journaler upprattas i enlighet med patientdatalagen
(2008:355) och Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2008:14) om informationshantering och
journalféring i halso- och sjukvard. Skyldighet att féra journal har bl.a. den som har
legitimation for yrket eller person som genom delegering, bitrader en legitimerad
yrkesutévare med viss angiven arbetsuppgift.

For varje enskild person ska utféraren utse en omvardnadsansvarig sjukskéterska.
Sjukskoterskan ska vid inflyttningen uppratta en patientjournal. Om det ar méjligt ska
patientjournalen upprattas i samrdd med den enskilde, dennes narstdende/féretradare och
kontaktman samt andra berdrda personalkategorier.

Patientjournalen ska i enlighet med patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens
foreskrift om informationshantering och journalféring i halso- och sjukvard (SOSFS
2008:14) innehalla uppgifter som behdvs for en god och séker vard av den enskilde.
Vdasentliga uppgifter (namn, anhorig, lakemedel, 6verkanslighet o. dyl.) ska dokumenteras
redan forsta dagen. Fullstdndig anamnes och status bor vara uppréattad inom tvad veckor och
vardplan inom fyra veckor. I samband med inflyttning ska ocks3 riskbedémningar géras.

Vardplanen ska uppdateras minst en gang per ar samt vid stérre férandringar i
halsotillstandet. Valda delar av vardplanen ska éverféras skriftligt i en handlingsplan som
sedan 6vrig personal som deltar i den enskildes vard har tillgang till.

Efter avslutad vardtid ska hélso- och sjukvardsinsatserna sammanfattas i en epikris. Om
vardtiden avslutas med att den enskilde avlider ska &ven en epikris skrivas i form av en
évergripande sammanfattning av varden.

All dokumentation som rér enskild ska férvaras pa ett betryggande sétt sa att obehériga inte
far tillgang till den. Ur arkiveringssynpunkt ska dokumentationen ocksd férvaras pa ett
sddant satt att den skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp.

4.34 Munhdlsovard 4
Personer som bor i sarskilt boende och som har behov av vard och omsorg en stor del av

dygnet omfattas av tandvardsreformen om uppsdkande verksamhet. Uppsékande

verksamhet innefattar munhélsobedémning, individuell r&dgivning, utbildning och handledning

till omvardnadspersonal om daglig munvard samt erbjudande om eventuell nédvandig

tandvard.

Utforaren ansvarar for att den som ar berattigad till uppsékande verksamhet erbjuds en
munhélsobedémning per ar av det av landstinget anvisade tandvardsforetaget..
Munhélsobeddémning utfors i den enskildes bostad och personal fr&n boendet bér d& alltid
vara med.

Utforaren ansvarar vidare for att personalen féljer de instruktioner som framgar av det
munvardskort som uppréttas vid bedémningstillfdllet samt i dvrigt ser till att den enskilde far
hjélp med daglig munvard.

4.35 Lakemedelshantering

Om den enskilde inte sjalv kan ansvara for sina ldkemedel ska Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2000:1) om ldkemedelshantering i halso- och sjukvarden
tillampas.

Med lakemedelshantering avses enligt foreskriften; ordination, iordningstallande,
administrering, rekvisition och férvaring av lakemedel.
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Utféraren ansvarar for att faststélla &ndamalsenliga rutiner och entydigt férdela ansvaret for
ldkemedelshanteringen inom verksamhetsomradet.

Lakemedel som &r férskrivna pa recept eller dosrecept for dispensering i s.k. ApoDos betalas
av den enskilde och omfattas av hogkostnadsskyddet. Likemedel som bestélls pd
rekvisition bekostas av landstinget.

4.36 Delegering L4

Delegering av en arbetsuppgift far endast ske om den &r forenlig med god och séker hélso-
och sjukvard. Delegering ska tillampas restriktivt och ske skriftligt utifran Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 1997:14) om delegering av arbetsuppgifter inom
hélso- och sjukvard och tandvard.

4.37 Vard i livets slutskede L4

Vid vard i livets slutskede ska det nationella vardprgrammet samt riktlinjer och kunskapsstod
for palliativ vard i livets slutskede fljas.

Personer som befinner sig i livets slutskede ska oberoende av religion fa en kvalificerad vard
och ett manskligt och vérdigt omhandertagande. Den enskilde ska ha tillgdng till hjalp for
bade fysisk och psykisk smérta. Insatser som &kar den enskildes trygghet och ro ska
prioriteras. Déende personer far inte lamnas utan nz‘%gon i sin narhet.

Vid kontakter med narstdende i dessa situationer ska sarskild omtanke och hansyn visas.
Personalen ska bidra till att skapa trygghet genom att informera, vagleda och stédja de
narstaende. Utféraren ska vid dodsfall uppratthdlla rutiner sa att stor respekt visas savél den
avlidne som néarstdende.

4.38 Omhéandertagande av avlidna samt transport och férvaring 4

Enligt 1 § HSL innefattas i halso- och sjukvard att ta hand om avlidna. Som vardgivare for
hélso- och sjukvard ansvarar utféraren for att ta hand om dem som avlider i sérskilda
boenden.

N&r ndgon avlidit ska halso- och sjukvardens uppgifter fullgéras med respekt for den avlidne.
De atgarder i samband med ett dédsfall som maste vidtas och inte krdver medverkan av
ldkare ska utféras av den utférare som har ansvaret for halso- och sjukvarden i det enskilda
fallet. Kroppen ska tas om hand pd ett vardigt satt. De efterlevande ska visas hdnsyn och
omtanke. Den avlidnes kultur och religion ska beaktas.

Utférarens halso- och sjukvardsansvar upphér nar kroppen lamnats ut for kistldggning eller
motsvarande, beroende pa traditioner och olika trosinriktningar. Detta innebér att utféraren
ansvarar for eventuell transport och férvaring av avlidna samt de eventuella kostnader som
uppstar i samband med detta.

Vid transport fran profilboenden utanfér Stockholms 1an till Stockholms stad och eventuell
forvaring dar bekostas dock detta av den stadsdelsnamnd som avropat platsen.

4.39 Nationella kvalitetsregister 4

Som ett led i att 18ngsiktigt och systematiskt kvalitetssakra dldreomsorgen, ska utféraren
delta i registrering i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert, Svenska Palliativregistret
samt Svenskt register for beteendemassiga och psykiska symptom vid demens (BPSD).

4.40 Parboende L4
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I enlighet med socialtjanstlagen har aldre manniskor som beviljas eller beviljats plats i sarskilt
boende ratt att fa fortsatta bo tillsammans med sin make eller sambo i det sarskilda

boendet. Detta galler oavsett om maken eller sambon har behov av séarskilt boende eller

inte.

I Stockholms stad kan boende fér par tillgodoses pa olika sétt och i olika boendeformer,
exempelvis i samma lagenhet i ett sarskilt boende, i sammankopplad parlagenhet eller i
separata lagenheter inom samma boende/byggnad. Beroende pd i vilken av ovanstdende
former boende for par tillgodoses, géller delvis olika regler om bistdndsbeslut, insatser till
medboende och avgifter.

Parboende i Socialtjanstlagens mening galler inom Stockholms stad i férsta hand ett
gemensamt boende inom en avdelning i ett sarskilt boende och forutsatter att makarna eller
samborna kan dela lagenhet, om inte bada har beviljats sarskilt boende.

Alla sarskilda boenden har inte lagenheter som ar stora nog for att parboende ska vara
mojligt. I privata sarskilda boenden kan det &ven behévas sarskilt tillstdnd for att fler &n en
person ska fa bo i en lagenhet. Det &r upp till respektive utférare att avgéra om man kan
erbjuda parboende eller inte.

Aven personer med demenssjukdom eller psykisk funktionsnedsé&ttning har ratt att anséka
om och beviljas att f8 sammanbo med sin make eller sambo. Parboende &r dock oftast inte
lampligt inom ett sarskilt boende med demensinriktning eller psykiatrisk inriktning, om inte
bada makarna eller samborna har behov av ett sddant boende. En helhetsbedémning, i
samrad med utféraren av vilken boendeform och I6sning som bast kan tillgodose behoven
ska godras i varje enskilt fall.

KoOp av plats for medboende omfattas inte av denna upphandling

Kop av plats for medboende vid beslut om parboende omfattas inte av denna upphandling. I
de fall en bestéllande stadsdelsnamnd &nskar képa en sadan plats av utférare med ramavtal
om koOp av enstaka platser i sarskilt boende i form av profilboende och utféraren finner det
lampligt, far detta ske genom direktupphandling och individavtal dar erséttning till utféraren
ocks3 regleras.

I de fall ett sadant individavtal tecknas med utféraren ska nedanstaende dock gélla:

Basservice

Den ersattning som bestallande stadsdelsnamnd och utféraren kommer éverens om i
individavtalet ska avse viss basservice som finns i boendet sdsom kost, tillgéng till personal
dygnet runt, trygghetslarm och gemensamma aktiviteter.

Medboendes bistdndsbehov

Om behov av hjilp uppstar fér en medboende i profilboendet kan han eller hon beviljas
hemtjanst som da utférs av boendets personal. Bestéllande stadsdelsndmnd tecknar i
sadana fall ett ytterligare individavtal med utféraren om utférande av dessa tjénster, dar
ersattning ocksa regleras.

Om den medboende efter en tid far sd stora hjdlpbehov att han eller hon sjalv vid en
ansokan skulle beviljas plats i sédrskilt boende ska bistandshandlaggaren initiera en sddan
prévning.

Social dokumentation

Socialtjanstlagens regler fér dokumentation under genomférande av beslutade stédinsatser
avser inte den medboende maken eller sambon, savida inte den personen for sin del ocksa
har beslutade bistandsinsatser som utférs i det sarskilda boendet. I sddana fall ska
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dokumentation ske och en egen genomférandeplan upprattas.

Hilso- och sjukvard

Kommunens hélso- och sjukvardsansvar i sdrskilda boendeformer omfattar endast de som
efter beslut av kommunen bor i en sddan boendeform, sdledes inte den medboende som far
sina medicinska behov tillgodosedda via priméarvarden. Vid parboende i profilboende ska dock
boendets halso- och sjukvardspersonal kunna vara behjalplig for den medboende vid akut
uppkomna sjukvardsbehov.

4.41 Brukarinflytande L4

Utféraren svarar for information till den enskilde och dennes narstdende eller féretradare
angdende boendet och ska sammankalla och samrdda med eventuellt
fortroenderdd/anhoérigrdd i frégor som roér verksamheten.

Den enskilde och, om den enskilde s vill, ndrstdende ska ha ratt att delta i alla beslut som
ror den enskilde. Om detta inte &r méjligt ska samrad med foretréadare dga rum vid sddana
beslut.

Det &r dnskvart att fortroenderad och/eller anhérigrad finns. Om det inte finns, ska utféraren
kontinuerligt efterfrdga om det finns énskemal om att inrétta fértroenderdd och/eller
anhérigrad.

4.42 Klagomalshantering och rapportering L4

Den enskilde ska alltid veta vart han/hon ska vanda sig med synpunkter och klagomal fér att
pa ett enkelt satt lamna synpunkter pa utférarens verksamhet. Utféraren ska arbeta
systematiskt med synpunkter och klagomal frén de enskilda och deras narstdende. Det ska
finnas rutiner for handlaggning av anmalan av missférhallande i omsorgen.

Utféraren ska ha ett system fér klagomalshantering.

Utféraren ska pd begéaran av staden nar som helst under avtalstiden kunna redovisa vilka
synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgérder som vidtagits.

4.43 Uppfoljning L4
Det ar av vasentlig betydelse for staden att de utférare som staden tecknar avtal med

fullgor sina tagande utifrdn avtalet. Harav genomfor staden olika typer av uppféljningar och
kontroller s8som uppfdljningar pd individniva, verksamhetsuppféljningar,

brukarundersdkningar, administrativa och ekonomiska uppféljningar, uppféljningar av

synpunkter och klagomal, olika stickprovskontroller och vid behov férdjupande

uppféljningar.

Foretradare for staden sasom inspektérer, revisorer och andra tjanstemén har ratt att under
avtalstiden folja upp och kontrollera verksamheten. Utféraren forbinder sig att bereda staden
tilltrade och insyn i sddan utstrdckning att staden kan genomféra sitt uppdrag. Staden kan
dven uppdra 3t fristdende konsult eller dylikt att utféra uppféljning och kontroll. Utféraren
forbinder sig i sadant fall att dven bereda denne tilltrdde och insyn i sadan utstrackning att
denne kan genomfora sitt uppdrag.

En gang per &r genomférs en s kallad verksamhetsuppfdljning utifrdn en sarskilt utarbetad
mall. Verksamhetsuppféljningen tar sikte pa hur kraven i avtalet uppfylls och pad hur
verksamheten fungerar. Resultaten av respektive verksamhetsuppféljning presenteras pa
stadens hemsida under Hitta och jamfor Service. Resultaten av uppféljningarna
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sammanstalls dven i en rapport till kommunfullmaktige varje ar.

Staden kan ocksd komma att genomféra brukarundersékningar i syfte att fa de enskildas

syn pa den service, vard och omsorg som ges. Utféraren ska i vissa fall vara staden

behjalplig i samband med brukarundersdkningar. Resultatet av stadens brukarundersdkningar
presenteras pa stadens hemsida under Hitta och jamfoér Service. Dessa undersékningar ska
inte ersatta de brukarundersdkningar utféraren sjalv genomfér inom ramen for sin interna
kvalitetsuppféljning.

I uppfdljning ingar dven att utféraren ldmnar uppgifter som efterfragas av exempelvis
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Lansstyrelsen och Statistiska
Centralbyran.

4.44 Forandring av omvardnadsbehov L4

Om den enskildes omvardnadsbehov férdndras i sddan grad att bistdndsbeslut kan behéva
omprdvas ska utféraren omgdende kontakta stadsdelsnamndens bistdndshandlaggare.
Férandringen av den enskildes vardbehov ska framga av utférarens dokumentation. Det
ingdr ocksa i utforarens uppdrag att omgdende meddela bistdndshandldggaren om en enskild
ar inlagd p& sjukhus eller om denne har avlidit.

4.45 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient 4

Utféraren ansvarar for att enskilda som vardats pa sjukhus ska kunna dtervanda till sitt
boende. Forutsattningen ar att sjukhuset bedomt den enskilde vara utskrivningsklar och att
bestéllaren bedémt att denne kan dtervanda till boendet. Fullféljs inte detta tagande ska
utféraren ersatta bestéllaren for vad denne ndédgas utge till landstinget fér sjukhusvistelse.

4.46 Avgifter och hyra L4

Den enskildes avgift for aldreomsorgen foljer av staden faststalld taxa och uttages av
staden.

Den enskildes avgift fér aktuell ma@nad minskas i de fall han eller hon varit frénvarande fran
boendet. For att méjliggéra for staden att fakturera den enskilde ratt belopp varje manad,
ansvarar utféraren for att senast den 3:e varje manad meddela berérd bistdndshandlaggare
i de fall den enskilde varit franvarande hela dagar eller del av dag féregdende manad och
darmed inte &tit alla maltider.

Ovanstdende galler dven fér medboende som bor tillsammans med make/maka eller sambo
pa vard och omsorgsboendet. I de fall den medboende har beviljade hemtjénstinsatser ska
forutom fr@nvaroperioder, dven avvikelse av utfoérd tid i forhallande till bestalld tid
rapporteras till berérd bistandshandldggare senast den 3:e varje manad.

Utféraren ansvarar for hyresférhallandet med den enskilde. Staden ersatter inte utféraren for
boendet eftersom utféraren ska ta ut hyra av den enskilde. Hyran far dock inte dverstiga

vad som foljer av en bruksvardesbedémning. Om den boende inte ar néjd med den hyra
som tas ut finns mdjlighet att déverklaga till hyresnamnden.

Utféraren far utdver hyra inte ta ut avgift av den enskilde fér ataganden och skyldigheter
som omfattas av denna upphandling.

4.47 Ersittning L4
Ifylld bilaga 1, ska innehdlla uppgift om begérd erséattning i SEK per boendedygn.
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For utférare som sedan tidigare har avtal med staden ska angiven ersattning galla aven for
enskilda som flyttat in till boenden som omfattas av det nya ramavtalet fére den 1 maj
2015.

I begard ersattning ska samtliga kostnader for utférarens dtaganden ingd, dven sddana
kostnader som kan uppsta vid personalintensiva insatser (exklusive de boendes hyra).

Ersattningen ska anges i 2015 ars prisniva.

Fran och med arsskiftet 2015/2016 justeras ersattningen varje arsskifte med férandring av
omsorgsprisindex (OPI) féregdende ar.

Vid bergkning av indexreglering anvédnds tvd decimaler och darefter sedvanlig avrundning till
narmsta hel krona.

Den nya ersattningen ska gélla fran och med den 1 januari varje ar.

Ersattning betalas ut fran den dag den enskilde flyttar in till och med den dag han eller hon
flyttar eller avlider. Utféraren erhdller erséttning i ytterligare sju dagar efter avflyttning eller
dédsfall. Dubbel ersattning kan darmed erhdllas i de fall en ny person flyttar in inom sju
dagar.

Vid tillfallig franvaro utgar ersattning.

4.48 Fakturering och betalningsrutiner L4

Foérutsatt att fakturan &r staden tillhanda senast dag sex i den manad som fakturan avser,
och godkants av stadsdelsnamnden, ska ersattningen vara utféraren tillhanda senast den
20:e i samma manad. Avstdamning och rattning gors varje manad i samband med den
faktura som skickas tvd m@nader efter den forsta. Detta géller under de forsta 6 manaderna
av avtalsperioden.

Efter 6 manader forskjuts betalningstidpunkten bakat med en vecka i taget varje mdnad
under 4 manader, s3 att frdn och med manad 10 i avtalsperioden utgdr betalningen den
20:e i m3naden efter den manad som fakturan avser, forutsatt att fakturan kommer staden
tillhanda senast den 6:e i samma manad.

Alla fakturor stéllda till stadens férvaltningar hanteras av en gemensam serviceférvaltning.

D3 de tjaénster staden kdper av utféraren omfattas av sekretess avseende den enskilde som
far service, vard och omsorg, maste fakturor och eventuella fakturabilagor frn utféraren
kodas i och med att de ska skannas. For att uppgifterna i fakturorna ska vara
sekretesskyddade, ska fakturor och eventuella fakturabilagor kodas med det beslutsID som
tas fram for varje beslutad insats i stadens sociala verksamhetssystem, Paraplysystemet.
Namn och/eller personnummer far inte férekomma pa fakturor och eventuella
fakturabilagor.

En faktura stalld till stadens férvaltningar ska inneh3lla:

Fakturadatum

Unikt fakturanummer

Bestdllarens namn och fakturaadress
Referens

Ert namn och Er adress

Ert organisationsnummer eller motsvarande
Uppgift om F-skattebevis
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Vad tjansten avser (beslutsID for respektive beslutad insats ev. specifikation i bilaga)
Nar tjansten levererades

Betalningsvillkor, forfallodatum

Bank- och/eller plusgiro

Belopp

Ert momsregistreringsnummer (om moms ar aktuellt fér tjansten)

Momssats (om moms ar aktuellt for tjansten)

« Vid befrielse frdn moms ska h&nvisning till relevant bestdmmelse i momslagen anges
(Social omsorg enligt 3 kap 4 § momslagen)

¢ Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer fér ursprungsfakturan finnas angiven
e Ovanstaende uppgifter far inte finnas i fargade falt

Faktureringsavgift eller liknande avgift accepteras inte. Eventuell dréjsmalsranta ska utga
enligt rantelagen.

Bestallaren och utféraren ska tillsammans verka for en effektiv administrering vid betalning
av utférda tjanster.

Fakturaadress:

Stadsdelsforvaltningens namn (exempelvis Norrmalms stadsdelsférvaltning)
Referens (erhdlls frén bestallaren)

c/o BGC, STH XXX ( XXX &r férvaltningskod som erhalls fran bestéllaren)
106 42 Stockholm

4.49 Information och marknadsforing OJr.4

Utféraren har ratt att marknadsféra sin verksamhet. Utformningen av marknadsféringen ska
ske pa ett sddant satt att den enskilde inte uppfattar det som patrédngande och pa satt som i
ovrigt ar etiskt férsvarbart.

Staden informerar om utférarens verksamhet pa staden hemsida under Hitta och jamfér
Service. En férutsattning for att staden ska kunna informera om utférarens verksamhet ar
att utféraren beskriver verksamheten genom att fylla i bilaga 2 "Information till Hitta och
jamfoér service".

Utforaren ansvarar for att under avtalstiden inkomma med eventuella fordandringar till
Aldreférvaltningen s3 att informationen om utféraren pa stadens hemsida vid behov kan
uppdateras. Staden ansvarar inte for eventuella missférstdnd som uppstar pa grund av
felaktig information om utféraren i Hitta och jamfor Service.

Till anbudet bifogas ett exemplar av bilaga 2 fér varje boende
som anbudet omfattar (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5. ANBUDSPROVNING

Inledning
Efter anbudsdppning sker granskning och prévning av de anbud som kommit in i ratt tid.

Detta arbete utférs av en varderingsgrupp sammansatt av tjansteman pa
aldreférvaltningen.

Prévning av inkomna anbud gérs i foljande steg:

1. Prévning av om anbudsgivaren uppfyller de kvalificeringskrav, krav pa utféraren, som
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anges i forfragningsunderlaget.

2. Prévning av om anbudet lever upp till de krav pa tjansten staden anger i
uppdragsbeskrivningen, samt om samtliga villkor har accepterats.

3. Utvardering av anbudet med hansyn till angivna utvarderingskriterier.

For att tilldelas avtal kravs att samtliga villkor uppfylls och att anbudet bedéms som mest
ekonomiskt fordelaktigt utifran kvalitetshinseende vid podngsattning i anbudsutvérderingen.

5.1 Anbudsutviérdering

De anbud som godkénts betréffande kvalificering samt krav och villkor gar vidare till
utvarderingen.

Utvérdering av anbud kommer ske utifrdn en modell med s.k. viktade jamférelsetal. I
modellen &r det offererade priset utgdngspunkten fér varderingen. Anbudsgivare som inte far
basta betyg for de utvarderingskriterier som anvands i upphandlingen kommer att fa ett
podngpaslag pa priset. Utvarderingskriterierna har olika podng och viktning. Ju battre poéng
anbudsgivaren far desto ldgre podngpaslag blir det pad priset. En anbudsgivare som far hégsta
poang for kvalitetskriterierna far inget podngpaslag pa priset.

De olika utvarderingsparametrarna viktas samman till ett tilldaggstal. Anbudets jamférelsetal
blir nu priset, uppraknat med tilldggstalet. Den anbudsgivare som har lagst jamfdrelsetal
rankas som etta.

De anbud som inom varje boendeform/kategori erhdller de hégsta kvalitetspodngen
kommer att antas upp till det volymbehov som beskrivits under avsnitt 2.4 “"Upphandlingens
omfattning”. Om ett anbud bara delvis 6verstiger gransen, kommer aven detta anbud att
antas.

Hur jamforelsetalet réknas fram framgar av nedanstdende exempel.

Exempel

Anbudsgivare A har lamnat anbudspriset 1 200 kr per dygn och erhdllit 44 poang av
maximala 56 poang vid utvarderingen av kvalitetskriterierna. Anbudsgivaren far da

jamforelsetalet 1 344, utraknat enligt féljande 1 200 x (1 + (56-44)/100) = 1 344.

Anbudsgivare B har lamnat anbudspriset 1 250 kr per dygn och fatt 50 poéng av maximala
56 poang vid utvarderingen av kvalitetskriterierna. Anbudsgivaren far da jamforelsetalet 1
325, utraknat enligt féljande 1 250 x (1 + (56-50)/100) = 1 325.

I detta exempel vinner anbudsgivare B upphandlingen dd denne har lagst jamférelsetal. A
skulle, om poangen for kvalitetskriterierna kvarstar, ha behévt lamna ett dygnspris om 1
182 kr for att vinna upphandlingen.

5.1.1 Pris

Utvérdering sker utifran de uppgifter som ldmnas i bilaga 1 "Formulér fér anbud ". I bilaga 1
ska anges vilket pris (kronor per dygn) per profilboende som offereras.

5.1.2 Kvalitets- och utviarderingskriterier samt viktning av dessa

I denna upphandling har priset stor betydelse, men dven tjansternas kvalitet kommer att ha
betydelse vid valet av utférare. I utvarderingen kommer mervarden betraffande vissa krav
att f3 betydelse. Féljande utvérderingskriterier kommer att beaktas vid varderingen av
anbud:

- Aktiviteter - maximal poang = 14
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- Boendets standard - maximal poang = 18
- Mat och maltider - maximal poéng = 18
- Geografiskt lage - maximal poang = 6

Maximalt antal poang for respektive utvarderingskriterium anger kriteriets viktning.

Utvérdering sker utifran de uppgifter som lamnas av anbudsgivaren i bilaga 1 "Formular for
anbud".

Exempel
En anbudsgivare antas ha lamnat anbudspriset 1 200 kr per dygn.

Om anbudsgivaren far basta betyg vid utvarderingen av kvalitetskriterierna fas ett tilldggstal
pa 56. Anbudsgivaren far da jamforelsetalet 1 200, utraknat enligt féljande 1 200 x (1 +
(56-56)/100) = 1 200.

Om anbudsgivaren far samsta betyg vid utvdrderingen av alla kvalitetskriterier fas ett

tillaggstal pa 0. Anbudsgivaren far da jamforelsetalet 1 872, utraknat enligt féljande 1 200 x
(1 + (56-0)/100) = 1 872.

5.1.2.1 Aktiviteter
Aktiviteter kommer att utvarderas enligt féljande:

10 poang = Sarskild tid finns avsatt i personalens scheman for de boendes aktiviteter.
14 poang = Sarskild tid finns avsatt i personalens scheman for de boendes aktiviteter och
dessutom finns det ett veckoprogram med minst en organiserad aktivitet per dag som den
enskilde kan delta i samt ytterligare minst tva organiserade aktiviteter per vecka med

kulturellt och/eller socialt innehall.

Utvardering sker utifrdn de uppgifter som ldmnas av anbudsgivaren i bilaga 1 "Formular for
anbud".

5.1.2.2 Boendets standard

Boendestandarden kommer att utvarderas enligt féljande:

8 poang = Alla boende erbjuds egen bostad med tillgdng till egen dusch och toalett samt
kokmdojlighet som ar inkopplad/ansluten fér de personer som kan hantera detta.

10 poang = I direkt anslutning till boendet finns tillgang till uteplats/trddgdrd dér den enskilde
ges mdjlighet till obegransad utevistelse

For detta kriterium finns méjlighet att f& sammanlagt 18 poéng.

Utvardering sker utifrdn de uppgifter som lamnas av anbudsgivaren i bilaga 1 "Formular for
anbud".

5.1.2.3 Mat och méltider
Mat och maltider kommer att utvarderas enligt féljande:

4 poang = Den enskilde far vélja matrétt fran matsedel dagen innan matratten serveras.

6 podang = I forekommande fall tillagas tillbehor till maten i respektive avdelningskok (ex.
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potatis, ris, pasta, kokta grénsaker, rakost).
8 poang = All mat tillagas i kok p& boendet och serveras direkt efter tillagning.
For detta kriterium finns méjlighet att f sammanlagt 18 poéng.

Utvérdering sker utifran de uppgifter som lamnas av anbudsgivaren i bilaga 1 "Formular for
anbud".

5.1.2.4 Geografiskt ldge
Geografiskt l1dage kommer att utvarderas enligt féljande:

3 podng = Boendet ligger utanfér Stockholms stads granser, men inom Stockholms lan.
6 poang = Boendet ligger inom Stockholm stads granser.

Utvérdering sker utifr@n de uppgifter som lamnas av anbudsgivaren i bilaga 1 "Formul&r for
anbud".

5.1.3 Ataganden

Samtliga gjorda utfastelser och ataganden i anbudet kommer att utgéra avtalsinnehall fér de
anbudsgivare som tilldelas avtal. Uppfyllelse av de dtaganden och utféstelser av tjanstens
utférande som utféraren gjort i anbudet kommer att féljas upp vid stadens uppféljningar.

5.1.4 Rangordning

De utférare som staden tecknar avtal med kommer att rangordnas utifrdn uppnatt
jamforelsetal. Foér profilboenden galler rangordningen fér boenden med samma eller liknande
profilering. Rangordningen kan komma att frangas om det krévs for att tillgodose den
enskildes behov och val.

6. KOMMERSIELLA VILLKOR

6.1 Kontraktshandlingarnas inbordes rangordning L4

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i ndgot avseende géller de,
om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande
ordning:

1. Tillagg till avtal

2. Avtal

3. Foérfragningsunderlag med bilagor

4. Anbud

6.2 Andringar och tilligg L4

Andringar eller tillagg kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av behérig
foretréadare for staden och utféraren.

6.3 Overlatelse av avtal eller uppdrag

Avtal far inte 6verldtas pa annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga
medgivande. Féréndringar avseende dgarforhallandena hos utféraren ska skriftligen
meddelas staden.
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6.4 Avtalsbrott m.m. 4

Om utféraren inte fullgor sina dtaganden och efter anmodan inte inom skalig tid vidtar
rattelse far staden antingen avhjalpa bristen pd utférarens bekostnad eller géra avdrag pa
ersattningen. Upprepad underlatelse att ratta kan utgéra hdvningsgrund.

Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse ager part ratt att hava avtalet. Havande part ar darvid
berattigad till skadestand.

Staden har harutover ratt att hava avtalet om utféraren forsatts i konkurs eller eljest
befinner sig vara pa sddant obestand att utféraren inte kan férvantas fullgéra sina
dtaganden.

6.5 Skadestdndsskyldighet 4

Utféraren svarar i férhallande till staden for skadestdnd, som staden pa grund av vallande
hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

6.6 Forsdkringar 74

Utforaren ska teckna och under avtalsperioden vidmakthalla ansvarsforsakring och andra
erforderliga forsakringar som haller staden skadeslés vid skada.

For att styrka att ovannamnda foérsakringar tecknats ska utféraren tillstilla staden kopia pa
forsakringsbrev vid undertecknande av ramavtal och darefter pa8 anmodan. Utféraren
forbinder sig att féorebygga skador som kan drabba personal, den enskilde, narstdende och
utomstaende.

6.7 Omforhandling .4

En part far pakalla omférhandling av bestammelserna i upprattat avtal om &ndrade
forhallanden goér att bestammelsen vésentligt motverkar parternas gemensamma
forutsattningar. Anmalan om omférhandling ska ske s8 snart som det beropade
forhallandet blivit ként for den part som 8beropar omférhandlingsritten och befriar inte part
fran skyldighet att fullgéra berérd avtalsforpliktelse intill dess eventuell verenskommelse om
andring traffats.

6.8 Information mellan staden och utforaren L4

Utforaren och staden ska fortlépande informera varandra om férhallanden som kan vara av
betydelse for den andra parten.

6.9 Allmédnhetens ratt till insyn 4

Utféraren ska ge allmédnheten insyn i verksamheten pa det satt som stadgas i 3 kap. 19 §
kommunallagen, vilket innebar att staden har rétt att begéra ut material fran utféraren som
kan vara intressant for medborgarna att ta del av.

6.9 Miljoarbete 74

Utforaren ska i sitt miljdarbete stréva efter att minimera negativt miljopdverkande faktorer i
verksamheten.
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6.10 Personal 4

Utforaren ar arbetsgivare och far inte vidta atgéard som kan védntas medféra dsidosattande
av lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom
utférarens verksamhetsomrade.

6.11 Meddelarfrihet %4

Personal som &r anstélld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av
kontraktet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rdder fér motsvarande offentligt
anstalld personal. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser
affarsforhallande, eller som allméant sett kan rubba konkurrensférhallande for
entreprendren.Vidare rader det inte meddelarfrihet fér uppgifter om enskildas personliga och
privata ekonomiska férhallanden eller som rér sdkerhet. I meddelarfrineten innefattas inte
heller information som galler pdgdende férhandlingar rérande Iéne- eller andra
anstallningsvillkor eller som ar hemlig enligt lag.

Personer i ledande stéllning i féretaget, eller darmed jamforlig stéllning omfattas inte av den
har angivna meddelarfriheten.

Det dligger utféraren att informera berérd personal om den meddelarfrihet som ska rada i
verksamheten.

6.12 Arbetsmiljo 4

Utforaren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete. Samordningsansvaret regleras av
arbetsmiljtlagen (AML). Overenskommelse om samordningsansvar ska traffas nar tva eller
flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett gemensamt arbetsstélle. Detsamma
galler vid anlitande av underentreprendr. Oberoende av detta har varje arbetsgivare
arbetsmiljdbansvar for sina egna anstallda.

6.13 Antidiskrimineringsklausul L4

81 Leverantdren skall vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden i Sverige félja
vid varje tidpunkt gédllande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for narvarande
ar 16 kap 8 och 98§ brottsbalken samt diskrimineringslag (2008:567).

§2 Leverantéren ar under avtalstiden skyldig att pa begéran av den upphandlande
myndigheten skriftligen redovisa de 8tgarder som vidtagits med anledning av forpliktelserna
enligt §1. Tiden for redovisning skall vara minst en vecka, om inte léngre tid
Overenskommits.

§3 Om leverantéren inte inom féreskriven tid lamnar sddan information som denne &r
skyldig att forete enligt § 2 eller om leverantéren vid utférandet av kontraktet inte uppfylit
sina skyldigheter avseende aktiva dtgérder enligt de lagar mot diskriminering som angetts i
§1, ager den upphandlande myndigheten ratt att sdga upp avtalet till fortida avveckling med
en i villkoren féreskriven uppsagningstid.

84 Leverantéren skall 3lagga underleverantér den skyldighet som anges i §§1-3, i enlighet
med de av NOU uppstallda kraven i enlighet med féljande:

For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantér som utfér den verksamhet
som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk materiell ratt.

For det andra bér underleverantéren utféra en vasentlig del av det uppdrag som
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upphandlingskontraktet avser. Det bér normalt vara fallet om uppdraget utgér en
procentuellt stor andel av kontraktsvardet.

For det tredje kravs att huvudleverantdren har faktisk mdéjlighet att inféra motsvarande
antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle underleverantéren.

§5 Eftersom det ar av mycket stor betydelse foér den upphandlande myndigheten att dess
leverantoérer lever upp till grundldggande demokratiska varderingar skall en lagakraftvunnen
dom mot en straffbestammelse eller ett féorbud mot diskriminering enligt de lagar mot
diskriminering som angetts i §1 anses utgodra ett vasentligt kontraktsbrott. Den
upphandlande myndigheten ager i dessa fall ratt att hava avtalet.

6.14 Extra ordinir hindelse 4

I de fall en extra ordinar handelse intraffar, sdsom en pandemi, kan staden pakalla ett
narmare samarbete mellan staden och de utférare staden har avtal med. Vid en eventuell
pandemi kan en situation uppkomma d& antalet personer i behov av vard och omsorg
kraftigt 0kar samtidigt som en stor andel av personalen ar sjuka. For att se till att enskilda i
behov av nédvandiga insatser far sina behov tillgodosedda, kan staden besluta om att
utférarna ska samarbeta med varandra och med stadsdelsférvaltningarna for att
gemensamt se till att tillgdngliga personalresurser fordelas pd ett lampligt satt.

6.15 Force majeure L4

Om part pa grund av myndighets dtgérd- krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omsténdighet som han inte kan rada 6ver &r férhindrad att fullgéra sina dtaganden enligt
detta avtal, ska han i nédvandig omfattning vara befriad fran desamma. Foreligger
ovanndmnda omsténdigheter har bestéllaren rétt, att sd ldnge de bestdr, sjalv utfora
utférarens ataganden.

Ersattningen till utféraren reduceras i férhallande till i vilken grad han inte kan fullgéra sina
dtaganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte 8beropas som
befrielsegrund.

Parterna ska snarast informera varandra om det féreligger omstandighet som kan féranleda
tilldmpning av denna bestammelse.

Det aligger utféraren att medverka till att verkningarna av héndelser som avses i denna
paragraf minimeras.

6.16 Tvist mellan staden och utforare 4

Tvist mellan staden och utférare i anledning av inganget avtal ska avgéras av svensk allman
domstol med tillampning av svensk ratt.

7. SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR

7.1 Sarskilda kontraktsvillkor 4
Staden tilldampar i denna upphandling féljande sarskilda kontraktsvillkor:

§ 1 Leverantdren ska iaktta den informations- och férhandlingsskyldighet i forhllande
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till arbetstagarorganisationer som foljer av lag och/eller kollektivavtal samt i évrigt verka for
ett gott samverkansklimat med arbetstagarorganisationer.

§ 2 Foreligger risk for arbetsmiljoproblem som kan inverka pa kvalitén i utférandet eller i
omsorgen om brukare ska detta rapporteras till staden utan dréjsmal. Om det

i leverantdrens arbete att motverka eller avhjalpa arbetsmiljéproblem, enligt ovan, tagits
fram undersodkningar eller atgardsplaner ska detta tillsindas staden.

§ 3 Vid uppféljningsméten mellan staden och leverantéren far huvudskyddsombud,
eller motsvarande i enlighet med arbetsmiljélagen, inbjudas att delta i de delar som ror
arbetsmiljoproblem som kan inverka p& kvalitén i utférandet eller i omsorgen av brukare.

8 4 Under avtalstiden kan staden begara personalrelaterad statistik fér den personal som
utfér den avtalade tjdnsten, exempelvis sjukfranvaro, i syfte att skapa

effektiva forutsattningar for uppféljning av kvalité och/eller méjliggéra for brukare att gora
val av utférare pa objektiva och relevanta grunder.

8 5 Leverantdren ska sdkerstédlla att de anstélldas rattigheter ar forenliga med ILO:s
karnkonventioner angivna i bilaga 3 samt nationell arbetsrattslagstiftning vid tillverkning eller
utférandet av kontraktsforemalet sdval lokalt som globalt.

8. ACCEPT OCH LAMNADE AV ANSOKAN

8.1 Accept av villkor

Harmed intygas att samtliga villkor och krav i férfragningsunderlaget, inkl. de sarskilda
kontraktsvillkoren, samt forslag till avtal uppfylls och accepteras.

Som behérig firmatecknare fér anbudsgivaren/ organisationen intygas harmed aven att
foretaget/organisationen och i féretaget verksamma personer som genom att vara
agare/deldgare eller genom sin befattning i foretaget har att fatta beslut att foretrada detta
eller ar utsedd att vara ansvarig fér den verksamhet upphandlingen avser, inte ar forsatt i
konkurs eller likvidation, &r under tvdngsférvaltning eller &r foremal for ackord eller tills vidare
installt sina betalningar eller &r underkastad néringsforbud eller ar féremal fér ansékan om
sadana atgarder. Det forsakras ocksd att ovan angiven personkrets inte &r démda fér brott
avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom eller gjort sig skyldig till allvarliga fel i
yrkesutévningen.

Anbudsgivaren intygar att samtliga villkor och krav i
férfr8gningsunderlaget uppfylls och accepteras. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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