Stockholms
stad

PM 2015: RVIII (Dnr 327-1511/2014)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ansvaret for aldre personer och bemanning i sarskilda

boenden
Remiss fran Socialstyrelsen
Remisstid den 15 januari 2015

Borgarradsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Som svar pa remissen ”Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om an-
svaret for dldre personer och bemanning i sdrskilda boenden” hénvisas till
vad som ségs i promemorian.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Clara Lindblom anfor foljande.
Arendet

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att vigleda kommunerna i fragor om
organisering av sérskilt boende for dldre. Socialstyrelsen har bedomt att den
vagledningen bor ske genom foreskrifter och allmédnna rad. Skalet till
Socialstyrelsens stillningstagande ar att myndigheten i tidigare tillsyn och ovrig
uppfoljning samt utvarderingar sett brister i bemanningen. Dessa brister har medfort
att verksamheternas kvalitet, innehéll och sékerhet for den enskilde inte har uppfyllt
kraven i Socialtjanstlagen, SoL. Socialstyrelsens beddmning ar dérfor att det krévs
foreskrifter och allménna rad om tillimpningen av SoL.

Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allmédnna rad om ansvaret for dldre
personer och bemanning i sdrskilda boenden omfattar savél handlaggning av drendet
som genomforande och uppféljning av beslutet som avser bistand i form av sarskilt
boende.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, kommunstyrelsens
pensiondrsrad och Stiftelsen Stockholms léins Aldrecentrum.

Stadsledningskontoret anser att Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och
allménna radd om ansvaret for dldre personer och bemanning i sirskilda boenden inte
ar vélgrundat samt att forslagen inom vésentliga omraden direkt motverkar pagéende
arbete fOr att sdkerstélla kvaliteten i sérskilda boenden.



Aldreniimnden anser att Socialstyrelsens forslag innehéller flera otydligheter.
Némnden skulle vilja se att Socialstyrelsen far i uppdrag att utreda frdgan vidare och
ta fram tydligare och i vissa fall skarpare krav &n de som nu finns med.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd stodjer 1 allt visentligt Socialstyrelsens forslag
till foreskrifter och allménna réad.

Stiftelsen Stockholms Iiins Aldrecentrum anser att foreskrifterna och de allméinna
raden behdver kompletteras sa att nimnder och utforare far ett samlat och battre
underlag for sin bedomning av kompetens och bemanning.

Mina synpunkter

Det &r viktigt att det finns tydliga mélséttningar fran Socialstyrelsen nér det géller
ansvar for dldre och bemanning i sdrskilda boenden, eftersom kvaliteten pé vérd,
omsorg och tillsyn ar tydligt kopplad till bemanningen. Personaltdtheten har dven
betydelse for arbetsmiljon for de anstéllda. Det rader inga tvivel om att bemanningen
behover oka i dldreomsorgen, men det kan vara svart att i foreskrifter 1agga fast
absoluta nyckeltal. Ett alternativ &r att utarbeta en handbok som komplement till mer
allmént hallna foreskrifter, vilket Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum foreslar.

En majoritet av remissinstanserna kritiserar Socialstyrelsens forslag om att pa
detaljniva precisera de insatser den dldre ska fa i bistindsbeslutet. Jag delar
uppfattningen att det varken ar lampligt eller mojligt med en sddan precisering. Det
ir 1 genomforandeplanen som de individuella insatserna ska dokumenteras, det ar i
den dagliga verksamheten som de ska forverkligas och det ar i uppfoljningen som
insatsen ska sékras.

Fragan bor mot bakgrund av ovanstaende utredas vidare och Socialstyrelsen
aterkomma med ett tydligare forslag nér det géller bemanning bade pé dagtid och
nattetid. I en sddan 6versyn av bemanningen krivs det att alla yrkesgrupper som
arbetar pa boendet inkluderas. Aven niva av utbildning genom definierade
yrkesgrupper ska finnas med nér frigan om bemanning utreds vidare.

Socialstyrelsens forslag innehéller flera otydligheter som i hog grad berdr
Stockholms stad, vilket flera remissinstanser pipekar. Sjdlvklart maste en kommande
oversyn reda ut de oklarheter som redovisas i remissvaren. Det maste dessutom alltid
goras en avvigning mellan detaljerade statliga krav och det kommunala sjilvstyret.

Finansieringsprincipen ska upprétthallas och kommunerna kompenseras for
statliga krav som vésentligt okar kostnaderna, till exempel for 6kad bemanning.

I den fortsatta beredningen av drendet méste dessutom en ny realistisk tidsplan tas
fram. Jag delar stadsledningskontorets uppfattning i denna fraga.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

1. Som svar pé remissen ”Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om an-
svaret for dldre personer och bemanning i sérskilda boenden” hénvisas till vad
som sigs i promemorian.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 7 januari 2015

CLARA LINDBLOM



Bilaga
Remissen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Anna Konig Jerlmyr och Cecilia Brinck
(bédda M) och borgarradet Lotta Edholm (FP) enligt foljande.

Vi delar den kritik som bland annat stadsledningskontoret framfor mot
Socialstyrelsens foreskrifter i det aktuella drendet. Forslaget &r inte vdlgrundat och
motverkar i flera avseenden arbetet med att sékerstilla kvalitet i sdrskilda boenden.
Som stadsledningskontoret papekar ar forslaget sannolikt oforenligt med géillande
ratt. Dessutom strider forslaget mot savél det kommunala sjélvstyret som
finansieringsprincipen, vilket dr sdvél anmérkningsvirt som oacceptabelt.

I ”mina synpunkter” framhaller foredragande borgarradet att bemanningen
behover oka i dldreomsorgen, men att nyckeltal inte ska faststédllas. Samtidigt har
delar av vinstermajoriteten vid upprepade tillfallen betonat vikten av just bindande
regler for bemanning. Vénstermajoriteten skriver dven att “socialstyrelsen ska
aterkomma med ett tydligare forslag nér det géller bemanning pa dagtid och
nattetid”. Samtidigt sdger man sig inte vilja ha nyckeltal och alltfor mycket detaljer.
Vad som egentligen efterfragas av majoriteten ar darfor hogst oklart. Var uppfattning
ar tydlig: det som bor sta 1 fokus for kvalitetsuppfoljningen inom vélfarden ska i
forsta hand vara hur verksamheten svarar upp mot de enskilda brukarnas behov och
forutsittningar samt att gillande lagstiftning f6ljs.

Alliansen har 2006-2014 satsat stora resurser pa bemanningen i stadens sérskilda
boenden, vilket har varit positivt for stadens &ldre. Sarskilt varden och omsorgen av
demenssjuka har tillforts stora resurser for 6kad bemanning under Alliansens styre.
Samtidigt &r det viktigt att betona, vilket stadsledningskontoret gor, att det ar
felaktigt att ensidigt 1dgga fokus pa antalet anstéllda. Det centrala &r verksamhetens
kvalitet; vilket i hog grad &r beroende av arbetssétt, metoder, organisation,
personalens kompetens, gott bemotande och regelbundna inspektioner/uppfoljningar.

Vi konstaterar avslutningsvis att vianstermajoriteten uppenbarligen har dndrat
uppfattning fran det att drendet behandlades i dldrendmnden till det att det nu
behandlas i borgarrddsberedningen och kommunstyrelsen. Vi valkomnar att
foredragande borgarradet i sina synpunkter i stort ansluter sig till dldreférvaltningens
och stadsledningskontorets remissvar, men finner det anmérkningsvirt att inte
dldrendmnden gjorde detsamma.

Kommunstyrelsen
Sarskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Cecilia Brinck, Regina Kevius
och Dennis Wedin (alla M) och Lotta Edholm (FP) med hianvisning till det sarskilda

uttalandet av (M) och (FP) i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Per Ankersjo (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till det sirskilda uttalandet av (M) och (FP) i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att vigleda kommunerna i frdgor om
organisering av sdrskilt boende for dldre. Socialstyrelsen har bedomt att den
vigledningen bor ske genom foreskrifter och allmédnna rdd. Skilet till
Socialstyrelsens stillningstagande ar att myndigheten i tidigare tillsyn och 6vrig
uppfoljning samt utvarderingar sett brister i bemanningen. Dessa brister har medfort
att verksamheternas kvalitet, innehdll och sdkerhet for den enskilde inte har uppfyllt
kraven i Socialtjénstlagen, SoL. Socialstyrelsens bedomning ar darfor att det krévs
foreskrifter och allménna rad om tillimpningen av SoL.

Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allmdnna rdd om ansvaret for édldre
personer och bemanning i sérskilda boenden omfattar savél handlaggning av drendet
samt genomforande och uppfdljning av beslutet som avser bistdnd i form av sérskilt
boende.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, kommunstyrelsens
pensionirsrad och Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 19 december 2014 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stockholms stad satsar stora resurser pa att hoja kvaliteten inom stadens vard- och
omsorgsboenden men ocksa pa att finna nya, effektiva och stadsovergripande sétt att sikra
att staden far den kvalitet som utlovas i avtal med privata utforare eller i 6verenskommelser
med kommunala utfSrare.

Stadsledningskontoret ser det som ett felaktigt sétt att ndrma sig problemet nér
Socialstyrelsens foreskrifter helt lagger fokus pa ett 6kat antal anstillda, en dkad statlig
detaljkontroll samt en uppsplittring av bistdndshandldggningen. Stadsledningskontoret anser
att fokus istéllet borde vara pa vilken kvalitet som verksamheten uppvisar utifran brukarnas
perspektiv. Okad kvalitet 4r mer beroende av arbetssitt, metoder, organisation,
medarbetarnas kompetens samt olika typer av inspektioner och individuella uppfdljningar.
Vidare anser stadsledningskontoret att de administrativa kostnader som forslaget innebér
borde gora storre nytta i verksamheten och att Socialstyrelsen inte ar tillrdckligt insatt i
stadens vil fungerande kvalitetssystem for att forsta foljderna av sitt forslag.

Oklarheter i Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad
Stadsledningskontoret anser att det finns en del begrepp och formuleringar som ger upphov
till alternativa tolkningar. Generellt anvinds begrepp som *’god kvalitet’’, >’utan drjsmél’’
som Oppnar for olika tolkningar av begreppen.

Enligt foreskrifterna ska socialndmnden sékerstélla att ett sérskilt boende &r bemannat pa
visst sétt och att den som bedriver verksamheten uppréttar en genomforandeplan.
Skyldigheten géller bade for verksamhet som drivs i egen regi och enskilt bedriven

verksamhet. Bestimmelserna &r utformade som om socialnimnden har tillsyn 6ver de enskilt



bedrivna sdrskilda boendeformerna for service och omvéardnad. Om bestdmmelserna innebér
att kommunen i avtal méste reglera bemanning och upprittande av genomforandeplaner s
ska dessa foreskrifter enligt stadsledningskontoret tas bort. Skyldigheten fér kommunen att
se till att all verksamhet bedrivs enligt gdllande foreskrifter framgar redan av
kommunallagen och god kvalitet regleras i Socialtjdnstlagen. Dessutom aterfinns samma
reglering om bemanning och genomforandeplaner i den foreslagna foreskriftens fjarde
kapitel men da direkt riktad till utforaren. En dubbel reglering i foreskriften ar inte bara
onddig utan dven oldmplig. En stor risk finns att avtalstexter inte blir helt dverensstimmande
med bestdmmelserna i foreskriftens kapitel 4.

Stadsledningskontoret vill vidare framhalla att kommunen har ett ansvar for att den som
efter beslut av kommunen bor i en sddan boendeform eller bostad som avses i (SoL) erbjuds
en god hélso- och sjukvard. Skyldigheten regleras redan i hilso- och sjukvéardslagen och kan
dérmed inte rekommenderas i allménna rad. Detta allménna rdd bor darfor tas bort.

Férslagets dverensstimmelse med gdllande principer for kommunal verksamhet

Det 6verraskar stadsledningskontoret att tvd grundlédggande principer som kommunerna
arbetat efter under lang tid nu frangés. Dels det kommunala sjilvstyret. I detta forslag finns
krav pa hur kommunerna organiserar och bemannar verksamhet i detalj, inte vilket resultatet
blir. Dels frangas finansieringsprincipen, vilken innebar att staten inte ska aldgga
kommunerna kostsamma forslag utan att kommunerna ersétts for detta. Socialtjénstlagen ar
idag en ramlag som talar om att en viss kvalitet ska upprétthallas utan att ga in pa detaljer
som till exempel bemanning. Att socialtjanstlagen i sin nuvarande form skulle innehélla det
som &r foljden av Socialstyrelsens foreslag, och darfor vara ett argument for att fringé
finansieringsprincipen, motsétter sig stadsledningskontoret.

Forslagets forenlighet med gdllande rdtt och domstolspraxis
En tydlig domstolspraxis rorande bistandsbeslut om bland annat socialtjénstens insatser
innebér att domstolarna betraktar det ndrmare kvalitativa innehéllet for en insats och
preciseringar av utférande som rena verkstéllighetsfragor. Detta har behandlats i flera
prejudikat, se bland annat RA 2007 ref. 62 T och II, RA 2010 ref. 91 HFD 2011 ref 48 samt
HFD 2012-02-29 mél 2316. Betriffande att domstolen inte ska besluta om hur insatser ska
utformas har domstolarna uttryckt att stallningstagande till detaljerna i utformningen av en
viss insats ofta dr att betrakta som ett beslut om verkstéllighetsatgarder. Sddana
verkstillighetsbeslut dr normalt inte dverklagbara, &ven om det forekommer att ett
formaliserat verkstillighetsbeslut som har stor betydelse for den enskilde undantagsvis tas
upp till provning. Detta kan exempelvis gélla ritten att bo kvar i ett visst sérskilt boende.
Men fragestéllningar om till exempel rétt att vistas ute varje dag, att fa hjilp vid duschning
de dagar som hjélp behdvs och sé vidare, tillhor inte det som anses vara overklagbart.

Bistdndsprovning enligt 4 kap 1 § socialtjénstlagen ska tillforsékra att den enskilde far en
skilig levnadsniva. Finns det behov av vard- och omsorgsboende sa ar det detta som utgor
den adekvata insatsen enligt socialtjanstlagen, och som fordras for att domstol vid en
provning ska anse att det foreligger skélig levnadsniva. Den ndrmare utformningen av
insatsen dr som huvudregel en ren verkstéllighetsfraga. Den enskildes individuella behov av
stod ska darfor endast dokumenteras i beslutsunderlaget och finnas med i bestéllningen av
insatsen. Denna bestdllning ska bekréiftas av utféraren i en genomforandeplan. Vidare ska det
goras en uppfoljning av att dessa individuella behov tillgodoses. Det kan i sirskilda fall
dértill finnas behov for den enskilde att ansoka om kompletterande insats sdsom
kontaktperson eller ledsagare, om detta inte tillgodoses i vard- och omsorgsboendet.

Det far formodas att Socialstyrelsen dr medveten om att det kommer att ske provningar i
domstol om omfattningen av dusch, hardvérd etc. med den foreslagna modellen

Mot bakgrund av vad som nu beskrivits dr Socialstyrelsen férslag om behovsprovning
och preciseringar i bistandsbeslutet inte forenlig med géllande rtt.



Forslagets forenlighet med kvalitetssikringsarbetet

I Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och konsekvensutredning exemplifieras vad som
ska ingd i ett bistdndsbeslut. I Stockholms stads upphandlingar av vard- och
omsorgsboenden ingér krav gillande allt det som Socialstyrelsen exemplifierar. Nar dessa
krav uppfylls garanteras alla boende en god vard och omsorg i det sérskilda boendet. Det
som fortfarande kan utgdra problem ér att i tillricklig grad uppmérksamma nér krav inte
uppfylls, det vill sdga uppméarksamma brister och att fa en snabb rittelse for dessa. For att
komma till ritta med detta kravs att uppfoljningsarbetet bedrivs av en tillrackligt stor
organisation som kan agera pé ett effektivt satt. Detta giller oavsett om boendet drivs i privat
eller kommunal regi.

Socialstyrelsens forslag innebar att kommunen far ett splittrat och fordnderligt underlag
som inte kommer att kunna tjina som verktyg i ett adekvat uppfoljningsarbete och som i
vissa delar dr motsédgelsefullt mot det utvecklingsarbete inom uppf6ljning som pagér inom
staden. Vidare innebér Socialstyrelsens forslag krav pé stora resursforstarkningar.

I stadens nuvarande avtal regleras alla de kvalitetskrav som Socialstyrelsen vill ska
specificeras i bistdndsbeslutet for att garantera de boende god kvalitet. Nér staden foljer upp
dessa avtal sé gors det pa ett systematiskt sétt och nér brister i enskilda fall forekommer sa
finns det i avtalen en tydlig kravbild samt avtalssanktioner for att komma till rdtta med
bristerna.

Socialstyrelsens forslag innebér att dldre kommer att ha olika insatser, vilket ska aterges i
de individuella bistdndsbesluten. Detta géller ocksé vid fordndring 6ver tid da den enskildes
behov éndras. Med detta splittrade uppfoljningsunderlag finns det inte ndgra som helst
forutsittningar att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och komma till riatta med brister.
Socialstyrelsens modell innebér en atergang till det arbete som bistdndshandldggare fick
dgna sig at innan de enhetliga ramavtalen infordes. Det dr vél ként vilken oerhord
arbetsborda detta skapade och vilka svérigheter det var att komma till rdtta med de brister ett
sadant system innebar.

Stadens syn pa framkomlig vég for kvalitetssiakring i sidrskilda boenden utesluter dock
inte en forstirkning av individuell uppfoljning. Tvartom ar det stadens uppfattning att detta
ar en viktig del i uppfoljningsarbetet. Daremot finns det inget som sédger att kraven pé ett
sarskilt boende ska stéllas utifran de individuella bistaindsbedomningar som gors for olika
brukare.

Tid for inforande

Socialstyrelsen foreslar att forfattningsforslaget ska trada i kraft den 31 mars 2015. Detta
forslag har sin utgangspunkt i att de, av Socialstyrelsen redan beslutade foreskrifterna och
allménna raden som avser personer med demenssjukdom i sérskilda boenden, skulle ha tritt i
kraft vid samma tidpunkt. Stadsledningskontoret anser dock att Socialstyrelsens forslag till
nya foreskrifter innebdr ett antal nya forutséttningar som kréver en hel del forberedande
inom staden. Sedan Socialstyrelsens ursprungliga forslag 2012 har det dessutom varit oklart
for landets kommuner om och i sé fall hur en eventuell foreskrift inom detta omrade skulle
kunna verkstillas. De kostnadsokningar som foreskriften skulle innebéra dr inte heller
finansierade i stadens budget for 2015. Stadsledningskontoret anser darfor att en eventuell
foreskrift av detta slag tidigast bor kunna tridda i kraft den 1 januari 2016.

Ovriga dsikter om Socialstyrelsens forslag

Forslaget 0kar behovet av administrativa resurser som méste skapas for att kunna utféra den
fordndrade bistandsbedomningen och det dkade kravet pa informationslamning. Idag
bedoms brukaren en plats pa ett vard- och omsorgsboende. Eftersom detta dr personer med
stora omvardnadsbehov kan insatsernas utformning variera frn dag till dag. Det 4r
utforarens uppgift att bestimma utformningen utifran de kvalitetskrav som staden stéller.
Enligt forslaget ska varje person fé en bistandsbedomning utifran varje specifik insats, inte



helt olikt det sétt som hemtjénsten idag bedoms. Hur lang tid som beréknas for mat, hygien,
aktiviteter ska bedomas separat. Stadsledningskontoret ser svarigheter hur en
bistandsbeddmning av denna typ ska kunna goras for varje person d& mycket verksamhet
genomfors i grupp. En fordelning av denna del méaste goras per person, vilket kan vara svart,
bade att bedoma och att folja upp.

Néra hilften av de berdknade 6kade kostnaderna avser nattbemanning. I och med att de
boende har enkelrum och att varje person utan drdjsmal ska fa stod och hjdlp under nattetid
sa krédver detta en orimligt stor bemanning under en tid da de flesta sover.

I Socialstyrelsens forslag ndmns dven nigra positiva effekter som skulle kunna underlétta
for kommunerna att genomfora forslaget. Om kommunerna arbetar pa det sétt som beskrivs i
forslaget sa kommer det att leda till béttre organisation och uppfoljning, vilket kan leda till
lagre sjukskrivning. I och med forslaget kommer de boendes hélsa att forbattras och
insatserna av hélso- och sjukvéard minska och dirmed minska kommunernas kostnader.
Stadsledningskontoret ser givetvis positivt pa om sjukskrivningarna skulle minska och de
dldres hilsa skulle forbéttras, men finner effekterna ndgot langsoékta och i vilket fall inget
som kommunerna kommer att kunna tillgodordkna sig pa kort sikt.

I Socialstyrelsens forslag har maxantalet boende pé ett demensboende angivits till 10
platser, vilket dr det antal som verksamheten ska bemannas efter. Enligt dagens regler tillats
maximalt nio platser pa ett demensboende. Om detta dr en hdjning av maxantalet som hjélp
for kommunerna att kunna finansieras forslaget sa dr det pa mycket ldng sikt och géller bara
da nya boenden byggs.

Stadsledningskontoret ser inte att de krav som stills p4 demensbonden dverensstimmer
med de behov som boende har idag eller vad de boende kan klara av. Det utgar inte fran
brukarnas behov och verklighet. Till exempel stélls krav pé att de boende ska fa enskilda
bedémningar for att skaffa varor och tjanster, géra mat och utfora hushéllstjanster och
ekonomiska transaktioner.

Socialstyrelsens foreslagna foreskrift med krav péa beslut om det som idag é&r att betrakta
som verkstillighetsatgdrder, innebar att insatser for dldre kommer att likna insatsen personlig
assistans enligt 9 § 2 LSS. Kostnaderna for personlig assistans har 6kat dramatiskt vilket
framfor allt hinger samman med att antalet assistanstimmar per person okar dver tid.
Socialstyrelsens foreskrift kan bidra till en liknande utveckling inom dldreomsorgen. Det blir
ett gemensamt intresse for brukare, anhoriga och ansvariga for det sirskilda boendet att s&
mycket service och omvardnad som mgjligt beviljas.

Ett beslut om ”sérskild boendeform for service och omvérdnad for dldre ménniskor med
behov av sérskilt stod” inkluderar den totala vard och omsorgen som den enskilde har behov
av. Ett synsétt dér servicen och omvardnaden inte betraktas som en del av verkstilligheten
leder till 6kad administration och bristande flexibilitet. Den enskilde kan inte enkelt fa till
stand en dndring av beviljad service och omvardnad utan maste invéinta bistindsbedomaren
som i sin roll som myndighetsutdvare gor en ny utredning, bedémer bistdndsbehovet och
fattar ett nytt beslut.

Detta forslag dr av exceptionellt stor vikt for landets kommuner. Sveriges kommuner och
landsting (SKL) och flertalet av landets remisskommuner har likande asikter som de
Stockholm hér framfor. Stadsledningskontorets finner det forvanande att inte samtliga
landets kommuner fétt forslaget pa remiss. Sarskilt som forslaget géar ut pa remiss till ett
antal mindre berdrda instanser.

Forslagets paverkan pa Stockholms stad

Om beslut tas enligt Socialstyrelsens forslag har detta en stor betydelse for framst
Stockholms stads behov av att nyanstilla personer inom de sirskilda boendena for dldre med
tillhorande dkade kostnader. Till skillnad mot det tidigare forslaget sa innefattar dessa
foreskrifter sarskilda boenden for dldre i motsats till det tidigare forslaget som omfattade
vard- och omsorgsboenden med demensinriktning. For flertalet kommuner har detta
marginell betydelse men for Stockholms stad, som har ett forhéallandevis stort antal



servicehusplatser som definieras som sdrskilt boende, innebér detta en betydande skillnad.
De krav pa nattbemanning som foreslés i foreskrifterna uppfylls i ménga fall av stadens
vard- och omsorgsboenden. Inom stadens servicehus, dér vardtyngden &r ldgre, kommer det
att behdvas kraftiga forstirkningar av nattbemanningen. Sérskilt for storre servicehus dér det
kan finns tva personal pa ett stort antal lagenheter. I foreskrifterna ska hjélp ges *’utan
dr6jsmal’’ dygnet runt. Detta skulle innebéra att dubbelbemanning skulle kravas pé varje
véaningsplan eller mer. Det finns en stor risk att vdl fungerande servicehus maste avvecklas
dé kostnaderna for personal pa nattetid blir orimliga. Stadsledningskontorets uppfattning ar
att verksamheten maste kunna anpassas efter radande forhéllanden. En specificerad fast
bemanning pa plats &r inte alltid den bésta 16sningen for servicehus och vard- och
omsorgsboenden med somatisk inriktning. Det dr dock sjélvklart att ett boende f6r dementa
maste ha personal pé plats pa natten.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har berdknat kostnaderna for den 6kade
nattbemanning enligt tva alternativ. Det lagre alternativet &r 258 miljoner kronor for landet
som helhet och det hogre alternativet 1030 miljoner kronor. D4 ar inte de merkostnader for
nattbemanning pa servicehus inrdknade. Kostnaderna for uppf6ljning av bistdndsbeslut
berdknar SKL till mellan 700 miljoner och 870 miljoner per ar. Andra kostnader som
tillkommer av forslaget ar for 6kad bemanning dagtid och 6kade krav for revidering och
uppfoljning av genomforandeplaner.

Det dr i dagsldget svart att berdkna foreskrifternas ekonomiska effekt for Stockholms stad
men det gar anda att fastsla att dessa inte kan finansieras inom den befintliga budgeten

Den helt 6verviagande delen av kostnadsdkningen bestar av personalforstirkningar. For
Stockholms stad innebér det att ett stort antal personer maste anstillas ytterligare av staden
eller dess entreprendrer tills den 31 mars 2015. Detta leder till en hel del svérigheter for
staden. Det finns redan idag ett kat rekryteringsbehov eftersom medarbetarnas alder dr hog
vilket innebdr att cirka 600 personer per ar behdver rekryteras inom kommunal vard och
omsorg utdver effekterna av detta forslag. En forutsittning for att leva upp till utredningens
intentioner &r tillgangen pa utbildad arbetskraft. Ménga som idag star utanfor
arbetsmarknaden, saknar en adekvat utbildning, det vill sdga en grundutbildning inom vérd
och omsorg. I gruppen som saknar arbete finns ocksé brister i svenska spraket som behdver
kompletteras for 6kad anstillningsbarhet. For att kunna ge en god vard och omsorg behéver
arbetsgivaren utveckla arbetet med individuella kompetensplaner. Dessa bor innehélla dels
utbildning i svenska spraket, en introduktions- och grundutbildning for dem som saknar
sadan, dels kontinuerlig kompetensutveckling for anstillda med grundutbildning och
erfarenhet samt specialistkompetens inom till exempel demenssjukdom, nutrition med mera.
Det 4r med andra ord svart att kunna anstélla kompetent personal i denna omfattning pa
denna korta tid.

Forutom forslagets ekonomiska och bemanningsmaéssiga konsekvenser kan forslaget for
Stockholm stads del ocksé innebéra att nuvarande avtal med utforare maste omforhandlas
och ersittas for de 6kade kostnader som forslaget innebér.

Aldrendamnden
Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 16 december 2014 foljande.

1. Aldrenimnden dverlimnar sitt eget svar pa remissen av ”Socialstyrelsens
forslag till foreskrifter och allménna rdd om ansvar for dldre personer och
bemanning i sdrskilda boenden” enligt fo6ljande:

"Bakgrund
Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att vigleda kommunerna i fragor om
organisering av sarskilt boende for dldre. Socialstyrelsen har bedémt att den



véigledningen bor ske genom foreskrifter och allmédnna rdd. Skilet till
Socialstyrelsens stillningstagande ar att myndigheten i tidigare tillsyn och 6vriga
uppfoljningar samt utvirderingar sett brister i bemanningen. Dessa brister har
medfort att verksamheternas kvalitet, innehall och sidkerhet for den enskilde inte har
uppfyllt kraven i Socialtjanstlagen (SoL). Socialstyrelsens bedomning &r dérfor att
det kravs foreskrifter och allménna rad om tillimpningen av SoL.

Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allmdnna rad om ansvaret for dldre
personer och bemanning i sdrskilda boenden omfattar savél handldggning av drendet
samt genomforande och uppfdljning av beslutet som avser bistand i form av sarskilt
boende.

Aldrendimndens synpunkter

Aldrenimnden i Stockholms stad tycker att det ir viktigt att det finns tydliga
foreskrifter fran Socialstyrelsen nér det giller ansvar for dldre och bemanning i
sirskilda boenden. Aldrenimnden anser att det ir av yttersta vikt att alla ldre i
staden far den vard, omsorg och tillsyn som de &r i behov av och att det finns en klar
koppling mellan kvalitet och bemanningen av personal.

Aldrenimnden delar inte helt dldreforvaltningens bild av att det inte skulle
foreligga nagra generella problem avseende bemanning i sirskilda boenden.
Aldrenimnden delar inte heller ildreférvaltningens asikt att det inte finns anledning
att infora Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allmidnna rad om ansvaret for
dldre personer och bemanning i sirskilda boenden.

Aldrenimnden erfar att trots att Aldreomsorgen i staden ofta haller en hog
kvalitet s& forekommer det problem nir det géller ansvar och bemanning.
Riktlinjerna har dven en preventiv funktion. Om Stockholms stad har en tillrdcklig
bemanning idag for att kunna tillgodose de dldres behov &r inte det en garant for att
det alltid kommer att vara sa.

Aldrenimnden delar dock dldreférvaltningens asikt att Socialstyrelsens forslag
innehaller flera otydligheter. Ndmnden skulle dérfor vilja se att Socialstyrelsen far i
uppdrag att ta fram tydligare och i vissa fall skarpare krav d4n de som nu finns med.

Bemanning

Forslaget till foreskrifter och rdd anger inte nagot specifikt bemanningstal, utan
bemanningen ska vara sadan att de krav som anges i SoL uppfylls. Socialstyrelsen
skriver att de inte kan ange vilken bemanning som behdvs i ett sérskilt boende sa att
varje enskild omedelbart ska kunna fé stod och hjélp till skydd for liv, personlig
sdkerhet eller hilsa. Vilken bemanning som ska finnas styrs av flera olika faktorer,
sasom den enskildes behov, personalens kompetens och lokalernas utformning.
Forfattningsforslaget innehéller dock ett krav pé att ett sérskilt boende ska vara
bemannat dygnet runt.

Aldrenimnden stiller sig helt bakom kravet pa bemanning dygnet runt.
Aldrenimnden tycker dock att dldreforvaltningen lyfter en viktig friga i
sammanhanget nér de fragar huruvida Socialstyrelsen menar boenden eller
boendeenheter.

For boenden for personer med demenssjukdom foreslar Aldrecentrum en
minimibemanning pa 1,1 vardbitrade/underskoéterska per boende och 0,1
sjukskoterska. Behovet av sjukgymnast och arbetsterapeut bedomer de sammantaget
for en boendeenhet med nio boende till en halvtid. Demensforbundet anser att det pa



ett boende med atta demenssjuka behdvs minst tre vardpersonal dagtid/kvillstid och
minst en pé natten.

Fradgan om bemanning dr komplicerad da det &r sa manga olika faktorer som
spelar in. Risken é&r stor att det som borde vara en minsta mojliga bemanning blir ett
tak for bemanningen. Aldrenimnden anser dock att frigan bor utredas vidare och att
Socialstyrelsen bor aterkomma med ett tydligare forslag nir det géller bemanning
bade pa dagtid och nattetid.

Socialstyrelsen berdr i sitt forfattningsforslag, nimligen att nér 6versyn av
bemanning pé sirskilda boenden gors krivs det en helhetsdversyn av alla
yrkesgrupper som arbetar pa boendet. Det har nimligen kommit rapporter om att, i
syfte att spara pengar, det har dragits ner pa annan personal &n just vardpersonalen.
Det har fatt konsekvensen att vardpersonal 4ven maste utfora arbetsuppgifter som
borde ligga pa exempelvis lokalvardare och vaktmaistare.

Som &ven éldreforvaltningen i Stockholms stad tar upp finns det en otydlighet
om forslag till bemanning &ven ska gélla servicehus. Boende pa servicehus ska inte
vara i samma behov av vard som pé andra sérskilda boenden. Darmed skulle inte
behovet av varken omsorg eller bemanning vara lika stort och riktlinjerna inte
applicerbara pa servicehus. Aldrenimnden erfar dock att manga dldre pa stadens
servicehus &r i storre behov av vard och omsorg én vad tanken med boendeformen
var fran borjan.

Personalen
Aldrenimnden delar Socialstyrelsens konstaterande att bittre organisation och
uppfoljning vid boendeverksamheterna forvéntas leda till en béttre arbetsmiljo.
Detta kan leda till ldgre personalomséttning om personalen i storre utstrackning ar
ndjd med sin arbetssituation. En béttre arbetsmiljo kan ocksa leda till farre
sjukskrivningar om personalen kan undvika arbetsrelaterade skador och stress.
Som Socialstyrelsen skriver sé sikerstéller dock inte en tillricklig bemanning att
de éldres behov tillgodoses i sérskilda boenden. Det krivs ocksa att personalen har
tillracklig kompetens och att de anstéllda kontinuerligt far mdjlighete till
handledning i sitt arbete.
Dérfor anser dldrenimnden att &ven niva av utbildning, genom definierade
yrkesgrupper, ska finnas med nér frigan om bemanning utreds vidare.”

2. Aldrenimnden dverlimnar forvaltningens tjdnsteutlatande utdver sitt eget
svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Olle Andretzky m.fl. (M) och ledamoten
Helen Jaderlund Eckardt (FP) med instimmande av ersittaryrkande frin Madeleine
Sjohage (C) enligt foljande.

Under vart styre av dldreomsorgen i tva mandatperioder har vi satsat stora resurser pa
bemanningen i stadens sérskilda boenden, vilket uppenbarligen varit till gagn for de &ldre i
staden.

Forvaltningen har funnit att det inte finns anledning att inféra Socialstyrelsens forslag till
foreskrifter och allménna rdd om ansvaret for dldre personer och bemanning i sarskilda
boenden, vilket &r glddjande.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 1 december 2014 har i huvudsak
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foljande lydelse.

Aldreforvaltningens synpunkter och forslag
Liksom Socialstyrelsen anser dldreforvaltningen att det &r angeldget att &ldre personer som
bor i sdrskilt boende far sina behov av service och omvérdnad tillgodosedda. Daremot dr det
inte dldreforvaltningens uppfattning att 6kad myndighetsutévning och detaljerade
bistandsbeslut om den service och omvéardnad som ska utforas i ett boende &r rétt atgarder
for att komma tillrdtta med de brister som i vissa fall kan forekomma i vdrden och omsorgen
om dldre personer i sirskilda boenden. Enligt dldreforvaltningens uppfattning bor fokus
istdllet 1aggas pa kvalitetskrav pa verksamheterna och kontinuerliga uppfoljningar pa savél
verksamhets- som individnivé, vilket ocksa gors inom stadens dldreomsorg.

Aldreforvaltningen delar inte Socialstyrelsens bild av att ménga #ldre i sirskilda boenden
inte far sina behov av service och omvéardnad tillgodosedda. Trots avsaknad av detaljerade
bistandsbeslut inom staden, gér omvardnadspersonal, hilso- och sjukvardspersonal och
chefer inom sérskilda boenden tvértom sitt yttersta for att tillgodose de boendes behov av
service och omvérdnad. For att kunna gora det dr det forstas en forutsittning att det finns
tillrackligt med personal vid rétt tillfallen och inte heller avseende detta delar
dldreforvaltningen Socialstyrelsens generella bild av att s inte skulle vara fallet. Detta
menar dldreforvaltningen ocksa styrks av de dldres egna uppfattningar av sérskilda boenden
som framkommer i stadens brukarundersokningar dér 82 % sammantaget &r ndjda eller
mycket ndjda med sitt boende.

Utdver dessa generella invdndningar, anser dldreforvaltningen ocksa att Socialstyrelsens
forslag till foreskrifter och allménna rad innehaller en rad olika praktiska, juridiska och
ekonomiska problem.

Dubbel reglering

Det sétt som forfattningsforslaget dr upplagt — med ett kapitel som avser socialndimndens
ansvar och ett annat, till stora delar identiskt, kapitel som avser ansvaret for den som
bedriver verksamhet i form av sérskilt boende — innebér en form av dubbelreglering som inte
behdvs.

Sedan den 1 januari 2010 &r det endast staten som ansvarar for all tillsyn av enskilt
(privat) driven verksamhet inom socialtjanstomradet. Det aligger ddrmed inte socialnimnden
att rent generellt sdkerstilla hur varje sérskilt boende dr bemannat eller att den som bedriver
verksamhet i form av sarskilt boende upprattar genomforandeplaner. I de fall socialndmnden
sjdlv dr den som bedriver verksamhet omfattas d4ven nimnden av forfattningsforslagets 4:e
kapitel. I de fall nimnden efter upphandling tecknat avtal med extern utforare, som darmed
ocksa omfattas av forfattningsforslagets 4:¢ kapitel, foljer det &ven av kommunallagen att
kommunen ska tillforsdkra sig om att kommunen ges mdjlighet att kontrollera och folja upp
verksamheten. Forhéllandet mellan kommunen och externa utforare regleras genom
upprittande av avtal. Kommunen har inga andra medel att paverka enskilt bedriven
verksamhet dn de avtalsrittsliga.

Utover detta framkommer det av kommunallagen att kommunen ansvarar for att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt
de foreskrifter som galler for verksamheten. Av socialtjanstlagen framgar vidare att
kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjélp som de
behdver samt att socialndmnden ansvarar for att verksamheten uppfyller socialtjénstlagens
krav pa god kvalitet. Bestimmelserna i kommunallagen och socialtjanstlagen géller oavsett
om verksamheten bedrivs i egen regi eller om avtal har slutits med annan om att utféra
insatserna.

Med hénvisning till ovanstdende anser dldreforvaltningen att &ven de allmédnna raden om
omsorgspersonalens kompetens i kapitel 3 bor tas bort. Ndmndens skyldighet framgér av
kommunallagen och en dubbelreglering i bade kapitel och 3 och 4 fyller ingen funktion och
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bor dérfor undvikas. Aldreforvaltningen kan ocksd konstatera att de allminna raden
avseende omsorgspersonalens kompetens skiljer sig mellan kapitel 3 och 4 pé sa sitt att den
rekommendation om kompetens som omfattar socialndmndens ansvar inte dterfinns pa
samma sétt for den som bedriver verksamhet. Vad Socialstyrelsen avser med detta &r for
aldreforvaltningen oklart. De allménna rdden om denna kompetens hianvisar dessutom till
andra foreskrifter och allménna rad varfor dldreforvaltningen anser att detta ar en form av
onddig dubbelreglering.

En annan dubbelreglering som aterfinns som ett allmént rad i kapitel 3 &r att
socialndmnden bor tillforsikra sig om att ett sérskilt boende har tillgéng till hédlso- och
sjukvardspersonal i enlighet med 18 § hélso- och sjukvardslagen. Som framgéar av det
allméinna radet regleras denna skyldighet redan i hilso- och sjukvérdslagen, som omfattar
savil verksamhet som drivs i egen regi som i enskild regi, och kan enligt dldreférvaltningens
uppfattning dirmed inte rekommenderas i allméinna rad. Aldreforvaltningen anser dérfor att
detta allmédnna rad ska tas bort.

Aven 6 § i kapitel 3 anser dldreforvaltningen innebir en form av dubbelreglering och bér
darfor tas bort. I de fall socialndmnden, eller andra som fullgér uppgifter inom
socialtjénsten, far kinnedom om att en person som bor i ett sérskilt boende inte far sina
behov av service och omvardnad tillgodosedda, anser dldreforvaltningen att detta bor
betraktas som ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallande. Skyldigheten att
anmadla och vidta nddvéndiga atgérder vid sddana situationer finns redan reglerat genom
bestammelserna enligt Lex Sarah och som tidigare ndmnts framgér det dessutom av
socialtjanstlagen att kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den
hjilp som de behover. Enligt dldreférvaltningens mening finns det sdledes ingen anledning
att reglera detta ytterligare genom en sirskild foreskrift.

Bemanning

Kraven som framgar av forfattningsforslagets kapitel 3 och 4 innebér att ett sarskilt boende
ska vara bemannat dygnet runt. Aldrefrvaltningen kéinner inte till ndgot sérskilt boende som
inte 4r bemannat med personal dygnet runt.

Till skillnad mot Socialstyrelsens ursprungliga forslag som remitterades i maj 2012,
innehaller det foreliggande forfattningsforslaget inte langre nagot krav om specifikt
bemanningstal. Aldreforvaltningen befarar dock att Socialstyrelsen med dessa foreskrifter
inte alls avser respektive sirskilda boende utan att det som egentligen avses ar att respektive
boendeenhet inom ett sirskilt boende ska vara bemannat dygnet runt. Detta anser
dldreforvaltningen #r en avsevird skillnad. Aldreforvaltningen grundar detta antagande pé att
det i Socialstyrelsens forsta forslag till foreskrifter som remitterades till bl.a. staden i maj
2012, foreskrevs om boendeenhet och inte boende samt att IVO under 2014 utdomt ett vite
om 800 tkr till en vardgivare dar saken géllde att det aktuella boendet hade en nattpersonal
for tva boendeenheter (Férvaltningsrétten i Jonkoping, mal nr. 1625-14).

Aldreforvaltningen anser att det dr oacceptabelt om det i en tvingande forfattning slés fast
en sak som dérefter kan komma att bedomas pa ett annat sétt av ansvarig tillsynsmyndighet.
I de fall socialstyrelsen med denna foreskrift egentligen avser att varje boendeenhet ska vara
bemannad med personal dygnet runt ska detta ansvar framgé av forfattningsforslaget och
kostnadsberdknas i konsekvensutredningen.

Om forfattningsforslaget avseende bemanning avser per sérskilt boende, anser
aldreforvaltningen att staden redan i dagsléget lever upp till detta krav. Om Socialstyrelsen
istdllet avser att varje boendeenhet ska vara bemannat dygnet runt, skulle detta medfora
omfattande kostnadsokningar for staden. De flesta av stadens sirskilda boenden och de
boenden som staden genom avtal kdper platser av, har en nattbemanning som pa ett eller
annat sitt innebdr att nattpersonalen ansvarar for fler &n en boendeenhet. Dé det nya
forfattningsforslaget omfattar ”sarskilda boenden” innebér det for stadens del dven att kraven
ocksa kommer att omfatta stadens servicehus dér begreppet boendeenheter inte finns och det
ar darmed osdkert om stadens servicehus skulle anses leva upp till de krav som foreslés i
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forfattningsforlaget.

Huruvida staden skulle kunna uppfylla forfattningsforslaget om bemanning har dven
biring pé resten av foreskriftens mening — ”...bemannat dygnet runt sa att personal snabbt
kan uppmérksamma om en person som bor déir behdver stod och hjélp och utan dréjsmal kan
ge honom eller henne det stod och den hjélp som ér till skydd for liv, personlig sékerhet och
hélsa”. Aldreforvaltningen kan i detta sammanhang konstatera att det i det fall som IVO
utdomt 800 tkr i vite, handlade om en instéllelsetid om en till sju minuter och detta
beddmdes varken av IVO eller av Forvaltningsritten 1 Jonkoping vara "utan drdjsmal” och
tillriickligt snabbt. Aldreforvaltningen befarar déirmed att Socialstyrelsen egentligen avser
med denna foreskrift att det ska finnas minst en personal nattetid pa varje boendeenhet for att
dérmed sékerstdlla snabbheten och minimera drdjsmélet och IVO kan ddrmed komma att
gora denna beddmning vid tillsyner dven fortséattningsvis. For stadens del skulle en sddan
bedomning av kraven innebéra omfattande utdkade kostnader.

I detta avseende vill dldreforvaltningen framhélla att det enda sétt att kunna leva upp till
kravet om “’snabbt” och utan dréjsmal” i sddana fall skulle vara att det inte bara finns en
nattpersonal per boendeenhet utan till och med tva eller fler, d& det i annat fall kan
forkomma att en nattpersonal dr upptagen med att hjélpa en av de boende i dennes lagenhet
och ddrmed inte har mgjlighet att uppméarksamma om en annan person som bor pa enheten
samtidigt behdver stdd och hjilp. Aldreforvaltningen anser mot denna bakgrund att
formuleringarna “utan dréjsmal” och ”snabbt” bor tas bort. I annat fall méste det preciseras i
tid vad som avses med dessa formuleringar.

I Forvaltningsrittens dom, avseende det utdomda vitet, forsvaras det hela dven pa sé sétt
att ritten anser att nattpersonalen, utan drdjsmal, ska hjilpa personer med demenssjukdom
som inte sjdlva kan 6ppna ytterdorren att dppna den sa att de kan g& ut med hianvisning till
den enskildes sjdlvbestimmande.

Till forfattningsforlagets krav pa bemanning i kapitel 4, for den som bedriver verksamhet
i form av sérskilt boende, finns allménna rad dér det anges att det bl.a. ska beaktas hur
lokalerna ar utformade och vilka mojligheter omsorgspersonalen har att se och hora att en
person behover stdd och hjilp. Aldreforvaltningen anser att det i detta sammanhang dven bor
laggas till att hdnsyn ocksa ska tas till olika former av tekniska losningar som finns att tillga
for att omsorgspersonalen ska uppmérksammas pé att en boende kan behova hjalp och stod.
Enligt dldreforvaltningens mening kan tekniska l6sningar, 4ven inom dldreomsorgen, utgora
ett viktigt komplement till verksamheten oavsett bemanning och tid pa dygnet. Detta
framhalls d4ven av Socialdepartementets rapport om kostnadsutvecklingen inom bl.a.
dldreomsorgen dar det dven foresprakas att tillganglig och 6kad anvindning av teknik inom
omréadet maste anviandas ("Den ljusnande framtid ar vard”, delrapport fran LEV-projektet).

Med anledning av forfattningsforslagets krav pad bemanning vill dldreforvaltningen dven
upplysa om stadens krav i dessa sammanhang. [ avtal med privat utforare, som ddrmed dven
omfattar verksamhet som bedrivs i egen regi genom stadsdelsndmndernas
uppdragsbeskrivningar, uttrycks kravet pa bemanning enligt foljande:

”Utf6raren ska utfora sina ataganden med den personalstyrka som krévs. Det innebar att
det alltid ska finnas tillrdckligt med personal av olika yrkeskategorier med adekvat
utbildning och tillrdcklig kompetens for att:

e Uppfylla kraven pa god kvalitet i den vard och omsorg som ges

e  Uppritthalla trygghet och god sikerhet for de boende savil betraffande
medicinsk som personlig omvardnad

e Kunna utféra genomforandeplanens innehéll, inklusive utevistelse, aktivering
och stimulans

e  Genomfora och sdkerstilla dokumentation, planeringsarbete,
kompetensutveckling, reflektion och diskussion om forhallningssétt och
metoder.”

Intressant att notera &r att dessa krav hdrstammar fran de krav som Lénsstyrelsen i
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Stockholms 14n hade nér de ansvarade for tillstandsgivning for privata utforare inom
dldreomsorgen. Utdver dessa krav finns for stadens centrala avtal med entreprenorer
dessutom krav enligt detaljerat tithetsschema for respektive sirskilt boende.
Aldreforvaltningen anser att stadens krav avseende bemanning i stort sett dverensstimmer
med Socialstyrelsens intentioner kring forfattningsforslaget som framkommer av
myndighetens konsekvensutredning och skulle hellre se att en eventuell foreskift om
bemanning formuleras pa liknande sitt som staden gor.

Dokumentation av beslut

Enligt socialstyrelsens forfattningsforslag ska det framga av dokumentationen av ett beslut
om bistand i form av sérskild boendeform, vilken service och omvéardnad som personen ska
fa 1 boendet sa att det star klart vad beslutet kommer att innebéra for honom eller henne i
parktiken. Enligt vedertagen rattspraxis anser dldreférvaltningen att stéllningstaganden kring
detaljer vad géller utformningen av en viss insats ar att betrakta som beslut om
verkstillighetsatgarder. Justiticombudsmannen (JO) har bl.a. framfort att socialndmnden inte
har ndgon skyldighet att i ett beslut om bistand avseende sirskilt boende ndrmare ange hur
bistandet ska utformas. Detta stdllningstagande har under senare tid ocksé fortydligats av
Hogsta Forvaltningsdomstolen i ett flertal rattsfall.

Aldreforvaltningen anser dérmed att Socialstyrelsens forfattningsforslag pa denna punkt
satter rddande réttspraxis ur spel. Sdsom foreskriften dr formulerad och enligt vad som
framkommer av konsekvensutredningen ska bistandsbeslut inte bara fattats om sarskilt
boende utan dven om service och omvérdnad i boendet, d.v.s. beslut ska fattas om
verkstillighetsdtgirder. En sddan radikal dndring av réttsférhallandena méaste enligt
dldreforvaltningen foregas av en utredning och i forekommande fall genomforas genom
lagdndring beslutad av Sveriges Riksdag. Vid en eventuell lagéndring méste dven de totala
konsekvenserna av en sddan fordndring utredas och kostnadsberiknas.

I Socialstyrelsens konsekvensutredning diskuteras inte heller vilka eventuella foljder en
andring i beslutsfattandet kan medfora och det finns inga berékningar av kostnader for en ny
typ av overklagningsbara beslut, varken for kommunernas del eller for domstolarna. Det bor
ocksa framhéllas att i 11 kap. 2 § Regeringsformen (RF) finns ett krav pa lagform for
bestimmelser som ror domstolarnas rattsskipningsuppgifter, d.v.s. domstolar kan inte déma
utifrén annat 4n lag. Inte heller detta kommenteras av Socialstyrelsen.

Detaljerade bistandsbeslut om varje insats s som ofta gérs inom hemtjénst kan
visserligen anses Oka réttsdkerheten for den enskilde, men det upplevs ocksé av ménga éldre
som byrakratiskt och begrinsar den enskildes mdojligheter till flexibla insatser — om
bestéllning inte finns for specifik insats utfors den inte. Det pagér darfor en utveckling i
maénga kommuner dér man forsoker ldtta upp de detaljerade besluten inom hemtjénst for att
den enskilde ska fa ett storre utrymme att sjélv fa bestimma mer over insatserna. Att da
samtidigt infora detaljerade bistandsbeslut i sdrskilda boenden anser dldreforvaltningen vara
mycket olyckligt och dldreforvaltningen kan inte heller se nagot behov av detta. I jamforelse
med forhallandena inom hemtjénst, beviljas sérskilt boende for personer som har omfattande
behov av service, vard och omsorg dygnet runt och dven om dessa personer forstés har
individuella skillnader har de i regel mycket mer gemensamt och ddrmed dven likartade
behov dn personer som beviljas hemtjanst. Utover detta finns det pa sérskilda boenden dven
en rad “’stordriftsfordelar” pa sa sitt att t.ex. aktiviteter kan anordnas bade individuellt och i
grupp och tillsyn kan ges av en personal till flera av de boende samtidigt. Aldreforvaltningen
har svart att se hur sddana kollektiva insatser skulle kunna framgé av individuella
bistandsbeslut pa detaljniva.

Aldreforvaltningen vill i detta ssmmanhang 4ven framhalla att staden stiller en méngd
krav pa vad som ska ingé for samtliga personer som genom bistandsbeslut beviljas och
ddarmed bor i sérskilt boende med heldygnsomsorg, bl.a. féljande:

e Det far inte forekomma att singgdende och uppstigning styrs av
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schemalédggning och personalrutiner utan det ska anpassas efter den enskildes
Onskemal

e Den enskilde har ritt till dusch, rakning och enklare harvéard varje dag

e Den enskilde har ritt till sirskild hér- och nagelvard (manikyr, hjilp att rulla
haret etc.), klddvard och stddning minst en gang per vecka, om det inte finns
behov av tétare insatser

e  Den enskildes maltider ska serveras jaimnt fordelade ver dygnet. Nattfastan ska
inte dverstiga 11 timmar

e Den enskilde ska dagligen erbjudas utevistelse

e Den enskilde ska erbjudas minst en aktivitet varje dag samt ytterligare en storre
aktivitet minst en géng i veckan. Aktiviteterna ska utan att utgoéra hilso- och
sjukvérd bidra till att stirka psykiska och fysiska funktioner.

Darutdver finns dven krav pa kompetens, bemétande och respekt for den enskildes
sjdlvbestimmande m.m. I enlighet med stadens riktlinjer for bistindshandldggning kan
separata beslut om andra insatser dven fattas for en person som bor i sérskilt boende. Det kan
avse 1 de fall den enskilde har behov av exempelvis dterkommande ledsagning till kulturella
eller sociala aktiviteter och dé detta anses utgora en insats som inte omfattas av det sarskilda
boendets ataganden.

Da staden har en léng tradition av att upphandla verksamhet inom dldreomsorgen, har
staden genom aren utvecklat en avtalsstuktur med tillhdrande avtalsuppfoljning i
samforstand med utforare. Bade bestéllare och utforare av sirskilda boenden ér inforstadda
med vad som forviantas med den insats som beviljas den enskilde. Om staden skulle tvingas
att besluta om detaljerade insatsbeslut i sérskilda boenden med heldygnsomsorg befarar
dldreforvaltningen att det utvecklingsarbete som staden genomfort skulle slas sonder och en
overgripande avtalsuppfoljning skulle bli omdjlig att genomfora.

Aldreforvaltningen kan dven konstatera att IVO vid sin tillsyn som genomfordes 2014
vid sex av stadens stadsdelsndmnder, hade mycket fa synpunkter angaende stadens
tillvigagangssétt for att sikerstilla att den enskildes bedomda behov av hjilp och stéd
tillgodoses i sirskilt boende.

Genomforandeplan

I forslaget till foreskrifter och allmdnna rdd om ansvaret for dldre personer och bemanning i
sirskilda boenden foreslar Socialstyrelsen att det ska inforas en foreskrift om att den som
bedriver verksamhet i form av sdrskilt boende ska uppratta en genomférandeplan samt att
socialndmnden dven ska sékerstélla att sa sker.

Aldreforvaltningen kan i detta sammanhang inte forsta hur Socialstyrelsen har resonerat
kring behovet av en sadan foreskrift. Socialstyrelsen havdar att det krdvs foreskrifter och
allménna rad da det framkommit s& mycket brister inom de omrédden som foreskriften
omfattar, men konstaterar samtidigt i konsekvensutredningen att

88 % av de dldre i sérskilt boende redan idag har en genomférandeplan. Kravet forefaller
saledes inte nddvéandigt med hénsyn till &andamalet.

En forsvarande omstidndighet &r dven att kravet pd genomforandeplan i form av en
foreskrift aterfinns som ett allmént rad i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av bl.a. SoL. (SOSFS 2006:5 samt
SOSFS 2014:5 som den 1 januari 2015 ersitter den tidigare foreskriften). Aldreforvaltningen
anser att dven detta séledes dr en form av dubbelreglering som dessutom kan skapa
oklarheter i vad som faktiskt géller.

Ekonomiska konsekvenser

I Socialstyrelsens konsekvensutredning finns ett antal berékningar av de ekonomiska
konsekvenser som de foreslagna foreskrifterna och allménna raden beréknas kosta.
Aldreférvaltningen kan konstatera att konsekvensutredningen enbart omfattar olika former
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av rakneexempel utan nddvéndiga ekonomiska beddmningar.

Utover de invandningar som dldreférvaltningen redan framhallit i detta tjénsteutlatande,
vill férvaltningen avseende de ekonomiska konsekvenserna sérskilt papeka de utdkade
kostnader som dessa foreskrifter skulle innebéra for staden avseende kravet pa bemanning.
Da foreskriften omfattar alla sérskilda boenden innebér det for stadens del dven att de
omfattar stadens servicehus. Som framgatt tidigare i detta tjansteutlatande anser
dldreforvaltningen att det 4r mycket oklart vad som avses med forslaget om att varje sarskilt
boenden ska vara "bemannat dygnet runt sa att personal snabbt kan uppméirksamma om en
person som bor dér behover stdd eller hjalp och utan dréjsmél kan ge honom eller henne det
stdod och den hjélp som ér till skydd for liv, personlig sédkerhet och hilsa”.

I de fall tolkningen av dessa foreskrifter i praktiken skulle innebéra att det ska finnas
minst en personal dygnet runt pé varje boendeenhet skulle detta innebéra ett behov for
staden att utoka antal personal inom samtliga sirskilda boenden nattetid samt for servicehus
dven under dagtid. Detta skulle for stadens del innebéra en vésentlig kostnadsutsokning som
inte alls finns med i Socialstyrelsens konsekvensutredning.

Aldrefrvaltningen anser 4ven att Socialstyrelsens forutsittningar for rikneexemplen
avseende behovet av beslut i sérskilda boenden inte avspeglar verkligheten.
Aldrefdrvaltningen héller inte med om att det skulle ta kortare tid att besluta om insatser for
en person som redan bor i sérskilt boende (45 minuter) jimfort med en person som efter att
den foreslagna foreskriften tritt i kraft far ett sidant bistdnd (75 minuter). Aldreforvaltningen
anser att det sannolikt tar minst lika lang tid eller t.o.m. langre tid att faststélla vilka insatser
som den som redan bor pé ett sérskilt boende ska beviljas jamfort med en persons behov av
insatser i samband med beviljande av sérskilt boende.

For stadens del, dar respektive stadsdelsnamnd koper platser i ett valfrihetssystem som
omfattar boenden inom hela Stockholms ldn

och det dven forekommer kop av platser i form av profilboenden i hela landet, innebar
detta krav betydande merkostnader i form av bade restid och utredningstid dn vad som anses
vara forutsittningarna i de rikneexempel som framkommer av Socialstyrelsens
konsekvensutredning.

Aldrefrvaltningen kan i detta sammanhang #ven konstatera att det av Socialstyrelsens
forslag till foreskrifter och allménna rad samt tillhdrande konsekvensutredning, inte klart
framgar hur Socialstyrelsen avser att kraven pa bistandsbeslut om service och omvardnad for
personer som redan bor i sérskilt boende nir foreskiften trader i kraft ska fa ett sddant beslut.
I konsekvensutredningen framgér att behovet av ett sdidant beslut endast uppstar om
kommunen beddmer att det finns behov av att fatta nya beslut. Aldreforvaltningen
ifrdgasétter om det verkligen dr Socialstyrelsens egentliga mening.

Socialstyrelsen forslag om ndr foreskriften ska trdda i kraft

Socialstyrelsen foreslar att forfattningsforslaget ska trada i kraft den 31 mars 2015. Detta
forslag har sin utgangspunkt i att de, av Socialstyrelsen redan beslutade foreskrifterna och
allménna raden som avser personer med demenssjukdom i sérskilda boenden, skulle ha tritt i
kraft vid samma tidpunkt. Aldreforvaltningen anser dock att Socialstyrelsens forslag till nya
foreskrifter innebér ett antal nya forutséttningar som kraver en hel del forberedande inom
staden. Sedan Socialstyrelsens ursprungliga forslag 2012 har det dessutom varit oklart for
landets kommuner om och i sa fall hur en eventuell foreskrift inom detta omrade skulle
kunna verkstillas. De kostnadsokningar som foreskriften skulle innebéra ar inte heller
finansierade i stadens budget for 2015. Aldreforvaltningen anser dérfor att en eventuell
foreskrift av detta slag tidigast bor kunna trdda i kraft den 1 januari 2016.

Kommunstyrelsens pensionérsrad

Kommunstyrelsens pensionérsrads yttrande daterat den 9 december 2014 har i
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huvudsak f6ljande lydelse.

KPR stddjer i allt vésentligt Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allménna rad.
Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum

Stiftelsen Stockholms liins Aldrecentrums yttrande daterat den 4 december 2014
har i huvudsak foljande lydelse.

Aldrecentrums tidigare arbete med dessa frdgor

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum har belyst en del av de fragestillningar som berérs i
forslaget till foreskrifter i rapporten Lamplig bemanning i boende sérskilt avsett for personer
med demenssjukdom (Aldrecentrumrapport 2010:10). I den rapporten konstateras att det ir
mojligt att berdkna vilken bemanning som krévs givet att en kommun vill uppna de
kvalitetskrav som foljer av Socialtjanstlagens vardighetsgaranti (5 kap. 4 § SoL) och krav pa
god kvalitet (3 kap. 3 § SoL) liksom Socialstyrelsen riktlinjer for vard och omsorg vid
demenssjukdom. Den niva som inte bor underskridas redovisas i denna rapport som
motsvarande 1,1 vardbitrade/underskdterska per boende och 0,1 sjukskéterska per boende.
Behovet av sjukgymnast och arbetsterapeut beddmdes sammantaget for en boendeenhet med
nio boende till en halvtid. Lokalernas utformning, brister i kompetens och utbildning hos
personalen och sérskilt vardkravande personer dr exempel pa ndr bemanningen behover vara
hogre, permanent eller tillfalligt.

Aldrecentrum framhéll i sitt remissvar pa forslaget till SOSFS 2012:12 vikten av att
tydliggora de kompetenskrav som behover stéllas pé olika personalkategorier. Dédremot
bedémde Aldrecentrum inte att den reglering som foreslogs for att siikerstilla tillricklig
bemanning var adekvat. Aldrecentrum forordade att mer tydligt ange vilken bemanning som
4r onskvird, och pekade pa de resultat Aldrecentrum kommit fram till i sin studie.
Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allménna rad riskerar, framholls i remissvaret, att
bli tidskrivande utan att ge de resultat som 6nskas. Darfor forordade Aldrecentrum att det
forslaget skulle omarbetas i grunden for att inte riskera att bli en byrakratisk pappersprodukt
utan verkligen kunna fungera som ett stod for en god demensvard.

Omsorg och hélso- och sjukvard hor ihop

Av formella skél grundar sig foreskrifterna och de allménna rdden enbart pa SoL. I arbetet pa
ett sarskilt boende gar dock insatser enligt SoL. och HSL i varandra och ir ofta svara att skilja
isdr. Nar kompetenskrav, ledningsstruktur och bemanning beddms maste hénsyn tas till bada

lagstiftningarna.

Foreskrifter som i huvudsak fokuserar pd omsorgsinsatser enligt SoL. kan medfora att inte
samma fokus l4ggs pé vikten av att det i det sérskilda boendet dygnet runt finns en god hélso-
och sjukvardskompetens. All personal i det sérskilda boendet utfor hilso- och
sjukvardsinsatser, som legitimerade yrkesutdvare eller pa delegering, och dessa
arbetsuppgifter dr vanligen integrerade i de uppgifter som kan beskrivas som omsorg och
socialtjanstinsatser. I vél fungerande sérskilda boenden ér det ofta sjukskdterskan som ar
arbetsledaren. Vikten av den samlade kompetensen behdver darfor tydliggoras. Det dr
otillrdckligt att bara ange att det sdrskilda boendet ”har tillgang till héilso- och
sjukvardspersonal” (forslaget sid 3).

Foreskrifterna och de allménna raden behdver kompletteras sa att nimnder och utforare
far ett samlat och béttre underlag for sin bedomning av kompetens och bemanning som svarar
mot savil SoL som HSL.

Ndmndens ansvar
I forslaget till foreskrifter betonas ndmndens ansvar for att det ska finnas en bemanning sé att
den éldre fir de insatser som foljer av bistdndsbeslut och genomforandeplan. Ansvaret
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handlar da bade om att personalen har den kompetens som krévs och att det &r tillrdckligt med
personal dygnet runt.

Aldrecentrum ser det som virdefullt att foreskrifterna tydliggdr att nimnden ska erbjuda
boenden dér personalen har rétt kompetens — det &r inte bara ett ansvar for utforaren utan
aven for bestéllaren/ndamnden. Likasd ndimndens ansvar for att omsorgspersonalen
(underskoéterskor/motsvarande) alltid ska ha tillgang till kompetent arbetsledning och att de
vid behov ska fa handledning — ett behov som i praktiken finns hela tiden.

Namndens ansvar for bemanningen &r inte reglerat ndrmare &n att det ska vara bemanning
dygnet runt. Aldrecentrum ser det som sjilvklart att ett sirskilt boende ska vara bemannat
dygnet runt, men vill varna for ett allt for stort fokus pa bemanning nattetid. Det finns som
Aldrecentrum ser det minst lika stora brister i bemanning dagtid som nattetid.

Bistandsbeslutet
I forslaget till foreskrifter betonas, liksom i foreskrifterna fran 2012, vikten av noggranna
utredningar och tydliga bistindsbeslut.

Att flytta till sérskilt boende &r ett svart beslut, som kréver god végledning och stéd fran
bistdndshandldggarens sida. Utredningen bor syfta till att underlétta for den éldre att fatta sitt
beslut om att flytta till sarskilt boende eller att bo kvar. Liksom att hjélpa anhoriga till en god
forstaelse for den nérstdendes situation och vad som &r bist val. Bistdndshandlaggarens roll
bor vara att stodja den enskilde och dennes anhoriga i avgorandet av nér det dr “rdtt tid” att
flytta till ett sarskilt boende.

Bistandshandlidggarens beslut ska ange mal, men inte i detalj redovisa vad det sarskilda
boendet ska bista den dldre med, det som 1 foreskrifterna beskrivs som “vilken service och
omvdrdnad som personen ska fa i boendet” (forslaget 3 kap. § 3). Bistandshandlaggaren kan
aldrig fa den nérhet till den dldre att handlaggaren kan se hur en god vardag kan utformas
utifran den éldres livserfarenheter, dnskemal och aktuella hilsosituation. Det &r i stéllet ndgot
som personalen i det sérskilda boendet ska ha kompetens att se och tillgodose. En
personcentrerad omvérdnad forutsitter lyhordhet och flexibilitet. Att i stunden anpassa sig till
den enskilde. Det finns en risk att preciserade bistdndsbeslut laser och inte ger
omsorgspersonalen i det sérskilda boendet den flexibilitet som kravs for att kunna vara lyhord
for den dldres aktuella behov och 6nskemal. Att i forvdg ange alla de insatser som behdvs ér
darfor varken mojligt eller 1ampligt. Den dldres réttssédkerhet kan tillgodoses pa battre sitt.

Kraven pé god kvalitet i SoL och HSL bor vara tillrdckliga styrinstrument for utforaren att
arbeta personcentrerat och darmed lyhort for vad den enskilde éldre vill. De krav som finns i
forslaget till foreskrifter pa vad en bistandsutredning ska innehélla (3 kap. § 2 sista avsnittet
samt § 3) behover darfor ses dver.

Den tid som bistandshandlaggaren skulle behdva ldgga pé detaljerade bistandsbeslut, som
sannolikt skulle bli ganska allménna och med mycket kort ”bést fore datum-tid”, bor 1 stéllet
laggas pa uppfoljning, att den dldre far de insatser som krévs for sitt vdlbefinnande.
Socialstyrelsens bedomning i konsekvensbeskrivningen av 6kade kostnader for uppfoljning ér
lagt berdknad. Den kostnad som konsekvensbeskrivningen redovisar for att géra mer
detaljerade bistandsbeslut torde i stéllet behdvas for den forstarkning av nimndernas
uppfdljning som ar dnskvard.

Utforarens ansvar

Av detta resonemang foljer att genomforandeplanen blir ett centralt dokument. Aldrecentrum
ser det som vérdefullt att denna plans roll tydliggdrs i forslaget till foreskrifter, och att
namnden fér en tydlig roll att folja upp att genomférandeplanerna upprittas (forslaget 3 kap. §
4). Utforarens ansvar for genomfoérandeplanen tydliggors i forslaget (4 kap. §§ 3-6). I linje
med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation (SOSFS 2014:5) finns
det skal att &nnu mer betona uppfdljningen av att det som stér 1 genomforandeplanen faktiskt
genomfors.
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Bemanning

Bemanningen ska enligt forslaget till foreskrifter vara sddan att den dldre kan fa de insatser
som redovisas i genomforandeplanen. Detta &r forstds okontroversiellt, &tminstone till dess
foreskriften ska konkretiseras i en bemanningsplan, eller foljas upp av ndmnden. Som allmént
rad anger Socialstyrelsen att "med utgangspunkt i det samlade behovet av service och
omvdrdnad i ett sdrskilt boende bor en analys goras av tillgangen till omsorgspersonal och
stdllning tas till hur boendet ska bemannas for att sikerstdlla att behoven hos varje person
som bor ddr tillgodoses enligt den genomférandeplan som har uppridttats enligt 3 §”.

Det finns fordelar med den modell Socialstyrelsen foreslar. Pedagogiskt att sdvil
socialndmnd som utforare maste reflektera kring vilka forutséttningar som krévs for att ett
sarskilt boende ska kunna uppna de kvalitetsmal socialndmnden stéllt och utfora de insatser
den enskilde &r i behov av. Forslaget anger ocksa tydligt att nimnden ska folja upp pa
individniva och da ocksé bedoma om bemanningen ér tillricklig for att den enskilde &dldre ska
fa sina behov tillgodosedda.

Nackdelen é&r att foreskriften blir svartolkad. Utforarna kan alltid hdvda att de gjort den
bedomning som foreskrivs, och att det sirskilda boendet har den bemanning som krévs. Vad
kan ndmnden sétta emot? Det enda som &r helt tydligt ar att de sdrskilda boendena ska vara
bemannade dygnet runt. Det underliggande budskapet ér att boendet ska vara bemannat ocksa
nattetid. For att skapa forutséttningar for en personcentrerad omvardnad kravs dock enligt
Aldrecentrums bedémning personalforstirkningar dven pa dagtid. Aldrecentrums erfarenheter
stods av de inspektioner Socialstyrelsen gjort och som redovisas i konsekvensbeskrivningen.
En 6kad bemanning dagtid &r kostsamt, och forutsétter att utférarna far en ersittning som
medger en adekvat bemanning.

Socialstyrelsen har i sin konsekvensbeskrivning valt att enbart berdkna kostnader for 6kad
bemanning nattetid, inte dagtid eftersom bemanningen da ska vara sddan att den enskilde
tillforsdkras skélig levnadsniva. Den stora kostnaden om foreskrifterna ska forverkligas ar
dock bemanningen dagtid. Om foreskrifterna inte blir skarpare finns det risk att inget hinder
med bemanningen dagtid.

For att kommunernas ansvariga nimnder ska kunna berdkna rimlig erséttningsniva/’peng’
till utfoérarna krévs att det finns en god grund att std pa. Mél och medel behdver hianga ihop.

Ett komplement till foreskrifter och allménna rad kan vara att utarbeta en handbok for
bedomningen av bemanning, dér t.ex. nyckeltal for bemanningen anges. En handbok ger
friare hinder att utforma en tydlig vigledning dn foreskrifter och allmédnna rad som begrénsas
av vad som &r lagmaéssigt mojligt. Det skulle mojliggora att utgd fran bade SoL- och HSL-
insatser. Detta skulle ge ndimnderna ett battre underlag for sina bedomningar och beslut om
ersittningsnivaer och krav i avtal och vid uppfoljningar.

Socialstyrelsen anger i konsekvensbeskrivningen att foreskrifter/allménna rad &r en battre
vig &n utbildning och handbdcker. Aldrecentrums beddmning #r att det finns skél att
omprdva den stindpunkten och se en handbok som ett komplement till foreskrifter.

]

Allmdénna raden om personalens kompetens

En rétt bemanning dr en av nycklarna till en god vard och omsorg, kompetens, arbetsledning
och handledning en annan. Béda krévs och det ar véardefullt att detta framhalls sa tydligt i de
allménna raden. Namnderna har ett ansvar for att det finns resurser som mojliggor att
personalen far grundutbildning, sprakkompetens, fortbildning och kontinuerlig handledning. 1
de allménna raden behover vikten av handledning lyftas tydligare. Personalen har ett arbete
som dr sa komplext och krdvande att det dr onskvéart med kontinuerlig handledning.
Skrivningen (foreskrifterna kap. 4 § 2) att utforaren regelbundet bér bedoma om behov finns
av handledning ar darfor val vagt.
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