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Personal- och kompetensforsorjningsplan 2015-
2017

For att mota verksamhetens personalbehov, bade pa kort och léng
sikt, dr det angeldget att forvaltningen undersoker faktorer som
paverkar rekryteringsbehov, fortbildnings-/utbildningsbehov och
dven avvecklingsbehov.

Demografin i stadsdelen, det vill sdga antal invénare, dlder och
inkomst, paverkar forvaltningens verksamhet.

I stadsdelsomréadet bor ndstan 39 000 invanare och enligt prognosen
okar invénarantalet med cirka 2 000 personer fram till &r 2018.
Antal hushall i stadsdelsomradet ar cirka 13 700.

Arbetslosheten i stadsdelen visar en 6kande tendens och ligger nu
bland de tre stadsdelar som har hogst arbetsloshet. Ohélsotalen 1
Spénga-Tensta har gatt ner men ar fortfarande bland de hogre i
Stockholm. Det ekonomiska bistdndet sjunker men ligger dnda nést
hogst inom staden.

Kdlla: www.statistikomstockholm.se
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Respektive verksamhetsomrade

Avdelning Forskola
- Behovet av forskoleplatser bedoms vara relativt konstant

under perioden 2015-2017. En storre 6kning av barnantalet
forvantas forst fran 2018 och med stigande kurva fram till
2023. Rekryteringsbehovet géller fraimst forskolldrare men
dven barnskotare behdver rekryteras da flera
pensionsavgéangar forvéntas. Inom avdelningen forskola
upprittades en rekryteringsplan for perioden 2013-2015 som
kommer att f6ljas upp och revideras under aret.

- Forskolans ldroplan stéller krav pé att det pedagogiska
arbetet 1 forskolorna utvecklas, vilket medfor ett utGkat
behov av fler legitimerade forskolldrare. Den procentuella
andelen forskolldrare i Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning
ar enligt SWECO/SCB 35,75 procent vilket kan jimforas
med stadens mal for ar 2015 som &r 39 procent. For ar 2016
och 2017 &r stadens mal 40 respektive 41 procent.

Avdelning Aldre & Funktionsnedsittning

I Visterort forvintas antalet personer over 65 ar 6ka med omkring
15 000 under den ndrmaste 20-arsperioden, dock kommer antalet
personer over 80 ar att minska i borjan av prognosperioden.

I Swecos senaste rapport framkommer att hidlsoutvecklingen kan
forviantas komma att forbéttras 1 samma grad som den dkade
overlevnaden och att konsumtionen av dldreomsorg minskar som
foljd av hélsoforbéttringen. Den forvintade 6kningen av
medellivsldngden antas innebéra flera ar utan omsorg sé att
omsorgsbehovet forblir ofordndrat 1 livets slutskede. Detta géller
inte for utrikesfodda personer dér brukandet av dldreomsorgens
resurser generellt sett startar i tidigare alder och varar langre.
Utifrén Spanga-Tenstas demografi utgdr de utrikesfodda 35 % av
aldersgruppen 65-79 &r och ér dirmed en av de
stadsdelsforvaltningar med hogst antal utrikesfodda i staden.
Utrikesfodda personer med stora omsorgsbehov véardas i hogre
utstrdckning i hemmet, varfor konsumtionen av hemtjinstinsatser ér
hog for malgruppen.

De tidigare kraven pa att konkurrensutsitta stadens verksamheter
som inte dr myndighetsutdvning finns inte langre, varfor
verksamheter som idag drivs pé entreprenad kan komma att dterga i
kommunal regi nar avtal upphor.

Fran och med 2015 kommer icke-valsalternativet enligt LOV inom
hemtjdnst tillfalla det kommunala hemtjénstalternativet.
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Forvaltningen ser inte att behoven av dldreomsorg kommer att
minska nimnvért inom stadsdelsforvaltningen. Medarbetarna inom
avdelningen, frimst inom verksamhetsomradet hemtjanst, har idag
en hog medeldlder varfor det inom en snar framtid kan uppsta
behov av nyrekrytering till f61jd av pensionsavgangar.

Inom planperioden kommer &ven en ny bostad med sérskild service
omfattande sex ldgenheter att bli fardigproducerad. Detta medfor en
viss 0kning av personalstatusen inom omradet funktionsnedséttning,
forutsatt att verksamheten drivs i kommunal regi. For att mota
behovet av boendestod for LSS malgrupper bor en utveckling av
verksamheten ske inom en snar framtid, for detta krdvs medarbetare
med relevant kompetens for uppdraget.

Avdelning Individ & Familj

Enheterna ekonomiskt bistdnd och barn- och ungdom pévisar
alltjamt en hog personalomséttning for socialsekreterare. Den hoga
personalomséttningen har medfort att avsevird tid har behovt
avsittas av savil chefer som medarbetare for rekrytering och
introduktion. Kvaliteten och kontinuiteten i verksamheten har
paverkats negativt. I syfte att behalla medarbetarna pa dessa enheter
initierades under 2014 och 2015 ett flertal forandringar och insatser.
Dessa har diarieforts samt beskrivits grundligt i samband med FG
och SVG. Personalomséttningen och verksamheten vid de aktuella
enheterna foljs upp kontinuerligt for att sdkerstélla att de beslutade
fordndringarna och insatserna verkligen har effekt.

I det korta perspektivet handlar det om att tillsdtta vakanser pa
chefstjénster samt socialsekreterare.

I det langre perspektivet behdver samarbetet med t.ex.
socialhdgskolan ses dver for att underlitta overgangen mellan
studier och arbete. Arbete kommer dven att krdvas for att skapa
attraktiva seniora tjinster.

Avdelningen Strategiska Staben

De enda kédnda fordandringar for avdelningen Strategiska Staben dr
ett utokat fokus pa miljofragor vilket kan komma att paverka den
kompetens som behdvs inom avdelningen.

Kompetenser som behdvs ar bl.a upphandlare och eu-samordnare.
For ovrigt har Strategiska Staben genomgatt ett fordndringsarbete
de senaste aren varfor inga ytterligare storre fordndringsbehov finns
1 dagsliget.
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Personalomsattning 2014-01-01—2014-12-31

Forvaltning Personaloms/avg | Personaloms/nyanst
Avdelning

Enhet Extern Intern Extern Intern
Spanga-Tensta sdf 12,15 4,97 6,13 9,14
Strategiska Staben 23,17 9,27 16,22 16,22
Individ och Familj 21,95 13,07 15,16 21,95
Foérskolan 8,51 1,09 2,84 2,18
Aldre och Funktion 8,16 5,25 2,33 11,66
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Internt - géller avgangar/rekryteringar inom samma férvaltning — intern rérlighet
Externt - géller avgangar till andra férvaltningar, utanfér staden eller 6vertalighet

Kommande personalforsorjningsbehov 2015-
2017

Med tanke p4 kommande pensioneringar bland forskolldrare och
barnskotare samt chefer finns ett behov av nyrekrytering. For att nd
stadens mal for forskolldrare behover rekryteringen inriktas pé att i
forsta hand attrahera forskolldrare. Det dr ocksa viktigt med insatser
for att behélla redan anstillda forskollérare.

Enheterna ekonomiskt bistdnd samt barn och ungdom pévisar
alltjamt en hog personalomséttning for socialsekreterare. Den hoga
personalomséttningen gor att avsevérd tid behdver avsittas av
chefer for rekrytering och introduktion, framforallt kommer
samordnarna att arbeta med introduktionen. Kontinuiteten i
verksamheten riskerar att bli lidande vilket ocksd paverkar
mojligheter till verksamhetsutveckling pé ett negativt sétt.
Utmaningen &r att behélla redan anstélld personal.

Atgérder

Kompetensutveckling
For att sdkerstilla kompetensen och 6ka andelen forskolldrare
vidareutbildar staden barnskotare till forskolldrare, flera av

Error! No text of specified style in forvaltningens barnskotare deltar for ndrvarande i utbildningen. Vidare

document.
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har flera forskolldrare utbildats till handledare for att kunna ta emot
forskolldrarstudenter i deras verksamhetsforlagda utbildning.
Forvaltningen har dven lagt in arbetet med kompetensutveckling
kopplat till medarbetarens uppdrag i medarbetarsamtalet som i sin tur
ar en del av processen med verksamhetsplanering. Detta ger en tydlig
koppling till uppdraget och individens egna behov kopplat till
utveckling.

Inom avdelningen for Aldre- och funktionsnedsittning sker ett arbete
med att inventera kompetensen.

Introduktion

En bra introduktion underléttar steget in i en ny verksamhet for alla
nya medarbetare samt gor att verksamheten snabbare far personer
som kan bidra med sin kompetens och erfarenhet péa plats.
Forvaltningen har en 6vergripande introduktion som sedan byggs pa
av respektive enhet utifrdn deras specifika arbete.

For de tva yrkeskategorier dér det dr hogst personalomséttning,
socialsekreterare samt forskolldrare, har det skapats tydligare
introduktionsér som forvaltningen hoppas kan vara ett sitt att
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Forskolan har skapat ett introduktionsar. Mélet med
introduktionsperioden ir att stodja den nyutbildade forskolldraren i
sitt arbete 1 Spanga-Tensta stadsdel under ett &r.

Syftet &r att skapa en trygg och utvecklande arbetsmiljo.
Introduktionsperioden syftar ocksa till att utveckla forstaelsen for
forskolan som arbetsplats samt dess roll 1 samhéllet.

Samtal med mentor arrangeras som ett stod 1 arbetet att,
tillsammans med ett arbetslag, ta ansvar for en barngrupp enligt
enhetens verksamhetsplan, nimndens mal och laroplanen.

Att med ett utforskande forhallningssitt gora skillnad i vardagen.

Inom enheten for barn och ungdom har det dessutom tillsatts
tjdnster som enbart ska arbeta med introduktion av nyanstillda pd
enheten da dessa ofta saknar arbetslivserfarenhet generellt och
erfarenhet fran barn och ungdomsutredningar specifikt.

Avgangsenkiiter/ exitsamtal

Da individer véljer att limna verksamheten &r det av stort vérde att
ta tillvara pa erfarenheter och synpunkter fran dessa medarbetare.
Forvaltningen genomfor systematiskt exitsamtal samt
avgangsenkadter for alla sedan flera ar tillbaka.

Da forvaltningen haft en hog personalomsittning pd enheterna barn
och ungdom samt ekonomiskt bistdnd har HR genomfort exitsamtal
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dar under 2014, utifran detta har ledningen dragit slutsatser om
vilka fordndringar som kan ske.

Samtidigt 6kar kunskapen om hur organisationen kan bli bittre pa
att attrahera och behéalla medarbetare.

Att visa intresse for medarbetarens erfarenheter och synpunkter
bidrar ocksa till att skapa en positiv bild av forvaltningen som
arbetsgivare och forhoppningsvis till att den medarbetare som
lamnar blir en bra ambassador.

Intern rorlighet

Intern rorlighet &r ett sétt att utnyttja organisationens storlek och
bredd for att utveckla savdl medarbetare som organisation.
Omvirlden fordndras stdndigt och forvaltningen méste vara beredd
att ifrdgasitta, fornya och utveckla verksamheterna till nytta for
stadsdelens invénare. Det dr darfor viktigt att 6ka andelen
medarbetare som ser att intern rorlighet &r ett naturligt verktyg 1 det
standigt pagiende fordndrings- och utvecklingsarbetet.

Genom att hitta formerna for en vil fungerande intern rorlig
arbetsmarknad kan forvaltningen 6ka sin attraktivitet for
morgondagens medarbetare, behalla dagens nyckelkompetens samt
trygga behovet av framtida personal- och kompetensforsorjning.

Tjanstgoringsgrad heltid

Forvaltningen ska aktivt arbeta for att samtliga anstéllda som
meddelat intresse for att arbeta heltid ska erbjudas 6nskad
sysselsittningsgrad. For att forverkliga att erbjuda tjdnstgoringsgrad
heltid behover enhetschefer bevaka organisation, personalbehov,
bemanning, schemalidggning och vikarieanskaffning.

Normen i nya rekryteringar ska vara heltid.



