Stockholms SPANGA-TENSTA Sida 1 (10)
!? stad STADSDELSFORVALTNING 2014-12-09

Strategiska staben

Uppfoljning av verksamheter inom
aldreomsorgen under perioden 1 augusti till 31
december 2014

Servicehus, egen regi

Tensta servicehus
Tensta servicehus har 48 lagenheter och vid uppfoljningstillfillet ca
25 brukare av hemtjénst.

Verksamheten bedoms vara vil fungerande, personalen har
utbildning och lang erfarenhet av yrket.

GenomfGrandeplanerna &r klara och tydliga och speglar vil den
enskildes behov och forutsittningar.

I den sociala dokumentationen finns 16pande anteckningar om
avvikelser och hédndelser av vikt, dock finns inte alltid uppfoljning
av handelser av vikt. All personal har/kommer att under
hosten/vintern 2014/2015 fa information om social dokumentation.

Avvikelser enligt HSL finns gillande viss dokumentation samt vissa
rutiner. Bristerna ska vara atgérdade till nésta ars
verksamhetsuppfoljning, varen 2015.

Ett varierat utbud av sociala aktiviteter erbjuds genom den 6ppna
dagverksamheten Elin samt Elingymmet.

I Socialstyrelsens brukarundersokning for 2014 uppvisade
verksamheten ett sédnkt varde fran 64 % till 60 % nér det géller
brukarnas sammantagna ndjdhet med hemtjénsten.

Pé vissa fragor har verksamheten hojt sitt resultat betydligt:
”Brukar personalen bemdéta dig pd ett bra sétt”, ndjdheten har 6kat
fran 71 till 87 %.

”Brukar personalen komma pé avtalad tid”, ndjdheten har 6kat frén
60 till 77 %.

”Vet du vart du ska vinda dig om du vill framf6ra synpunkter eller
klagomal pa hemtjinsten”, ndjdheten har 6kat fran 31 till 44 %.
Den fréga dér ndjdheten minskat mest avser hur personalen utfor
sina arbetsuppgifter, dir utfallet gatt fran 77 till 38 %.
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Verksamheten kommer att diskutera resultatet av
brukarundersokningen och upprétta en handlingsplan for de
omraden som fick ett mindre bra resultat.

Servicehus, entreprenad

Fristad servicehus, Attendo
Fristad servicehus har 153 ldgenheter och vid uppf6ljningstillféllet
ca 130 brukare av hemtjénst.

Verksamheten dr vil fungerande och bedriver en god service,
omvardnad samt hilso- och sjukvérd. For att sékerstilla att behovet
av hélso- och sjukvérd tillgodoses har verksamheten okat
sjukskdterskebemanningen med 60 %.

Dokumentation enligt SoL har forbéttrats avsevért, dock saknades
vid granskningstillfallet uppf6ljning av handelser av vikt i nagra
akter. Enhetens arbete med att uppritta genomforandeplaner gor att
de nu ar tydliga och utgar fran den enskildes 6nskemal om
insatsernas utforande. HSL-dokumentationen &r fortfarande ett
forbattringsomrade som kommer att f6ljas upp.

De boende erbjuds ett rikt utbud av organiserade sociala aktiviteter.

I Socialstyrelsens brukarundersékning for 2014 uppvisade
verksamheten ett 6kat virde fran 79 till 81 % nér det géller
brukarnas sammantagna ndjdhet med hemtjénsten.

Verksamheten har hojt sitt resultat pé alla fragor inom alla
frageomraden. Storst hojning har dessa fragor fatt:

”Vet du vart du ska vinda dig om du vill framf6ra synpunkter eller
klagomal pa hemtjénsten”, ndjdheten har dkat frén 40 till 66 %.
”Brukar du kunna paverka vilka tider personalen kommer”,
ndjdheten har 6kat fran 40 till 62 %.

“Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter”, ndjdheten
har okat fran 72 till 91%.

Virt att notera dr dessutom att ngjdheten pa fragorna Brukar
personalen bemota dig pé ett bra sétt” dkat frén 94 till 100 % och
”Jag kénner fortroende for personalen” okat fran 91 till 95 %.
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Dagverksambhet, egen regi

Dagverksamheten Hedvig

Dagverksamheten Hedvig vinder sig till personer med
demensproblematik och har plats for atta géster/dag. Vid
uppfoljningstillfillet fanns atta personer med varierat antal
beviljade dagar inskrivna i verksamheten.

Verksamheten ér vil fungerande och har en hog
personalkontinuitet.

Genomforandeplanerna ér klara och tydliga och anteckningar finns
om avvikelser och hindelser av vikt.

I Socialstyrelsens brukarundersokning for 2014 uppvisade
verksamheten en minskad ndjdhet pa flera av frdgorna.

De fragor dar nojdheten minskat mest ar

”Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min
dagverksamhet”, néjdheten har sjunkit fran 67 till 25 %.

”Mina synpunkter och klagomal tas omhand”, n6jdheten har sjunkit
fran 100 till 75 %.

” Personalen lyssnar pa mina 6nskemal”, ndjdheten har sjunkit frin
100 till 80 %.

Att notera dr dock att flera fragor har ett utfall pa 100 % ndjdhet,
dessa fragor handlar om maten och maltidssituationen samt
personalens bemdtande och fortroendet for personalen.

Verksamheten kommer att diskutera resultatet av
brukarundersokningen och uppritta en handlingsplan {or de
omraden som fick ett mindre bra resultat.

Dagverksamhet, entreprenad

Dagverksamheten Triffen (Beléigen pa Fristad servicehus),
Attendo

Dagverksamheten Triffen véinder sig till personer med
demensproblematik och har plats f6r 12 géster/dag. Vid
uppfoljningstillfallet fanns 13 personer med varierat antal beviljade
dagar inskrivna i verksamheten.

Verksamheten dr mycket vil fungerande och har en hog
personalkontinuitet. Den sociala dokumentationen ér god och
genomforandeplanerna dr klara och tydliga och speglar vil den
enskildes onskemal och behov.
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Gaésterna erbjuds olika aktiviteter, mojlighet till traidgardsarbete pa
innergdrden finns och alla hdgtider och traditioner uppmérksammas.
Dagverksamheten deltar dven i vissa av de aktiviteter som Fristad
servicehus anordnar.

I Socialstyrelsens brukarunders6kning for 2014 har enheten ett
utfall pd mellan 80-100 % ndjdhet pa samtliga frdgor. D4 inget
svarsresultat finns for foregaende ar (pga for 1agt deltagande) kan
ingen jamforelse av resultatet goras dver tid.

Vird- och omsorgsboende, entreprenad

Fristad vird- och omsorgsboende, Vingslaget
Fristad vérd- och omsorgsboende har 22 ldgenheter fordelade pa tva
enheter, boendet vinder sig till personer med demensproblematik.

Verksamheten dr mycket vél fungerande och bedriver en god och
sdker vdrd och omsorg. Personalen dr kunnig och har 1ang
erfarenhet. Den sociala dokumentationen dr sammantaget mycket
god och genomférandeplanerna ér klara och tydliga och utgar fran
den enskildes behov och dnskemal.

Utbudet av aktiviteter dr varierat och tillgodoser dven personer med
stort omvardnadsbehov.

I Socialstyrelsens brukarundersékning for 2014 uppvisade
verksamheten ett 6kat virde fran 90 till 100 % nér det géller
brukarnas sammantagna ndjdhet.

De fragor dér ndjdheten 6kat mest ar

”Brukar du kunna paverka vilka tider du far hjidlp”, ndjdheten har
okat fran 50 till 100 %.

”Brukar personalen ta hinsyn till dina &sikter och dnskemél om hur
hjélpen ska utforas”, ndjdheten har 6kat fran 40 till 100 %

”Hur n6jd eller missndjd dr du med de aktiviteter som erbjuds”,
ndjdheten har 6kat fran 50 till 83 %.

De fragor dér ndjdheten minskat mest ar

”Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende”, ndjdheten har minskat
fran 100 till 71 %

”Vet du vart du ska vinda dig om du vill framf6ra synpunkter eller
klagomal pa demensboendet”, ndjdheten har sjunkit fran 64 till 38
%.

”Brukar personalen meddela tillfdlliga fordndringar i forvag”,
ndjdheten har sjunkit fran 50 till 33 %.
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Aven frigorna om personalens bemdtande samt att kunna paverka
vilka tider man fér hjdlp har fatt ett utfall pa 100 % ndjdhet.

I verksamhetens atagande ingér att analysera resultatet samt arbeta
med de fragor som fatt ett ldgre resultat.

Elinsborgs vard- och omsorgsboende, Kavat Vird
Elinsborg har 37 ldgenheter fordelade pa fyra enheter, boendet
vander sig till personer med demensproblematik.

Verksamheten ér vil fungerande och bedriver en god och sédker vard
och omsorg. Personalstyrkan &r kunnig och stabil,
verksamhetschefen arbetar med stindig utveckling av arbetslaget.
Genomforandeplanerna ér klara och tydliga och den sociala
dokumentationen innehéller avvikelser och hindelser av vikt.
Aktivitetsutbudet ar rikt och varierat, utevistelse erbjuds varje dag.

I Socialstyrelsens brukarundersokning for 2014 uppvisade
verksamheten ett minskat virde frén 88 till 75 % nir det géller
brukarnas sammantagna ndjdhet.

De frégor dér ndjdheten 6kat mest ar

”Vet du att du har mojlighet att vélja dldreboende”, nojdheten har
okat frén 64 till 100 %.

”Hur ndjd eller missndjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pé
ditt dldreboende?”, ndjdheten har okat fran 45 till 64 %.

De fragor dér ndjdheten minskat mest ar

”Brukar personalen ta hinsyn till dina &sikter och 6nskemél om hur
hjélpen ska utforas?”, néjdheten har minskat frn 64 till 42 %.
”Hur brukar maten smaka?”’, ndjdheten har minskat fran 88 till 67
%.

”Vet du vart du ska vinda dig om du vill framf6ra synpunkter eller
klagomal pa édldreboendet?”, ndjdheten har minskat fran 41 till 25
%.

Resultatet av brukarundersokningen kommer fran forvaltningens
sida att tas upp till vidare diskussion vid nésta avtalsuppfoljning,
véren 2015.

Korttidsboendet Linnéan, Kavat vard
Korttidsboendet Linnéan har 37 platser for avlastning/véxelvard.

Verksambheten ér vél fungerande och har alla rutiner som krévs for
att bedriva en god och sdker vard och omsorg. Genomf6randeplaner
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finns liksom l6pande dokumentation om avvikelser och hiandelser
av betydelse.

Vard- och omsorgsboende, privat drift:

Broby Gard

Broby gérd ar ett demensboende med 54 platser som drivs av
Opalen vard AB och dr beldaget 1 Taby. Verksamheten foljdes upp i
september méanad och bedémdes vid tillfdllet bedriva en god och
sdker hdlso- och sjukvard.

Hemtjinst, egen regi

Spanga hemtjéinst
Spénga hemtjénst hade vid uppfoljningstillfillet 126 brukare.

Verksamheten dr vl fungerande, personalen har ldng erfarenhet och
enhetschefen arbetar med utveckling av arbetslaget. Den 16pande
sociala dokumentationen kan bli béttre i1 fraga om uppf6ljning av
héndelser av vikt och sammanfattande anteckningar. En del av
genomforandeplanerna saknar uppgift om hur de beviljade
insatserna ska utforas utifran den enskildes 6nskemal samt vem som
varit med vid upprittandet. Nagra genomforandeplaner saknar
underskrift av den enskilde. All personal har/kommer att under
hosten/vintern 2014/2015 fa information om social dokumentation.
Ett par rutiner saknas for att kvalitetsledningssystemet ska vara
komplett.

Enhetschefen dr medveten om bristerna och arbetar aktivt for att
atgdrda dem.

I Socialstyrelsens brukarundersokning f6r 2014 uppvisade
verksamheten ett minskat varde fran 83 till 75 % nér det géller
brukarnas sammantagna ndjdhet. Resultatet visar ett simre utfall pd
nistan samtliga fragor i undersokningen.

De fragor dér ndjdheten minskat mest ar

”Kénner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?”,
ndjdheten har minskat fran 91 till 78 %.

“Hur létt eller svart dr det att fa kontakt med hemtjénstpersonalen
vid behov?”, ndjdheten har minskat frén 65 till 54 %.

”Brukar personalen ta hinsyn till dina dsikter och 6nskeméal om hur
hjélpen ska utforas?”, néjdheten har minskat frn 87 till 79 %.
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Virt att notera &r att trots att nojdheten minskat pa frdgan om
personalens bemdtande ligger arets resultat fortfarande mycket hogt
och visar 95 % ndjdhet.

Verksamheten kommer att diskutera resultatet av
brukarundersokningen och upprétta en handlingsplan {or de
omraden som fick ett mindre bra resultat.

Tensta hemtjianst
Tensta hemtjénst hade vid uppfoljningstillfillet 43 brukare.

Verksamheten dr vél fungerande, personalen har ldng erfarenhet och
enhetschefen arbetar med utveckling av arbetslaget. Den 16pande
sociala dokumentationen kan bli béttre i fraga om uppfoljning av
héndelser av vikt och sammanfattande anteckningar. De flesta
genomforandeplanerna ar detaljerade och utgér fran den enskildes
onskemal om hur hjélpen ska utforas. All personal har/kommer att
under hosten/vintern 2014/2015 fa information om social
dokumentation.

Ett par rutiner saknas for att kvalitetsledningssystemet ska vara
komplett.

Enhetschefen &r medveten om bristerna och arbetar aktivt for att
atgirda dem.

I Socialstyrelsens brukarundersokning for 2014 uppvisade
verksamheten ett 6kat virde fran 82 till 90 % nér det géller
brukarnas sammantagna ndjdhet. Resultatet visar ett battre utfall pa
nistan samtliga fragor 1 undersokningen.

De fragor dér ndjdheten 6kat mest ar

”Vet du vart du ska vinda dig om du vill framf6ra synpunkter eller
klagomal pa hemtjénsten?”, ndjdheten har dkat frn 52 till 70 %.
”Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjanstpersonalen
vid behov?”, ndjdheten har okat fran 64 till 81 %.

”Kénner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?”,
ndjdheten har 6kat fran 72 till 86 %.

De fragor dér n6jdheten minskat &r:

”Fick du vilja utférare av hemtjinsten?”’, ndjdheten har minskat
fran 68 till 46 %.

”Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?”,
ndjdheten har minskat fran 52 till 50 %.

Virt att notera dr dessutom att frdgan om personalens bemdtande
fatt ett 6kat utfall fran 88 till 97 %.
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Verksamheten kommer att diskutera resultatet av
brukarundersokningen och upprétta en handlingsplan {or de
omraden som, trots béttre utfall, fortfarande har ett mindre bra
resultat.

Hemtjinst, privat regi

1:a aktiva valet i Norden AB

Vid uppfoljningsbesoket i oktober framkom det brister i den sociala
dokumentationen da det fanns handskrivna journalanteckningar
kring en av verksamhetens kunder. Utforaren atgérdade bristen
dagen efter besoket. For ovrigt dr verksamheten vil fungerande och
utforaren hade alla rutiner som efterfragades.

Nura Omsorg

Foregaende ars uppfoljning visade brister i den sociala
dokumentationen. Vid arets uppfoljning kvarstar att
kontaktpersonernas namn inte har skrivits in i
genomforandeplanerna. Utforaren behdver ocksa folja upp
héndelser av vikt i sociala dokumentationen. Avvikelsen ska vara
atgirdad senast 2014-12-31. I 6vrigt hade utforaren de rutiner som
efterfrigades och beddms bedriva en vil fungerande hemtjénst.

Virliljan AB

Vid uppfoljningsbesoket 1 september framkom det att utforaren har
obefintlig social dokumentation och bristfilliga
genomforandeplaner. Utforaren fick tva veckor pa sig att inkomma
med en atgirdsplan for hur och nir de ska komma till rdtta med
bristerna. Ovriga efterfrigade rutiner finns. Beddmningen ir att
verksamheten bor f6ljas upp redan under varen 2015 {or att
sakerstélla att bristerna har atgérdats.

Loki AB

Verksamheten foljdes upp under oktober manad och alla
efterfragade rutiner fanns. Enheten har genomfort insatser for att
hdja kvalitén pa den sociala dokumentationen sedan forra arets
uppfoljning och bedéms bedriva en vél fungerande hemtjénst.

Bast omsorg

Verksamheten foljdes upp under september méanad och det framkom
da brister 1 den I6pande sociala dokumentationen. Det fanns vid
uppfoljningstillfillet inga rutiner for egenkontroll och riskanalys,
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delegering eller lex Sarah. Ny granskning kommer att goras under
december ménad for att f6lja upp att efterfragade rutiner finns samt
att den sociala dokumentationen har forbattrats.

Vid uppfoljningen i december kunde verksamheten uppvisa de
rutiner som saknades vid forra uppféljningen. Den sociala
dokumentationen hade forbattrats och kommer att f6ljas upp igen
under varen 2015.

AG-hemtjanst

Aldreférvaltningen har tidigare foljt upp verksamheten utifran
brister 1 den sociala dokumentationen och genomférandeplanerna.
Vid arets uppfoljning, som gjordes i oktober, konstaterades att
dokumentationen har forbéttrats men att genomforandeplanerna
fortfarande behdver utvecklas.

Attendo Vasterort

Vid uppfoljningen i maj 2014 uppvisade verksamheten stora brister
i den sociala dokumentationen. Dokumentation saknades helt i flera
av de granskade akterna samt behdvde forbiéttras 1 flera av akterna.
Alla genomforandeplaner var inte aktuella samt saknades helt i en
del fall.

Ny uppf6ljning av den sociala dokumentationen i oktober 2014
visade pa forbattringar, dock kvarstar vissa brister varfor
verksamheten kommer att f6ljas upp pa nytt i mars 2015.
Verksamhetschefen &r medveten om bristerna och arbetar aktivt
med att atgdrda dem.

Aktiv hemtjéinst och service i Jirfilla

Vid uppf6ljningen 1 maj 2014 framkom mycket stora brister i den
sociala dokumentationen. Ny uppfoljning av dokumentationen
gjordes i november 2014 och visade da att dokumentationen blivit
battre men att vissa brister fortfarande kvarstod. Med anledning av
detta kommer ny uppfoljning att goras i mars 2015. Om bristerna
kvarstar kommer verksamheten att limnas dver till
Aldrefrvaltningen for fortsatt granskning och stillningstagande.
Verksamheten ér 1 6vrigt strukturerad och har alla rutiner som
behovs.

Sollentuna Omsorg

Vid uppfoljningen 1 maj 2014 uppvisade verksamheten kvarstdende
brister i den sociala dokumentationen samt avsaknad av flera rutiner
1 kvalitetsledningssystemet varfor verksamheten 6verlamnades till
Aldreférvaltningen for vidare granskning och stillningstagande.
Efter avslutad granskning av Aldreférvaltningen dé bristerna
kvarstod togs beslut om att hiva avtalet. Avtalet mellan Stockholms
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stad och Sollentuna Omsorg hivdes saledes av Aldreforvaltningen
2014 10 30.

Uppfoljning av entreprenadavtal

Elinsborg och Linnéan, Kavat Vard

Avtalsuppfoljning genomfordes 2014 09 01 i syfte att folja upp
verksamhetens foljsamhet till avtalet och de utlovade mervirdena i
detta.

Forvaltningen bedomer att avtalet foljs och att mervérdena uppfylls.
Dialogen mellan utforaren och forvaltningen ér god.
Personalbemanningen foljer avtalet.

Vid den oanmalda nattillsynen tidigare under aret konstaterades att
viss dokumentation fordes pa ett inte helt tillfredsstdllande sétt.
Detta hade réttats till vid nuvarande uppf6ljning.



