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Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden faststiller verksamhetsplan for ar 2015
enligt forvaltningens forslag och dverldmnar den till
Kommunstyrelsen.

9. Stadsdelsnamnden hemstiller hos Kommunstyrelsen om
134,5 mnkr i omslutningsdkningar.

3. Stadsdelsnimnden faststiller resultatenheter enligt bilaga
1 1 tjiinsteutlatandet.

4. Stadsdelsnamnden ansdker hos Kommunstyrelsen om
budgetjustering om 10,0 mnkr {6r
tillganglighetsinvesteringar.

5. Stadsdelsndmnden anstker hos Kommunstyrelsen om
budgetjustering om 2,0 mnkr for skétsel och underhéll av
Kyrkhamns och Grimsta naturreservat.

6. Stadsdelsndmnden anstker hos Kommunstyrelsen om
budgetjustering om 2,3 mnkr avseende projekt Case
Manager ACT for att motverka hemléshet, bilaga 8.

7. Stadsdelsniamnden anséker hos Kommunstyrelsen om
budgetjustering om 1,7 mnkr avseende projekt for att
forebygga och minska hemlshet, bilaga 9.

8. Stadsdelsnimnden ans6ker hos Kommunstyrelsen om 5,5
mnkr f6r fyra projekt inom ramen for
ytterstadsutveckiing, bilagorna 10, 11, 12 och 13.

9. Stadsdelsnimnden anstker hos Kommunstyrelsen om 3,2
mnkr for stimulansbidrag for utbyggnad av
forskolelokaler.

“ " Ulla Thorslund
stadsdelsdirektdr



w Tiansteutlatande
_ ﬁggkholms Sid 2 (77)

Arendet

Verksamhetsplanen har utarbetats av med medverkan av samtliga avdelningar. Enhetschefer
och bitridande enhetschefer har medverkat till att formulera ndmndens mdl for aret.
Strategiska avdelningen har sammanstéllt planen.

Information enligt 19 § MBL har givits torsdag 15 januari 2015 och eventuell forhandling av
verksamhetsplanen enligt {1 § MBL sker vid forvaltningsgrappens mdate torsdag 22 januari
2015.
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Inledning

Socioekonomiska forutsittningar, pagiende och planerade byggprojekt, befolkningsprognos,
stadsdelens geografiska placering och méjlighet till rekreation ér viktiga utgangspunkter for
stadsdelsforvaltningens ordinarie verksamhet och prioriterade satsningar i arbetet med att
bidra till stadsdelsomradets utveckling och till att kommunfullméktiges inrikiningsmal nas.
Nedan redogérs for specifika forutstitiningarna for Hisselby-Villingby stadsdel. Dérefter
fljer en sammanfattning i punktform av hur kommunfullmiktiges inrikiningsmal ska uppnés.

Hisselby-Villingby

Hisselby-Villingby #r en stadsdel dér det finns betydande socioekonomiska skillnader mellan
de olika omradena. I Hisselby Gérd bor det mer #n dubbelt s hog andel utrikes fodda én i
Kiilvesta och Nilsta som har lagst andel utrikes fodda. Grimsta har légst andel invanare med
eftergymmnasial utbildning f5ljt av Hisselby Gard medan Nilsta har hogst andel oljt av
Kilvesta. Invanarna i Nilsta har dven den higsta medelinkomsten medan invanarna i
Hisselby gard har den ligsta medelinkomsten. 1 Kélvesta och Nilsta har endast 0,5 % av
‘nvanarna haft ekonomiskt bistand vilket kan jamforas med Hésselby Gard dér 13,6 % av
invinarna haft ekonomiskt bisténd. Ohélsotalen #r méttet pa det genomsnittliga antalet
sjukdagar som ersttts genom socialforsdkringen under ett &r per person (sjuk- eller
aktivitetsersittning, sjukpenning samt rehabiliterings erséttning). Lagst antal ohédlsodagar per
invanare finns i Kilvesta och Nélsta (14 vardera) medan Hésselby Strand &r det omréade som
har hogst antal ohélsodagar (34) foljt av Villingby (30) och sedan Hésselby Gérd och Grimsta
(28 vardera). Valdeltagandet till kommunfullméktige 2014 féljer de socioekonomiska
skillnaderna. I Kélvesta var valdeltagandet hogst och i Hisselby Gérd var valdeltagandet
ligst.

I jamforelse med hela Stockholms stad i genomsnitt har Hiisselby-Villingby hogre andel
utrikes fodda invanare, ligre andel invénare med eftergymnasial utbildning, lagre
medelinkomst, hogre andel invanare som haft eckonomiskt bistand och hogre ohilsotal. Aven
valdeltagandet foljer monstret, i Hasselby-Villingby uppgick valdeltagandet till
kommunfullméktige till knappt 74,9 % och i staden till 82,1 %. 12010 éars kommunalval
uppgick valdeltagandet till 75,3 % i Hisselby-Vallingby och till 81,6 % i Stockholms stad,
vilket innebiir att valdeltagandet minskat i stadsdelen men okat i staden totalt.
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Socioekonomisk statistik Hisselby-Villingby i jamférelse med staden
["Bofolkning | Utrikes | Eftergym- | Medel- | Ekonomiskt | Ohalso-
. e sial: inkomst .1 bistand (%) -
20-644r G| :

Hésselby-
Villingby

Kiéilla: Sweco

Hisselby-Villingby dr en stadsdel i foréindring. Befolkningen beriiknas dka till drygt 78 000
med ungefiir 9 000 personer &r 2023 berdknat frén 2013 ars befolkningsméngd. Okningen sker
i alla aldersgrupper forutom i dldrarna 19-24 &r samt 80-84 ar som berdknas minska nagot.
Antalet personer i dldersgruppen 80-84 &r berdknas minska med omkring 100 personer per ar
till 2016 for att direfter minska med omkring 30 personer per &r fram till 2018. Den storsta
okningen berdknas ske i &ldrarna 45-79 &r. Barn i dldern 1-5 &r bersiknas 8ka med totalt drygt
600 till &r 2023 beriiknat fran 2013 ars befolkningsméngd. Aldersgruppen 65-79 ar beréknas
oka med i snitt 150 personer per &r fram till 2023.
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Flera byggprojekt for att skapa fler bostéder pagar och plancras i Hiisselby-Villingby. For
n#rvarande byggs Villingby Parkstad i Racksta. I omréadet pagar nybyggnation av radhus och
ligenheter samt ombyggnation av Vattenfalls tidigare lokaler till bostédder. Det finns &ven
planer fSr lokaler for service, handel och kontor i omréadet. Kring Johannelundstoppen har ett
helt nytt bostadsomrade med férskola och annan service anlagts. Byggnationen kring
Johannelundstoppen pagar. Aven Hésselby Strand fortstitter att utvecklas. Dir byggs nya
bostider och butiker. P lingre sikt finns planer pé att utforma ett nytt bostadsomrade med
smahus och flerfamiljshus 1 Riddersvik.

Hisselby-Villingby 4r en stadsdel med nérhet till skog och bad samt kultur- och
fritidsupplevelser. Vid Milaren ligger Grimsta naturreservat som striicker sig mellan Hésselby
och Sédra Angby. Planer finns pé att dven Kyrkhamns friluftsomride ska bli naturreservat.
Lings Milaren finns flera badplatser. stadsdelen finns dven simhall, ishall, fotbollsarena,
ridhus och golfbana. I nira anslutning till Grimsta naturreservat ligger Hesselby Slott som
under senare a1 anordnat musikfestivalen Stockholm Folk Festival. I stadsdelen finns god
tillgang till butiker och samhéllsservice. Utvecklingen av befintliga centrum pagér, bland
annat i Hasselby Strand och Hésselby Gard. Villingby centrum

Ett Stockholm som haller samman
Individ- och familjeomsorg

e Forebyggande och tidiga insatser for familjer med barn och unga utvecklas,
Samverkan mellan socialtjénst, forskola, skola och polis fortsétter for att identifiera
barn och unga som #r i behov av insatser.

o FEtt samordnat stod till barn och unga som har behov av stdd frén forskola, skola,
hilso- och sjukvard och/ eller socialtjénst utvecklas for att ritt hjélp ska erbjudas
utifrin en helhetssyn,

o Forildrastdd i olika former utvecklas. Samarbete med SFI och forskolor utvecklas for
att na fler forildrar med f6rebyggande stédinsatser.

o Samverkan med Utbildningsforvaltningen vid Hésselby Gérdsskolan och
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Grimstaskolan fortsitter for okad skolngrvaro och for att forhindra att barn och unga
hamnar i utanférskap.

Drogforebyggande arbete fortstitter i samarbete med skolor och fritidsgardar for att na
ungdomar och forildrar.

Arbetet med sociala insatsgrupper fortgér i samverkan mellan socialijénst, polis och
skola i syfte att forhindra och forebygga kriminellt beteende hos unga.

I syfte att minska och forebygga institutionsvard for enskilda med missbruk utvecklas
forvaltningens dppenvardsinsatser.

Arbetsmetoder och stddinsatser utvecklas for ett bttre stod till enskilda med
dubbeldiagnoser och unga vuxna i missbruk och beroende.

Samverkan med landstingets psykiatri och beroendevérd fortsitter med malet att under
dret 5ppna en gemensam mottagningsfunktion i Hésselby Géard.

Personer som #r hemlésa erbjuds stéd och insatser f6r att pé sikt na ett stabilt och
sjdlvstindigt boende.

Forskola och fritid

Satsningar gors i forskolan for att stérka barns sprakutveckling och flersprakighet. En
personal per forskola utbildas till lisombud.

e Fler former for barnens inflytande i forskolan utvecklas for att ta till vara barnens
idéer och intressen.

e  Samverkan mellan frskola och skola fortstter att utvecklas for att skapa bésta
méjliga forutsitiningar for barnen infor skolstart.

e Satsningar gors for att 6ka andelen forskolldrare, bland annat revideras
mentororganisationen for nyutexaminerade forkolldrare.

o Forvaltningens parklekar utvecklas for att locka fler &ldersgrupper, det sker bland
annat genom samverkan med foreningslivet.

¢ Oppna forskolornas dppettider ses dver i syfte att tillgodose behovet av en métesplats
5t barn och forildrar som har umgénge pa helger.

e Arbetet fortsitter med att utveckla meningsfulla kultur- och fritidsaktiviteter for barn
och unga med funktionsnedséttning,

Aldreomsorg

e Arbetet med att yiterligare oka forutsitiningarna [or dldres delaktighet i utformmingen
av den egna omsorgen fortsitter, bland annat genom att utveckla arbetet med
genomforandeplaner,

e Boenderdd och andra forum for #ldres inflytande pa verksamheten pé vérd- och
omsorgshoende samt servicehus utvecklas i dialog med de éldre.

o Satsningar gors pa att utveckla maltiden pa vérd- och omsorgsboenden och servicehus
for en dkad trivsel och bittre hélsa,

e Utevistelse och aktiviteter #r rehabiliterande insatser for att dldre. Arbetet for att alla

som bor pé vard- och omsorgsboende ska erbjudas utevistelse och aktivitet utifrdn den
ildres egna dnskeméal och behov utvecklas. Forvaltningens Sppna verksamhet,
Vixthuset, fortsitter arrangerat dagsutftykter for alla stadsdelens éldre.

Férvaltningen fortsitter arbetet med stod till anhorigvardare i form av studiecirklar,
triiffar, uppstkande verksamhet och vixelvérd.

stockholm.se
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Stadsdelsmiljo

Arbetet for att den fysiska och sociala miljon i stadsdelen ska vara trygg, viilvardad
och bidra till en hog livskvalitet fortsitter utvecklas.

Tre medborgarvérdar Svergdr under ret fran projektanstéllning till att ingd i
forvaltningens ordinarie verksamhet.

Ett samverkansavtal med den lokala polisorganisationen upprittas for ett utvecklat
forebyggande trygghetsarbete.

Maotesplatser och trifflokaler utvecklas i dialog med invanare och brukare for stérkt
nirdemokrati samt en trivsammare och tryggare stadsdel.

Ett klimatsmart Stockholm

I samarbete med de kommunala fastighetsbolagen verkar férvaltningen for att
energieffektiva losningar viljs.

Forvaltningen utvecklar arbetet for att minska miljébelastningen frén transporter och
resor bland annat genom att minska transportbehoven med bil och tka resandet med
kollektivtrafik, cykel och géng.

Fordonsparken samordnas for en biittre och effektivare logistik.

Arbetet med att sortering av matavfall fortsiitter att utvecklas, enheter som
tillhandahaller livsmedel ska déir det ar praktiskt genomforbart sortera ut sitt matavfall
till biologisk behandling.

Arbetet for att miljémissigt hillbara produkter ska viljas i forsta hand fortsitter,
anvindaingen av ckologiska livsmedel ska oka.

K riterier ska utarbetas for att undvika att barn utsitts for skadliga kemikalier i forskola
och parklek.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Budgethilining och kvalitet

Forvaltningen fortsitter arbetet for att sikerstilla en hog prognossikerhet och en
budget i balans. Genom kontinuerliga utbildningsinsatser och dialog med enhetschefer
tkar prognosséikerheten.

Stsdfunktionerna underliittar f6r kirnverksamheterna att bedriva en effektiv
verksamhet med god kvalitet bland annat genom tviirprofessionellt teamatbete.
Dialogen med alla verksamheter och medarbetare om stadens malstruktur,
forvaliningens budget samt verksamhetsplanering och uppfoljning utvecklas for en
skad medvetenhet, ett dkat engagemang och en god kvalitet.

Arbetet med egenkontroller och egna brukarundersdkningar utvecklas for ett sikrare
undetlag vid utveckling av verksamheten och en héllbar ekonomi.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsitgiirder

Strskilt fokus laggs pa att bryta langvarigt bidragsberoende i familjer som har barn for
att 6ka barns méjligheter till jamlika uppviixtvillkor. Samverkan mellan
forsdrjningsstodsenheten, och utredningsenheten barn- och ungdom utvecklas for okad
helhetssyn i arbetet med barnfamiljer som behover stod till att klara sin forsbrjning.

stockholm.se
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o Unga vuxnas kontakt med socialtjéinsten behover forenklas, sirskilt for de som ér
aktuella pa flera enheter, dérfor ska forvaltningen under aret utreda hur arbetet for
méalgruppen biist bor organiseras.

o Férvaltningen samverkar med néringsliv och Stockholm Business Region for att skapa
vigar in i arbetslivet.

o Nya och befintliga arbetsmetoder utvecklas for minskade bidragstider och effektivare
stod till enskilda att bli sjilvforsérjande,

o Arbetsplatser tas fram inom forvaltningen for att minska behovet av ekonomiskt
bistand.

Ett demokratiskt haltbart Stockholm
Diskriminering

o Arbetet for att motverka intolerans och diskriminering gentemot invénare, brukare och
medarbetare utvecklas bland annat genom utbildningssatsningar for medarbetare och
dialog med invanare.

o Fler enheter hbtg-certifieras.

o Som ett forsta steg for att sikerstilla att det inte forekommer négra skillnader i beslut
om insatser p& grund av kon ska vissa typer av beslut om insatser ses dver under en
maénad.

o Arbetet for ett gott bemdtande gentemot invénare, malgrupper och medarbetare
fortsitter. Alla enheter uppriittar en bemétandeplan i vilken tillgiinglighet ingar.

Arbetsmiljo samt chefs- och medarbetarskap

o Arbetet for att sinka sjukfranvaron #r fortsatt prioriterat och sker bland annat genom
strukturerade uppfoljningar pa enheter. Under 4ret ska eventuella samband mellan
sjukfranvaro och olika yrkesgrupper granskas. Ett Skat fokus laggs pé det
hélsofrimjande arbetet och pa att hdja frisknédrvaron.

o Aktiviteter genomfors for att involvera medarbetarna i verksamhetens utveckling da
delaktighet, ansvar och personlig utveckling &r en viktig faktor for en langsiktigt
hallbar arbetsmiljo.

e Feriearbeten fortsitter erbjudas under skollov. Satsningar gors for att fler ungdomar
med funktionsnedsittning ska soka och erbjudas fericarbete i forvaltningens
verksambheter,

o Forvaltningens ledarutvecklingsprogram fortsétter nu med bitridande enhetschefer.

Barns riittigheter och arbete mot vild

e Arbetet for att barns behov ska uppmérksammas i allt arbete fortsitter och
utbildningssatsningar genomfors for medarbetare om barnkonventionen,

o Informationssatsningar gors for att Ska fordldrars kunskap om barnkonventionen och
barns rttigheter. Foraldracoacher forsétter arbeta uppsdkande och i samverkan med
barnhilsovarden for att nd ut till fler fordldrar.

o Informations- och utbildningssatsningar for medarbetare, andra myndigheter och
samverkanspartner genomfors i syfte att forebygga vald.

stockholm.se
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Tillgiinglighet

o Arbetet for att stadens program for delaktighet ska genomsyra alla verksamheter
utvecklas.

¢ Tillginglighetsanpassning av forvaltningens lokaler genomfors stegvis.

¢ Arbetet med att ytterligare Ska forutsittningarna for brukares delaktighet och
inflytande Sver sin vardag fortsétter, bland annat genom att utveckla arbetet med
genomforandeplaner.

o Olika forum for brukares inflytande pa verksamheten pa gruppboende och utvecklas i
dialog med brukarna,

Demokrati och inflytande

¢ Dialogen med invanarna utvecklas for att 6ka invanarnas inflytande i stadsdelen och
pA langre sikt 6ka valdeltagandet.

o Férvaltningens dialog med stadsdelens ungdomar prioriteras och samarbetet med
skolorna fortsiitter for involvera barn och unga i stadsdelens utveckling,

o Forvaltningens information till invénarna utvecklas for att sikerstélla att de far den
information de har ritt till samt for att fortydliga hur invénarna kan paverka
stadsdelsforvaltningens arbete och delta i den demokratiska processen.

e Kommunikationsstodet till enhetschefer utvecklas for att Ska forutsitiningarna for en
tydlig och enhetlig kommunikation inom férvaltningen,

KF:s inriktningsmal;:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningens arbete for ait bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal sammantfattas
under inledningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéxtvillkor

Alla barn har goda livsvillkor och méjlighet till utveckling. Forskolan #r en viktig del i barns
uppvixt och en forskoleplats erbjuds inom ramen for barnomsorgsgarantin, vilket innebér en
garanterad placering inom tre manader fidn dnskat datum. Barnomsorg pé obekviim arbetstid
tillgodoses utifrin féréldrarnas behov. En av forvaltningens forskolor har dppet pé kvéllar och
helger, Forvaltningen foljer nogsamt efterfrigan av barnomsorg pa obekvim arbetstid for att
anpassa tillgdngen pé forskoleplatser. I samband med att vardnadsbidraget upphor kommer
foraldrar fa riktad information om vad forskolan erbjuder.

Det finns 4tta bemannade parkiekar och dessa utgdr en uppskattad métesplats for foréldrar
och barn. Verksamhet for hemmavarande forildrar med barn erbjuds pé tva familjecenter med
8ppen forskola dér det #ven finns tillgdng till socialsekreterare for rad och stod. Férutom den
pedagogiska verksamheten for barnen finns olika gruppverksamheter for vuxna, till exempel
forildrautbildningar. Behovet av dndrade dppettider pd familjecenter ska undersdkas for att
anpassas il besokarnas behov. Oppettiderna kan till exempel komma att Andras for att béttre
anpassas till barn och foréldrar som har umgiinge pé helger.

stockholm.se
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Infor sommaren gdrs en sirskild satsning nér det giller information om kollo i samarbete med
nérliggande stadsdelar. Férvaltningen kommer &ven fortsétiningsvis erbjuda olika former av
dagkollon i samarbete med foreningslivet och parklekarna dé intresset for denna verksamhet
fordubblats under senaste aret.

Barn som viixer upp i familjer som under lang tid #r beroende av forsorjningsstod riskerar att
hamna i utanforskap, Nér fordldrar anstker om férsorjningsstod ska barnperspektivet beaktas
vilket innebdr att barnens behov uppmarksammas. Forvaltningen ska arbeta aktivt med att
bryta ett langvarigt bidragsberoende i de familjer som har barn for att tka barnens mdjligheter
tifl jamlika uppvixtvillkor. Arbetet utgr frén en helhetssyn dér de vuxna fhr biista mojliga
stod for att bli sjilvforsorjande. Antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd var
i november 807 (preliminirt) vilket dr en minskning i jimforelse med januari ménad da
antalet barn var 946.

indikator

Ande! barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 5% 36% Tertial

U Aktivitet

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och ~ 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsnamnden forbéttra méjligheten att fa barnomsorg pa
obekvam arbetstid.

§7 sStadsdelsnamnderna ska ka den uppsokande verksamheten for ~ 2015-01-01 2015-12-31
alt ka andelen barn inskrivna p& férskolan.
Stadsdelsnamnderna ska gora en sérskild informationssatsning 2015-01-01 2015-12-31

kring kollo pa andra sprak &n svenska

Namndmal;
Skilinader i barns och ungas levnadsvillkor utjamnas

Forviantat resultat

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd minskar. Behovet av barnomsorg
pa obekvim arbetstid tillgodoses.

" Aktivitet - s . Startdatum - Slutdatum |
Familjer med ekonomiskl bistand far riktad information om kollo 2015-01-01 2015-06-30
och sommarverksamhet som erbjuds i stadsdelen.
Antalet ansbkningar om barnomsorg pa obekvam arbetstid méts 2015-01-01 2015-06-30
och jamfdrs med beviljade beslut.
Familjer som har kontakt med Familjestddsenheten far riktad 2015-01-01 2015-04-30
information om kollo och sommarverksamhet som erbjuds i
stadsdelen.
Intresset {6r dndrade Gppettider p& familjecenter utreds efter 2015-01-01 2015-04-30
horande av bestkarna,
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hég kvalitet och elever far tid fér larande

Framtiden borjar i forskolan dér en trygg och stimulerande milj6 ldgger grunden till ett
livslangt lirande, I syfte att erbjuda en forskola med hog kvalitet uppmuntras forskolans
medarbetare till vidareutbildning bland annat genom Skolverkets forskolelyft. Nya
forskolechefer genomgér den statliga rektorsutbildningen. For att oka andelen forskolldrare
under perioden kommer mentororganisationen for nyutexaminerade forskolldrare revideras
med hinsyn till fordndringarna i skollagen géllande legitimationen. Forskolechefen ér
ansvarig for att det finns en plan for introduktionsperioden vilket dkar forutsittningarna for
forskolldraren att etablera sig i sin yrkesroll. En inventering av antalet forskolldrare och
barnskétare med kompetens inom genuspedagogik och normkritik genomfors under dret for
att skapa en bild av utbildningsbehov inom omradet.

Férvaltningens samarbete med hégskolor och universitet genom deltagande i olika
forskningsprojekt bidrar till en férskoleverksamhet som vilar pd vetenskaplig grund. Det
systematiska kvalitetsarbetet utgér fran en gemensam model! med mal- och resultatstyrning.
Den ligger till grund for att skapa forutséittningar for en likvirdig forskola, dér varje barn ges
méjlighet att utvecklas utifrén sina formagor. Det nuvarande arbetssiitiet ska utvérderas och
jimforas med andra for att sdkerstiilla att ritt metod anvéinds.

Goda matvanor med niringsrik kost och regelbundna méltider &r viktigt for barns hilsa,
utveckling och vélbefinnande. Eftersom matvanor foljer med barn nér de blir dldre &r det
viktigt att méjliggdra for barn att f& goda matvanor s tidigt som mdéjligt. Férskolan erbjuder
regelbundna maltider samt en vatierad och néringstik kost i en trevlig miljo ddr personalen
formedlar en positiv attityd till mat och maltider i enlighet med Livsmedelsverkets rad, Bra
mat i forskolan.

Sprak och matematik

Arbetet med sprakutveckling i ett fortsatt prioriterat omréade. I samarbete med
Kulturforvaltningen och biblioteken pagér en satsning pé utbildning av ldsombud. For att
stirka barns sprakutveckling och stimulera till ldsning och berdttande utbildas en forskollarare
eller barnskétare per forskola till lisombud. De forskolor som har langt till ett bibliotek far
bestk av en bokbuss. Forskolornas medarbetare har tillgang till alla mediotekets tjdnster med
elt stort utbud av litteratur pa olika sprak. Interkulturalitet och flersprakighet i férskolan
uppmérksammas, férstirks och uppmuntras. Barnens olika erfarenheter, berittelser och tankar
tas tillvara. En ny omgéng av teaterforestillningen “Sagoviiskan” som tar upp flersprékighet
erbjuds under varen.

Férutom det grundléggande material som finns till exempel for bygg-och konstruktionslek
ingér samtliga forskolor i vetenskapsakademiens “natur och teknik for alla” (NTA), vilket
bygger pa experimenterande med naturvetenskapliga fenomen. Detta bidrar till att barnen
prévar pa olika teman och utvecklar matematiska begrepp. Utbildning av fler NTA-
handledare fortgar under perioden. Backlura forskolor dr engagerad i att under varen préva ut
ett nytt experiment i tema ljus,

Forskolan erbjuder en vil genomtinkt utemiljs sa vil som innemilj6 eftersom detta fréamjar
barns lust och nyfikenhet till ldrande.
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Barnomsorgsgaranti
Enligt befolkningsprognosen dkar antalet barn i forskoledldern fram till 4r 2017 med 352.
Storst &r dkningen 1 Racksta genom nyetableringen av bostéder i Villingby Parkstad.

Prognos antal barn 1.5 ar Hasselby-Vallingby 20142017
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Kéitla: Sweco

Forvaltningen har en langsiktig planering for att méta det Skade behovet av forskolor i takt
med att antalet invanare blir fler. En forutstittning for att detta ska hélla &r att de nya projekten
fardigstills enligt plan. En forskola om atta avdelningar firdigstills i Hasselby villastad under
aret. Nettotillskottet blir fyra avdelningar dé en paviljong, med fyra avdelningar, avvecklas pa
grund av begrénsat bygglov. Barnen flyttar till den nya forskolan. Forvaltningen foljer stadens
riktlinjer gillande barngruppernas storlek. Barnomsorgsgarantin ska héllas, vilket leder till att
barngruppernas storlek kan variera under éret. Efterfragan tenderar att ka under véren och
det kan d4 finnas behov av att ta in fler barn.

¥  Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsékerhetsarbete namnden

Y7 Andel forskolldrare av antal anstillda 39 % 39% Ar

Andel forskolldrare med kompetens inom faststalls Ar
genuspedagogik/normkritik 2015

U  Andel forskolor med mindre &n 25 procent forskolldrare 0% faststlis Ar

2015

Ande! nojda foraldrar 85 % 85 % Ar

§7  Antal barn per grupp 16 16 Ar

7  Antal férskolebarn per anstélld (Arsarbetare) 4,9 49 Ar

7 Personalens beddmning av "fdrskolans férméga att stodja 3.7 3,7 Ar
barns larande och utveckling”
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O AKtivitet S | - Startdatum’ . Slutdatum -
L) Kommunstyrelsen ska i samverkan med stadsdelsnédmnderna och 2015-01-01 2015-12-31
uthitdningsnamnden utveckla uppfsliningen av personal och
bemanning i saval kommunala som fristaende férskolor
V) Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna 2015-01-01 2015-12-31

ska tillsammans utreda vilka krav man kan stélla p&4 kommunala
och fristdende forskolor fér att $ka andelen forskollarare

v Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna ta 2015-01-01 2015-12-31
fram en straiegi for modersmal, sprakutveckling och flersprékig
verksamhet i férskolan och skolan.

Namndmal:

Barnen utvecklar sina sprakliga formagor

Forvéntat resultat

Alfa barn har tillgéng till ett utbildat lisombud. Andel néjda foréldrar avseende barns

sprakutveckling tkar i jimférelse med foregdende ar.

Namndmal:
Barnen utvecklar sina matematiska férmagor

Forvantat resultat
Ande! ndjda forildrar avseende barns matematiska utveckling okar i jamforelse med
foregdende 4r.

Namndmal:
Barnen utvecklas genom lek och lirande i en god pedagogisk miljo

Férvantat resultat

Andel f3rildrar som anser att forskolan stodjer barns utveckling och lirande okar i jimforelse
med foregdende ar.

Startdatum - Slutdatum

Aktivitet

Samtliga arbetsiag ulgar fran mal- och resultatstyrningens 2015-01-01 2015-12-31
systematiska uppféljning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mdjligheter i férskolan och skolan

Lirandet i forskolan utgar iftdn barnens intressen och erfarenheter varfor det dr viktigt att
barnens intressen och idéer tas tillvara. Flera former for att skapa forutsittningar for barns
inflytande #r under utveckling sésom till exempel att ta med barnen i samband med den
pedagogiska reflektionen och pé utvecklingssamtal. Barn ska vid behov erbjudas riktat stod s&
tidigt som mojligt £or sin utveckling. Forvaltningens rutiner gillande anstkan om riktat stod
ska ses dver, Syftet med Sversynen #r att hélla nere administrationen och att siikerstélla att
barnets behov tillgodoses sa fort som md&jligt.
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Foraldrar och vardnadshavare ska ha god kéinnedom om forskolans arbete. Former fr
samverkan utvecklas sa att vardnadshavarnas ndjdhet avseende samverkan med hemmet Skar,

Under 2014 togs en handlingsplan fram i samverkan mellan kommunal férskola och
grundskola. Planen konkretiserar hur stadens riktlinjer ska tilldmpas lokalt. I planen finns
bland annat riktlinjer kring 6verlimningssamtal, nétverksméten med personal frdn forskola
och skola samt riktlinjer fér dokumentation som ska tverlimnas till skolan. De lokala
riktlinjerna tillampas fidn och med hsten 2014, Revisionskontoret har granskat tre
stadsdelsforvaltningars lokala planer varav Hasselby-Villingbys dr en. Utvecklingsomréden
som pekas ut ér bland annat behov av fortsatt implementering av planen hos enheterna,
formerna for dokumentation mellan forskola och skola samt formerna for pedagogiskt utbyte
mellan forskola och skola. Arbetet med att forankra planen hos de fristende verksamheterna
kommer fortséitta under aret och en utvérdering kommer ske genom en fordldraenkét.

Under varen sker ett utdkat samarbete melian Backlura [Srskolor och skolor och ett arbetsbyte
mellan ldrare i forskoleklass och skola planeras. Syftet med arbetsbytet dr att skapa bittre
frutsittningar for barnen infor skolstart genom att lrarna ges mojlighet att fa insyn i och
béttre kunskap om varandras verksamheter.

Tnom forvaltningen finns en finsksprékig forskoleavdelning, Dessutom finns tre
forskoleavdelningar for barn med strskilda behov; en avdelning for barn med framst fysiska
funktionshinder, en avdelning for barn med begrinsningar inom autismspektrumtillstand samt
en avdelning for barn med kraflig allergi eller infektionskanslighet. Till dessa avdelningar
kommer #ven barn fran n#rliggande stadsdelar. En dversyn sker av om de befintliga
avdelningarna motsvarar efterfragan pa specialkompetens.

 Aktiitet

¥  Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna genomifdra en l4ssatsning

Namndmal:
Barnen har inflytande i forskolans verksamhet

Forvintat resultat

Andel nojda fordldrar avseende barns inflytande dkar i jamforelse med foregiende ar. Andel
fovaldrar som anser att flickor och pojkar ges samma forutséttningar att utvecklas okar i
jamforelse med foregéende 4.

Akthllet e SR S LA s S LATRCRA TR o
Samtliga verksamheler arbetar utifran en handiingsplan mot 2015-01-01 2015-12-31
krinkande behandling. (Program {6r delaktighet - 3)
Vid byggande av nya frskolor stélls tillganglighetskrav. (Program 2015-01-01 2015-12-31
L for delaktighet - 4)
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Namndmal:
Barnen &r val forberedda infér dvergangen till skolan

Férvintat resultat

Vardnadshavare #r ndjda med dverlimning mellan forskola och skola.

Tjansteutlatande
Sid 17 {77)

_ Ativitet

Slutdatum -

Arbetsbyte mellan l4rare i forskola och skota genomférs i Backlura 201 5-01-01
féirskolor och skotor.

2015-05-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Forvaltningen arbetar {or att de som soker stéd och hjélp ges individuella insatser for att leva
ett sjalvstandigt liv. Utgdngspunkten i allt arbete #r att skapa en relation som bygger pé
frivillighet. Arbetet utfors i delaktighet med den enskilde samt i samarbete med enheter inom
den egna organisationen, andra myndigheter, privata aktdrer och foreningar. Méalgrupperna ér
forildrar, barn och unga, samt personer med beroendeproblematik eller psykiska svérigheter
som behdver stdd 1 sin livssituation. Barns och ungas behov dr prioriterat i allt arbete.

Arbetet med att utveckla en evidensbaserad socialtjinst fortsitter. Verksamheten bedrivs
utifran kunskapsbaserade metoder, bedémningsinstrument, aktuell forskning samt med den
enskilde individens delaktighet och sjilvstindighet i fokus. Individuella och systematiska
uppfoljningar genomfors systematiskt. Resultatet av inspektioner och granskningar tas tillvara

och anviinds 1 forbéttringsarbetet.

Barn och unga

Anmilningar om oro for barn enligt socialtjnstlagen har 6kat bide i staden och i Hiisselby-
Villingby under 2014 i jimforelse med 2013. Okningen i Hisselby-Véllingby &r dock storre
4n i staden. Férvaltningen for méanatlig statistik dver samtliga orosanméiningar och infedda
utredningar géllande barn och unga. I enlighet med Socialtjénstlagen, Socialstyrelsens
foreskrifter och stadens riktlinjer inleds alltid utredning i de drenden det framkommer uppgift
om att ett barn kan ha utsatts for vald eller andra Svergrepp av en nérstdende eller kan ha

bevittnat vald eller andra dvergrepp mot en nérstaende.
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Andel unika barnfunga i relation till befolkningen {0-19 ar)
dar orosanmalan inkommit eller ansékan om bistand
(14:1 Sol) Hassleby-Vallingby 1 jamforelse med staden

uH dsselbyValingby sd @Staden totak

16,0%

14,0%

12,0%
10,0%
8.0%
6,0%
4,0% -+

2,0% -1

0,0% -+

E i -
Ar 2012 Ar 2013 Ar 2014

Kdlla: Sweco
Fiérebyggande ach tidiga insatser

Familjer med barn och ungdomar som beddms vara i behov av insatser far stéd genom
Familjestddsenheten, forvaltningens enhet {6r Sppenvérd. Férildrastodsutbildning erbjuds i
olika former sisom ABC (Alla Barn i centrum), Komet eller Att vara forélder i Sverige. 1
arenden dér det finns uppgift om att forildrar utsatt sitt barn for vald erbjuds fordldrarna
kursen Tryggare barn, en kurs i lugnt foréldraskap. Mdjligheterna att inritta Familjecentraler
ddr dven modra- och barnavardscentral ingér kommer att utredas,

Projektet Utskad samverkan kring barnfamiljer startade 2014. Tva forildracoacher anstélldes
och hade tili uppdrag att informera om och erbjuda forebyggande foraldrastéd bland annat
genom att finnas p4 BMM och BVC mottagningar i stadsdelen, Under 2015 lidggs fokus pa att
utveckla samarbetet mellan enheten for forsérjningsstéd, SF1 och férskolor i syfte att né fler
fordldrar i behov av forebyggande stodinsatser. En anstéllning som foréldracoach
permancntas och projektmedel s¢ks for ytterligare en tjdust.

Ungdomsmottagningen som drivs tillsammans med Bromma stadsdelsfSrvaltning och
landstinget 4r viilbesskt. Den utgdr en viktig del for ungdomar nér det géller rad och stéd
kring sex och samlevnad. For att géra ungdomarna mer delaktiga ses dppettiderna dver for att
P4 ett biittre sétt anpassas efter ungdomarnas onskemal. Huvudmannaskapet ér i dag delat
mellan kommun och landsting. Mojligheten att ha en huvudman for ungdomsmottagningen
ska ses ver.

Faltassistenterna arbetar forebyggande med unga mellan 12 — 17 ér, Under 2014 utékades
antalet Diltassistenter till fyra. De har ett utvidgat uppdrag nér det géller hemmasittare och p
uppdrag av familjebehandlare &r de behjélpliga med att f6}ja ungdomar till skolan.
Filtassistenterna har idag schemalagd tid p en skola i stadsdelen. Detta har varit mycket
positivt for bide elever och lirare och arbetssiittet utdkas till flera skolor.

Familjer med barn och unga ska i forsta hand ges stéd i hemmet och kunna bo kvar i sin
hemmilj8. Férvaltningen har tecknat en BUS-8verenskommelse (Samverkan kring barn i
behov av sirskilt stod) med forskolan, Utbildningsforvaltningen och landstinget.
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Overenskommelsen omfattar barn och ungdomar under 18 &r som #r i behov av samordnat
stod fran forskola/skola, hilso- och sjukvarden och/eller socialtjdnsten. Mals#ttningen &r att
barn och ungdomar med behov av séirskilt stod ska fa riitt hjlp utifidn en helhetssyn av
barnets situation och med barnets bésta i fokus.

Samverkan skola och polis

En god skolgang #r en av de viktigaste skyddsfaktorerna for att tidigt finga upp barn och
ungdomar som riskerar att hamna i ett utanforskap. En strukturerad samverkan mellan
socialtjdnst, forskola, skola och polis fortsitter utifran det avtal som tecknats. Samverkan
syftar till att tidigt identifiera barn och ungdomar som #r i behov av stéd och insatser. Det
pagdiende arbetet vid Hiisselby Gardsskolan och Grimstaskolan nér det géller ungdomar med
héig franvaro fortsétter i samarbete med utbildningsforvaltningen.

Saciala insatsgrupper

I samverkan mellan polis, skola och socialtjiinst pagar arbetet med att forhindra och férebygga
kriminellt beteende hos ungdomar och unga vuxna genom sé kallade sociala insatsgrupper.
Socialtjinsten har huvudansvaret fér samverkan, som ér individinriktad, och kallar in polis
och skola utifran varje enskild individs situation och behov. Mélgruppen #ér unga som riskerar
att rekryteras till krimineila nétverk eller utveckla en kriminell livsstil samt unga som behgver
stéd for att imna ett kriminellt nétverk eller en kriminel! livsstil. De som riskerar att hamna i
kriminalitet ska motiveras och ges stéd via lotsning till utbildning, praktik eller atbete.
Arbetet kommer att ledas av en styrgrupp.

Familjehemsvard

Barnperspektivet forstirktes i socialtjanstlagen januari 2013 da det beslutades att barn som ér
placerade i familjehem ska ha en barnhandliggare. Detta for att siikerstélla att barnens
delaktighet och egen uppfattning om sin livssituation ska framkomma tydligt. Goda resultat i
grundskolan #r i sammanhanget den enskilt viktigaste skyddsfaktorn mot en negativ
utveckling. Rutiner ska utvecklas for att f6lja upp skolresultaten for de familjehemsplacerade
barnen.

Ensamkommande flyktingbarn

Antalet ensamkommande flyktingbarn forvintas forfsétta 6ka under aret, For att sikerstélla att
dessa barn och ungdomar far stéd och hjélp i integreringen organiseras arbetet med strskilda
handlsiggare som har kunskap inom omradet. Arbetet ska ske i néira samarbete med enheten
for forsorjningsstod med malsittning att metoder utvecklas for ett bra mottagande av
ensamkommande flyktingbarn.

Preventionsarbete

Resultatet av Stockholmsenkéiten 2014 visar en fortsatt minskning av tobaks- och
alkoholbruk. Diremot ligger narkotikamissbruket kvar pa samma niva och den tidigare
trenden med minskad anvéindning har avstannat. Ett fungerande preventionsarbete &r ett
fortsatt prioriterat omrade. Utbildningssatsningen som genomfbrdes i samarbete med Bromma
stadsdelsforvaltning 2014, riktade sig till samtliga yrkeskategorier som arbetar med barn och
ungdomar. Under aret fokuseras pa att nd foréldrarna och ungdomarna da de #r centrala i det
drogforebyggande arbetet. Satsningen sker genom samarbete med skolor och fritidsgérdar. 1
syfte att underliitia f8r foriidrar som behover stdd i fordldrarollen ska en
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informationsbroschyr tas fram. Broschyren ska ge samlad information om
stadsdelsforvaltningens motesplatser och stod. En viktig del i det forebyggande arbetet ér
tillsynen av forséljning av tobak, och folko] for att begrédnsa forsiljningen till underdriga och
darmed uppné en fortsatt minskning av tobaks- och alkoholbruk.

Vuxna
Missbruk och beroende

Under dret utvecklas arbetsmetoder och stodinsatser for mélgruppen med dubbeldiagnoser
samt unga vuxna i missbruk- och beroende. Det ér av stor betydelse att skapa effektiva
arbetssitt och samverkan mellan vuxenenheten, forsérjningsstdd och barn- och
ungdomsenheten nér det géller unga vuxna i missbruk. Oppenvardsinsatser utskas for att
minska och forebygga institutionsvérd, Personer med missbruk stottas att foréindra sitt
beteende och upphdra med eller minska sitt missbruk genom att delta i strukturell
aterfallsprevention, motivationsgrupper eller motiverande samtal.

Barn till missbrukare erbjuds stédgrupper. Planering av stddgrupper kommer ske i samverkan
med andra forvaltningar for att pa s4 sétt 3 et bredare underlag och stéire méjlighet att
kontinuerligt erbjuda stédgrupper,

Socialpsykiatri

Utveckling av psykiatrin sker i enlighet med stadens handlingsplan. En gemensam
mottagningsfunktion tillsammans med landstingets psykiatri och beroendemottagning
planeras att starta en dag i veckan i lokaler i Hésselby gérd med befintlig personal. Syftet dr
att erbjuda stdd pa hemmaplan, I nuvarande gruppboendet Ekeby dr medelaldern hog och
manga av de boende dr $ver 65 ar och ingdr i dldreomsorgen. Nya boenden behover tillskapas
for att tillgodose behovet av grupp- och stédboende for yngre personer. Forvaltningen
samverkar kontinuerligt med exploaterings- och stadsbyggnadskontoret samt bostadsbolagen i
syfte att bevaka att behovet av bostiider med sérskild service tillgodoses.

Hemléshet

For att forhindra vrtikningar bedrivs ett aktivt och néira samarbete melan uppsékare,
socialsekreterare, bostadsforetag och kronofogdemyndigheten. Personer som &t hemldsa
erbjuds stéd- och hjdlpinsatser med mélsittning att pd sikt né ett stabilt och sidlvstidndigt
boende. Varje vecka erbjuds fasta dropp-in tider da enskilda kan fa information och
radgivning i bostadsfragor. Det finns en vil fungerande boendekedja med forsdks- och
triiningslédgenheter dér boendestodet utgdr en viktig del for att klara boendet och pé sikt kunna
verta kontraktet. Forvaltningen ingér i det stadsdvergripande projektet Bostad forst,

Budget- och skuldradgivning erbjuds personer med hyresskulder. Familjer med osikra
boendefdrhallanden #r prioriterade f6r budget- och skuldridgivning.

Férvaltningen har beviljats projektmedel under tvé ar, 2014-2015, for arbete mot hemldshet
for utveckling av information/radgivning och uppsokande arbete i boendefragor med 1,7 mnkr
for 2014 och 1,7 mnkr fr 2015. Arbetet fortléper enligt plan.

Férvaltningen ansdker om medel for att utveckla arbetssétt och metoder for att né missbrukare
med komplex problematik genom att utveckla arbetssitt i Case Management och stéd 1 eget
boende. Arbetet utgar fran Assertive Community Treatment (ACT) och Intensive Case
Management (ICM). ACT &r en evidensbaserad modell av 8ppenvérd dér ett behandlingsteam
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genom mangsidiga insatser ger st6d till olika individer. Teamet #r tviirprofessionellt och
bestér vanligen av representanter och olika funktioner fran oppenvardspsykiatrin,
beroendemottagningen och kommunens socialtjénst. Ansdkan avser tvé &r med en berdknad

kostnad av 2,3 mnkr arligen.

indikator

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom Tertial
individ och familjeomsorgen {Utredningstyp BoU eller Vuxen)
och som inte dr aktuella 12 manader efter avslutad insats
(inom loF, BoU och Vuxna, 0-19 r)

7 Andel enskilda som har fatt stéd i enlighet med silt besiut inom 80 % tas framav  Ar
socialpsykiatrin namnden

Andel insatsfinsatser avsiutade enfigt plan inom vuxna 27% faststélls Tertial
missbruk 2015

¥7  Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &r 80 % 80 % Ar
ndjda med hur utredningen av deras behov av st6d
genomfdrdes

¥J  Andel ungdomar anmalda for brolt som tillsammans med 80 % tas framav  Ar
foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med namnden
socialtjinsten inom 48 timmar

Y7 Andel uppnadda delmai inom socialpsykiatrin 50 % tas framav  Ar

namnden

Andelen forsokslagenheter som dvergétt till eget kontrakt 16 % 25 % Ar
relaterat till totala antalet fdrséksligenheter i ndmnden

¥  Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31

arbsetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda hur
arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-29 r ska
organiseras och hur det langsikligt ska finansieras.

V7 socialndmnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att sékerstélla
atl nyanlénda ges lika ratt och tillgang til sociala insatser som

andra.

@ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2015-01-01 2015-12-31
férutsaliningarna for att starla fler familjecentraler, med fokus pa
ytlerstaden.

W Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnidmnderna 2015-01-01 2015-12-31

planera for utbyggnad av boenden for personer med psykisk
funktionsnedséttning.

{7 stadsdelsnamnderna ska férstirka det sociala arbetet exempelvis  2015-01-01 2015-12-31
genom alt forbalira arbetsvillkoren for socialsekrelerarna.

Namndmal:
Barnfamiljer uppmirksammas tidigt och erbjuds stod

Forvantat resultat

Ett varierat utbud av stod och insatser erbjuds barnfamiljer.
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CAKfvitet SR o startdatum o Slutdatum
Filtassistenterna har fasta tider pa skolorna i stadsdelen for att 2015-01-01 2015-12-31
etablera kontakt med larare och elever.
Méjligheten att inréltta familjecentraler dér &ven modra- och 2015-01-01 2015-05-31
barnavardscentral ingar utreds.

Namndmal:
Férskola, skola och socialtjinst arbetar gemensamt forebyggande for barns
och ungdomars bista

Forvantat resultat

Andelen orosanmélningar minskar.

 Startdatum

Thaviet

Arbetet inom individ- och familjieomsorgen préglas av en 2015-01-01 2015-05-31
helhetssyn och dverenskommelse om intern samverkan mellan
enheter tas fram.

En plan tas fram som s#kerstéller att varje forskola och skola har 2015-01-01 2015-03-31
en namngiven kontakiperson hos socialtjansten.

Samverkansmdten mellan forskola, skola och socialljanst 2015-01-01 2015-12-31
genomfors minst 4 gdnger under &ret.

Uppfalining gbrs arligen for alt sakerstélla att arbetet foljer 2015-01-01 2015-12-31

géllande samverkansplan mellan forskola, skola, polis och
socialtjénst.

Namndmal:
Barn och unga som placeras har en trygg och séker vard och omsorg

Fdrviantat resultat

Barn som placeras utanfér hemmet ska ha mojligheter till en god relation till sina foréldrar
och, om det #r det bista f6r barnet, kunna dterforenas med sina biologiska fordldrar, 87 % av
placerade barn och ungdomarna avslutar grundskolan med godkénda betyg.

AKWIOE o Startdatum ~ Slutdatum
Metoder fér att rekrytera familjehem utveckias, 2015-01-01 2015-12-31
Vid uppfolining av placerade barn och ungdomar uppmérksaimmas 2015-01-01 2015-12-31
sarskilt resullatet i skolan,

Namndmal:
Barn och vuxna har ett varaktigt boende

Forvantat resultat

Antalet familjer och vuxna med tilifiilliga boenden minskar. Andelen forstksldgenheter som
Svergdr till eget kontrakt dkar.
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Kivitet . ... Startdatum = Slutdatum

Rutinerna for det vrakningsforebyggande arbetet revideras. 2015-01-01 2015-04-30

Namndmal:
Ungdomars kriminalitet minskar

Forvantat resultat

90 % av de ungdomar som avslutat insatsen Sociala Insatsgrupp (SIG) har minskad
kriminalitet.

TR T Stndatum Siutdatum
Social insatsgrupp (SIG) erbjuds ungdomar i aldern 13-20 &r for alt 2015-01-01 2015-12-31
minska och férhindra kriminalitet och drogmissbruk.

Namndmal:
Personer med missbruk far stéd att uppna okad livskvalitet

Forvantat resultat

Personer som erhallit stod och insatser r ndjda med dessa, Personer som erhéllit stéd och
insatser anser att de har en dkad livskvalitet.

. Startdatum . - Slutdatum

~ Autivitet

Fér att faraldrar 1ill unga som missbrukar ska veta vart de kan 2015-01-01 2015-04-30
viinda sig f6r att f& stéd tas en broschyr med samlad information
om féréldrastéd fram.

Namndmal:
Personer med psykisk funktionsnedsittning lever ett sjalvsténdigt liv

Forvantat resultat

Personer ir delaktiga och har inflytande Sver hur insatserna genomfors for att uppna

sjdlvstidndighet i vardagen.

. Aktivitet

Det finns behov av att ta fram fler boendeplatser i grupp- och 2015-01-01 2015-12-31
stédboenden far personer med psykiska problem.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

Hallbar stadsutveckling

Férvaltningen framfor vid remissytiranden i samband med programsamréd, detaljplanering

samt annan lokal- och regional planering att en Iangsiktigt héllbar stadsutveckling beaktas.
Det inkluderar ocksa att bevaka att stadens behov av bostéder for personer med
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funktionsnedséttning tillgodoses, bade i den befintliga bebyggelsen och i nya projekt. Nya
arbetsrutiner ska utarbetas for att i ett tidigare skede av planprocessen tka insynen for de
lokala raden. Stadens samhiillsplanering och stadsbyggande ska forutom att frimja
tillganglighet, trygghet och social integration dven underlétta att hallbara livsstilar utvecklas.

Under sommaren 2014 erbjdds medborgarna majlighet att igna sig &t stadsodling i
Solursparken i Villingby samt i Engelska parken i Hésselby Gard. Alla som anmiilde sift
intresse fick tillgdng till en pallkrage att odla i, Under 2015 har forvaltningen for avsikt att
skapa och utveckla fler lokala odlingslotter pd smi outnyttjade eller underutnytijade ytor.
Under 2014 har ett flertal medborgarforslag lamnats till nimnden om att anléigga hundrastgard
och fler utomhusgym. Férvaltningen kommer under &ret utreda majligheterna fr detta.

Trygghet

Polismyndighetens nya organisation tréider i kraft successivt under 2015. Férvaltningen ska
under 4ret uppriitia ett samverkansavtal med den lokala polisorganisationen. Avtalet utgdr fran
en gemensam ligesanalys som tas fram i samverkan med polis, skola och andra aktérer. For
att prioritera ritt i det forebyggande arbetet #@r det virdefullt att fanga invanarnas asikter om
den upplevda tryggheten, Staden gor regelbundet olika trygghetsmétningar vars resultat dr en
del fér planeringen av arbetet. Ett annat siitt &r omrddesvandringar dér invénarna kan paverka
sin stadsdel for 6kad trivsel och trygghet. Arbetet utifrdn avtalet organiseras i lokala
brottsfirebyggande radet (BRA) diir en operativ arbetsgrupp tillsétts med deltagare bland
annat fran forvaltningen, polis och skola.

Under 2014 har ett antal trygghetsskapande insatser paborjats for en tkad trygghet.
Forvaltningen har sex medborgarvéirdar som dag- och kvillstid ront sig i stadsdelsomradet och
fort dialog med invénarna och inhéimtat virdefull information om upplevelsen av trygghet.
Medborgarviirdarnas uppdrag utvidgas under dret till att inbegripa arbete med att utveckla det
lokala demokratiarbetet.

Dialog pagar med andra forvaltningar som &r verksamma i omradet att fa en gemensam syn pé
stadsdelsomradets trygghetskapande insatser och atgérder. I detta arbete ingar att genomf{dra
insatser och dtgdrder vad giller savil den fysiska som sociala miljoén, Bland annat fortsétter
utvecklingen av motiverande gruppaktiviteter vid Vistet, forvaltningens tréfflokal for personer
med missbruk.

En biittre utomhusbelysning kan medfora en dkad trygghet for invanarna, 1 samverkan med
Trafikkontoret ses darfor stadsdelens belysning dver, sirskilt vid morka gngviigar och
passager.

Delar av det trygghetsskapande arbetet har finansierats av medel fidn ytterstadsutvecklingen.
Under 2015 implementeras tre medborgarvirdar i ordinarie verksamhet genom medel for
demokrati- och utvecklingsarbete. Fér resterande tre medborgarvérdar soks fortsatta
projektmedel enligt bilaga. Mojligheterna till delfinansiering av medborgarvirdarna hos de
fastighetsiigare som finns representerade i stadsdelsomradet ska understkas. Dessutom sks
medel for implementering av de delar som under dret bedrivits med ytterstadsmedel, se bilaga.

Sikerhet och krisheredskap

Farutom ordinarie sikethetsarbete prioriteras under dret arbetet med att utveckla och forbéttra
det systematiska brandskyddsarbetet. Alla tillbud och incidenter ska rapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem RISK. For att sikra att rappottering sker kommer utbildning ges
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kontinuerligt till medarbetare och chefer.

Varje ar gor forvaltningar och bolag en risk och sérbarhetsanalys, RSA. I analysen identificras
risker i forvaltningens verksamhet och aktiviteter tas fram for att 6ka formégan att hantera
dessa. Vid kriser i organisationer blir en tydlig och enhetlig kommunikation intern och extern
viktig for att skapa ordning och reda i budskap. Under éret liggs sirskilt fokus pé att 8ka
kompetens och rutiner kring kriskommunikation. Férvaltningsledningen kommer under éret
genom en krisledningsévning 6va formagan att hantera en kris.

Parker och gronomraden

Stadsdelens utemiljd ska frimja innevénarnas hilsa och vara attraktiv och trygg samt bidra till
en hig livskvalitet. Skitsel och underhdll, vinterviighailning samt renhdlining av parker,
lekparker, naturomraden, parkvigar, strandbad, plaskdammar, trappor och naturreservat utfors
s& att invénarna far ett viilvardat och tryggt stadsdelsomriide. Bland annat genomfors
slyrdjning och i samverkan med Trafikkontoret ses belysning Gver,

Vattenkvalitetsprovtagning av strandbad och plaskdammar utfors enligt sérskilda
kontrollprogram. Naturvirden sdsom #ngsmark och ekbackar bevaras. Naturreservat och
naturomraden vardas s att den biologiska mangfalden gynnas. Arbetet med forskdning och
skdtselatgérder i naturreservaten planeras fortsitta under 2015, Upprustningsétgérder i
Grimsta natutreservat planeras i samverkan med Miljforvaltningen i syfte att 6ka biologisk
méngfald. Entreprenaduppfdljning for parkskétsel, barmarksrenhallning och
vinterviighallning kommer att utvecklas vidare under aret. Uppfijningen skall ske genom
regelbunden dialog med entreprendr och tit uppfiljning pé plats. Forvaltningen soker medel
om 2,0 mnkr for upprustning och skétsel av Grimsta och Kyrkhamns naturreservat.

Trifflokaler och motesplatser

Trifflokalen Vistet som viinder sig till personer med missbruksproblematik erbjuder ett
varierat utbud av aktiviteter, uppsskande arbete och stidinsatser. Samverkan sker med
forsamlingar i Vésterort och landstinget. Sedan sommaren 2013 har verksamheten utvecklats
inom projektet Trygghetsskapande verksambheter dér strukturerade eftermiddagsgrupper med
motiverande innehall har byggts upp. Projektmedel kommer att sékas for fortsatt
implementering och utveckling av gruppverksamheterna. Avsikten dr dven att grupperna ska
knytas nirmare till den dppenvird som &r under uppbyggnad i vuxenenhetens regi.
Forvaltningen avser att kunna erbjuda insatser som méter alla typer av missbruk i den miljo
dér personerna dagligen vistas.

Vid trifflokalen Kompassen, som vénder sig till personer med psykisk problematik, kommer
ett hilsoinriktat arbete att genomforas med fokus pa hélsa och kost. Detta sker inom ramen for
de sirskilda medel som tilldelats nimnden genom PRIO-plan for riktade insatser inom
omradet psykisk oh#lsa, vilken syftar tifl att forbéttra livssituationen for personer med psykisk
ohilsa.

Projektet Bibblerian #r ett samverkansprojekt mellan stadsdelsforvaltningen och
kulturforvaltningen som startade 2013. Verksamheten innehdller bland annat
medborgarkontor (tidigare medborgarservice), bibliotek och kulturskola och har tillsammans
bidragit till att gora kultur och service mer tillgéngligt for medborgarna. Verksamheten
permanentas 2015 och komumer att utgéra navet fér demokratiarbetet i stadsdelen.
Medborgarkontoret kommer tillsammans med stadsdelens medborgarviérdar att arbeta fram
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metoder for att stirka nirdemokratin. Lokaler kommer att erbjudas freningslivet och externa
aktdrer till sjilvkostnadspris. Barn och ungdomar i olika dldrar erbjuds laxhjélp. Forskolebarn
erbjuds boklek och boksamtal, Under 2015 planerar Bibblerian dven att utveckia
verksamheten riktad mot #ldre i form av inspirationsforelésningar och kulturaktiviteter.

Projekt Grimstahdrnan &r samverkan mellan forvaltningen och Grimstaskolan och dér skolan
har huvudansvaret f5r verksamheten. Motesplatsen startade hsten 2014 och syfiet dr att
stéirka gemenskapen och nétverksbyggandet i omradet och vara ett stod fr unga i sitt ldrande.
Grimstahornan ska bidra till en trivsammare, tryggare och attraktivare stadsdel. Aktiviter som
planeras under Aret &r bland annat vuxenvandringar, hélsoprojekt for arbets!dsa kvinnor,
samtalsgrupper for unga vuxna utan sysselsittning, IT for foréldrar, studiecirklar, temakvillar,
miljoutbildning, Lixlasning, lasklubbar, matteverkstider mm. Barn och ungdomar 11-16 &r r
en viktig malgrupp. Ansdkan om fortsatta projektimedel gors enligt bilaga.

Under 2014 har det genom projekten foréldracoacher och medborgarvérdar blivit tydligt att
Smedshagen #r ett omrde dér det finns behov av att skapa flera mdtesplatser. Samarbetet
med fastighetséigaren i omradet har varit mycket positivt och det har nu utmynnat i att de infor
2015 erbjuder sig att bidra med en lokal som kan bli en teaffpunkt for de boende i omradet.
Férvaltningen kommer att fortsiitta utreda méjligheterna att tillsammans med skolan skapa en
motesplats i Smedshagen pa samma siitt som i Grimsta. I likhet med Grimsta avses fokus i
Smedshagen ocksa ligga pd att hoja gymnasiebehrigheten genom lixhjalp. Ungdomar
kommer dven att erbjudas hjélp med att skriva CV och personligt brev, ansdka om
foreningsbidrag och starta egen verksamhet eller att ansluta sig till redan befintliga fGreningar.
Viss verksamhet kan ocksa forliggas till Vita villan i Smedshagen, bland annat kommer
forildracoacherna att ha verksambhet dér och dérigenom fungera som en kompletterande traft-
och métespunkt i stadsdelen. Samverkan med nérbeligna Hasselby villastads bibliotek och
idrottsforvaltningen ska utvecklas under 2015 i syfte att kunna genomfra gemensamma
aktiviteter i omradet,

Onskemal finns om en triiningslokal for dldre, Férvaltningen ser dver méjligheten att anvéinda
teiningslokalen p4 Hésselby torg 20-22. Skolortens servicehus har i dag ett utbud av
aktiviteter for de boende. Under 2015 ses méjligheten 6ver att diven bjuda in éldre i omradet
att delta i vissa av aktiviteterna.

Vid den 8ppna motesplatsen Viixthuset, som riktar sig till stadsdelens &ldre, planeras en del
aktiviteter att genomforas med hjilp av frivitliga och ideella organisationer. Nagra exempel ar
datautbildning, sprakkurser, foreldsningar och promenader. Ett brukarrdd (vxthusradet) har
bildats for att ta tillvara pa och utveckla de forslag pa aktiviteter som viixthusets besdkare
fmnar. Radet har sju deltagare, fyra representanter frédn Viixthuset bestkare och tre frén
forvaltningen.

da|

Andelen som upplever trygghet i den stadsdet dér man bor
Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och 70 %
grénomraden
¥V  Andel genomfdrda atgarder inom ramen fér RSA 100 % 100 % Ar
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Aktivitet s Startdatum . Slutdatum -
¥/  Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta 2015-01-01 2015-12-31
fram en stadsovergripande slrategi for levande lokala centrum
7  Kommunsiyrelsen ska under 2015 géra en 6versyn med 2015-01-01 2015-12-31

inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och gatuskdétsel
kan tillféras stadsdelsnamnderna. Parallellf ska en dversyn goras
av stadsdelsnamndernas ansvar och indelning med inrikining att
starka [okalt inflytande, effekliv frvaltning och rattsékert
bemétande av invanarna.

7  Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta fram 2015-01-01 2015-12-31
prioriterade forslag for hur de mede! som reserverals for
reinvesteringar ska anvandas.

U Kommunslyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsndmnder,

Namndmal:
Krishanteringsformagan dr god

Foérviintat resultat

Samtliga verksamhetsomraden deltar i den &rliga risk- och sdrbarhetsanalysen. Det finns en
tydlig struktur och vad organisation for det psykosociala omhiindertagandet vid odnskade
hindelser. Krisledningen #r dvad och utbildad for att hantera odnskade héndelser.

COAKHvitet Startdatum . Slutdatum - -
Analys av hur internetbortfall och IT-avbrott paverkar 2015-01-01 2015-06-30
verksamheten (RSA)

Analys av hur personalbortfall paverkar verksamheten exempelvis 2015-03-31 2015-10-31
vid pandemier eller iEingre avbrott i kollekivirafiken (RSA).

Analysera hur langre elavbrott paverkar verksamheten och ta fram 2015-04-30 2015-12-31
atgarsforslag (RSA).

En handlingsplan for social oro utarbetas. (RSA). 2015-01-01 2015-03-31
En plan f6r omdisponering av lokaler vid evakuering eller liknande 201 5-01-01 2015-06-30
utarbetas.(RSA).

Genomfdra en krisledningsdvning (RSA). 2015-01-01 2015-05-31
Utbildning och &vning av enhetschefer inom krisberedskap och 2015-04-30 2015-10-31

kriskommunikation (RSA).

Namndmal:
Parker och grénomraden &r vilbesdkta och attraktiva

Férvidntat resuitat

Andel invanare som #r ndjda med skotsel av parker- och gronomraden ska vara minst 70 %

(68 %).

Aktwitet S

. Startdatum . Slutdatum

Hénsyn tas till trygghetsaspekter vid parkupprustningar. 2015-01-01 2016-12-31
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Aktivitet . Startdatum . Slutdatum -
Informationsskyltar vid forvaliningens lekplatser samt 2015-01-01 2015-12-31

foreningstavior | stadsdelsomradet ses 6ver och byts ul vid behov
for ékad service och dialog.

Namndmal:
Stadsdelsomradet utvecklas pa ett hallbart sitt

Férvintat resultat

Samtidigt som forutsitiningar skapas for fler att bo och verka i stadsdelsomradet bevaras och
utvecklas attraktiva kvaliteter i livsmiljon.

Samverkan med stadens fackfrvaliningar, berdrda myndigheter, 2015-01-01 2015-12-31
bostadsbolag samt medborgare i syfte att skapa en attraktiv
livsmiljo i stadsdelsomradet utvecktas.

Namndmal:
Trygghets- och siikerhetsarbetet ir vélorganiserat

Forvintat resuitat

Ett samverkansavtal mellan polisen och stadsdelsforvaltningen uppriéttas. Okad upplevelse av
trygghet i medborgarundersékningar i jimforelse med foregdende dr. Alla enheter rapporterar
alla incidenter och tillbud RISK. Alla enheter har ett dokumenterat systematiskt

brandskyddsarbete.

o Aktivitet e ~ Startdatum - Siutdatum
En gemensam l4gesbild tas fram i det lokala brotisférebyggande 2015-01-01 2015-06-30
radet.

En kommunikationsplan for det lokala brottsfdrebyggande radet 2015-01-01 2015-04-30
tas fram.

En operaliv samverkansgrupp utses i det lokala 2015-01-01 2015-04-30
brotisforebyggande radet.

£n utbildningsplan for samordnade utbildningar inom brand, hjart-  2015-01-01 2015-06-30
och lungraddning och férsta hjalpen tas fram.

Férvaltningen tar fram etl samverkansavtal med polisen. 2015-01-01 2015-11-30
Nulagesanalys av nyckelhanteringen inom férvaltningens 2015-04-3C 2015-11-30
avdelningar (RSA).

Utbildning inom RISK och arbetskador erbjuds samtliga 2015-01-01 2015-04-30
medarbetare

Namndmal:

Triffiokaler och métesplatser utvecklas

Férvintat resultat

Antalet besdkare vid triifflokaler dkar. Besokare till triifflokaler och métesplatser dr ndjda.
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ToAwtet . stardatum - Slutdatum
Deltagarna vid Vistet och Kompassen &r delaktiga och har 2015-01-01 2015-12-31
infiytande 6ver de aktiviteler och gruppverksamhet som erbjuds.
Fokusgrupper for bestkare for att ¢kat infiytandet genomfors. 2015-61-01 2015-05-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm &r en stad med hégt bostadsbyggande dér alla kan bo

Forvaltningen samverkar kontinuerligt med exploaterings- och stadsbyggnadskontoren samt
bostadsbolagen i syfte att bevaka att behovet av bostéider med sérskild service tillgodoses. Vid
nya exploateringar samt vid om- och tillbyggnader i befintliga bostadsbestand utreds
eventuella behov samt mdjligheter att anordna grupp- och servicebostéder.

- Perlodicitet
¥7  Antal fardigstalida bostiader med sérskild service (stéd och 0 tas framav  Ar
service fill personer med funktionsnedséttning) namnden
¥  Antal paborjade bostader med s#rskild service (stod och 12 tas framav  Ar
service till personer med funkfionsnedsatining) namnden
€7 stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2015-01-01 2015-12-31

fastighetsnamnden inventera méjligheten ait bygga om/omvandta
befintliga byggnader till gruppbostéder eller servicebostader

{7 Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tiligodose 2015-01-01 2015-12-31
behovet av bostader med sérskilt stid och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp

¥  stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- samt 2015-01-01 2015-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra sékerstélla
alt minst fem procent av iagenheterna i exploateringsprojekt med
minst 100 bostéder avsilts till omsorgslagenheter

Namndmal:
Behovet av bostider med sirskilt stod och service tillgodoses

Forvintat resultat

Behovet av bostider inom stadsdelsnimndens verksamhetsomraden tiligodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tiligéngligt fér
alla

Inom stadsdelsforvaltningen finns 4tta bemannade parklekar varav en, med djurhéllning, drivs
pa entreprenad. Flera av parklekarna erbjuder korttidstilisyn for barn och ungdomar enligt

lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Parklekarna ir tillsammans med
oppna forskolorna uppskattade och efterfragade métesplatser for bade barn och vuxna, Olika
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former av verksamheter erbjuds under skolans lov, bland annat i form av dagkollo.
Verksamheten stir infor nya utmaningar att hitta fler samverkansformer for att fanga intresset
hos olika aldersgrupper.

En ny upphandling av fritidsgardarna trédde ikraft hosten 2014 med utSkade kvalitetskrav pd
verksamheten samt utdkat Sppethallande. Vid frimst tva av fritidsgardarna har en 6kning skett
av antalet bestkare och férvaltningen ser ver méjligheterna att Sppna ytterligare en
verksambet for att méta inflyttningen i Villingby Parkstad.

Fér barn och unga med funktionsnedsittning forts#tter arbetet med att utveckla ett
meningsfullt utbud av kultur- och fritidsaktiviteter. En s#rskild fritidsgérd riktad mot barn
med olika former av funktionsnedséttning finns i stadsdelen, Backstage i Villingby Centrum.
Niitverket fr barn och unga med funktionsnedstittning och deras fiitid plancrar aktiviteter
som bade viinder sig till denna malgrupp och som integrerar dem i befintliga verksamheter,
bland annat lovverksamhet och dagkollo.

Under sommaren arrangeras fortsittningsvis dagkollo i olika former och med olika inriktning,
till exempel &ventyrs- och fotbollskollo. I samband med skollov organiseras aktiviteter och
dagkollon dar verksamheterna samarbetar med lokala foreningar. Sommarkolloverksamheten
&r viktig ur manga aspekter. Den erbjuder dels en chans att uppleva natur och nya upplevelser,
men skapar ocksé forutsittningar for nya och férdjupade méten med nya kamrater och trygga
vuxna i en annan miljé. Samarbetet med socialtjinsten, lokala foreningar och skolor forstérks
och en satsning pa nya former av kolloverksamhet gors exempelvis familjekollon samt
dagkollon. Som ett komplement till stadens kolloverksamhet arrangerar olika f8reningar
dagkollo och andra fritidsaktiviteter som ldger, utflykter och turneringar i stadsdelsomradet.

i B L wemal. - grema o Periodicitet
7  Andelen ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang faststélls Ar
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter 2015

Namndmal:
Barn och unga erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter

Forvantat resultat

Antal besSkare i parklekarna kar i jimforelse med foregdende ar. Antal barn och unga som
deltar i kolloverksamhet Skar i jimforelse med foregiende ar.

Aktivitet i Eo i am e Slt_itd_aiu'l_ﬁ_.:'
Barn och unga med funktionsnedséattning ges méjlighel att delta i 2015-01-01 2015-12-31
olika aktiviteter. (Program for delaktighet - 7)

| parklekarna gors en okad satsning pa aktiviteter som uppmuntrar  2015-01-01 2015-12-31

barns och ungas engagemang och delaktighet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och fér en dldreomsorg av god

kvalitet

Tiansteuttdtande
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Enligt Swecos prognos dkar antalet personer i stadsdelsomradet som ar mellan 65 och 79 &r
med mellan drygt 100 tili 200 personer per &r fram till 2018. Antalet personer som &t mellan
80 och 100 &r i stadsdelsomradet kommer diremot att minska fram till 2018. Forsta aret sker

minskningen med cirka tio personer, dérefter med omkring 30 personer per ar,

Befolkningsprognos Hasselby.Vallinbyby 65 ar - >
12 000 : - — :
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Kidlla: Sweco

Omsorg av god kvalitet

Alla sldre har ritt att kiinna sig trygga, vare sig det #r i det egna hemmet eller pa ett sérskilt
boende. En stabil och hdg personalkontinuitet 4r ett sitt for forvaltningen att arbeta for att de
sldre ska kdnna sig trygga. Den ildre, eller den dldres foretrddare, ska vara delaktig
utformningen av den #ldres omsorg och service. Planeringen sker darfor tillsammans och i
genomforandeplanen beskrivs individuella, sociala, kulturella och andra aktiviteter. Insatserna
ska, s& langt det & mojligt, utforas enligt den #ldres egna Snskemdl.

Kvinnor och mén ska ha en likvirdig omsorg utifran sina individuella behov. Inom
myndighetsutdvning ska forvaltningen se dver om det finns konsskilinader i fattade beslut,
exempelvis i bestut om sérskilt boende.

Det #r viktigt att anhoriga som vérdar en nérstiende ges stod och avlastning.
Stadsdelsforvaltningen har ett vil fungerande anhérigstéd och kommer under 2015 att
fortstitta arbetet med stod till anhorigvardare i form av studiecirklar, tréffar, uppsdkande
verksamhet och vixelvérd, Flera av dessa aktiviter kommer dven fortséttningsvis att héllas vid
dppna motesplatsen Vixthuset. Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med Bromma
stadsdelsforvaltning tva anhdrigkonsulenter. De samarbetar dven med dvriga
anhdrigkonsulenter i visterortsregionen.

Stadsdelsforvaltningen arbetar med uppsékande verksambhet. Aldre personer éver 80 ar far
genom brev, telefonsamtal, informationsméten eller i vissa fall hembestk information om vad
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det finns f3r hjilp att s6ka inom éldreomsorgen och vilka aktiviteter forvaltningen erbjuder.

Utevistelse och aktiviteter &r viktigt for individens viilbefinnande. Utevistelse och aktiviteter
fungerar #ven rehabiliterande och kan hjilpa den ldre att behélla och forbittra sina
funktioner till ett sa sjilvstindigt liv som mdjligt. Forvaltningen fortstiitter att arbeta med att
alla som bor p& vérd- och omsorgsboende ska erbjudas utevistelse utifrn sina dnskemél och
behov. Vixthuset har vid flera tillfillen arrangerat dagsutflykter for stadsdelens éldre, vilket
de fortsiitter med under aret.

Alla dldre ska kinna delaktighet. Ett sitt till delaktighet dr méjligheten att framfora sina
asikter och synpunkter, Forum dér éldre som bor p& vérd- och omsorgsboende eller servicehus
har mojlighet att framfora sina synpunkter och asikter 4r till exempel boenderdd och
anhdrigtraffar, Aven den arliga brukarunderstkning som skickas ut till alla dldre som har
insatser frn hemtjansten, bor i sérskilt boende eller gar pa bistandsbeddmd dagverksamhet
ligger till grund for att lyfta fram de &ldres &sikter och synpunkter. 2014 lag stadsdelens
svarsfrekvens for brukarunderstkningen mellan 40 och 60 procent, Enheterna ska analysera
resultaten och arbeta for att fler ska svara pa undersdkningen for ett séikrare resultat.

En bra maltid kéinnetecknas av flera faktorer som tillsammans #r viktiga for att individen.
Enligt Livsmedelsverkets rad for méltider i vérd, skola och omsorg ska en bra maltid bland
annat vara trivsam, god, niringsriktig och héllbar. For manga éldre i séirskilda boenden &r
maltiden ett tillfille for samtal och social samvaro. For att skapa en s& bra maltid som mojligt
fokuserar forvaltningens vérd- och omsorgsboenden samt servicehus pa att de dldre ska
serveras en varicrad, villagad och néringsrik kost i en trivsam miljo. Alla enheter har ett
kostrad dér boende, matleverantorer eller restaurangpersonal och medarbetare tar upp sddant
som fungerar bra och vad som kan goras biittre kring maten och méaltiderna. Mdjligheten att
laga mat pa foivaltningens vérd- och omsorgsboenden ska ses dver i samrad med Micasa.

Uppféljning och dokumentation

Kommunala verksamheter och verksamheter som bedrivs pé entreprenad f6ljs upp genom
ramavtalsuppfoljningar enligt en modell framtagen av staden. Aldreboenden fBljs dven upp
genom individuella observationer, Metoden innebiir att tv observatorer besoker dldreboende
tillsammans och observerar maltidssituationer, morgon- och kvillsomsorg och andra
aktiviteier, Observatdrerna aterrapporterar resultatet till berérd enhetschef och
avdelningschef, dérefter foljs resultatet upp.

For att det ska vara mojligt for éldre att bo kvar hemma och att sékerstilla at{ de insatser som
beviljats blir utforda #r individuppfSljningen prioriterad. Nér omsorgstagare har stora
omvardnadsbehov ska tita uppfoljningar prioriteras for att sikerstilla en god omsorg och dka
mojligheten att bo kvar hemma. Bistdndshandldggaren ska samverka med bostadsbolag kring
frAgan om bostadsanpassning. Pa s& vis kan bistindshandldggaren informera den éldre om
vilka mojligheter som finns tifl bostadsanpassning eller lagenhetsbyte. Under aret planerar
forvaltningen att mer frekvent samverka med och tréiffa bostadsbolag och landsting.

Under ret dvergér hilso- och sjukvérdsdokumentationen pa vard- och omsorgsboenden till
ett nytt dokumentationssystem. Nuvarande dokumentationssystemet Vodok erséitts med Life
Care som &r uppbyggt utifidn klassificeringssystemet ICF, ett nationellt facksprdk med
standardiserade begrepp for beskrivning av en persons hiilsa.
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alert och svenska pallrativregistret fér att gynna
verksamhetsutvecklingen inom dldreomsorgen

U Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och faststalls Ar
omsorgshoende 2015

U Andelen néjda omsorgslagare - bistdndsbedomd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (Zldreomsorg)

¥  Andelen néjda omsorgstagare - hemijénst i ordinért boende 85 % 85 % Ar
(4ldreomsorg)

¥ Andelen ndjda omsorgstagare - vard- och amsorgsboende 85 % 85 % Ar
(8ldreomsorg}

7 Kontinuitet i omsorgen - hemijanst i ordinart boende 9 faststilis Ar

2015
¥ maitiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och 77 % 77 % Ar
g

omsorgsboende (dldreomsorg)

L) Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 77 % 77 % Ar
hjalpen utfors - hemijanst i ordinért boende (dldreomsorg)

¥/ Omsorgstagarnas uppleveise av lrygghet - hemtjénst i ordingrt 86 % 86 % Ar
boende (dldreomsorg)

Y7 Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende {&ldreomsorg)

o Aktivitet: L S Startdatum  Slutdatum.

v Kommunstyrelsen ska, i samarbste med ldren8mnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder fér
uppféljning och styrning inom aldreomsorgen

7 stadsdelsnamnderna och sldrenamnden ska i samverkan ta fram 2015-01-01 2015-12-31
elt system som ger en samlad bild av &ldres synpunkter pé
ildreomsorgen i hela staden

¥/ stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01 2015-12-31
arbetstidsfériaganing och heltidsnorm for grupper med sarskilt
utsaita arbetsvillkor

{7 Stadsdelsnamnderna ska | samverkan med dldrendmnden och 2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen ulreda om riktlinjerna &r underfinansierade samt
behov av justering med hansyn till boendeltftet 85+

V7 Stadsdelsnamnderna ska inféra kénsuppdelad statistik i 2015-01-01 2015-12-31
verksamhelen

€7 Stadsdelsnamnderna ska se il att alla &ldre kan vélja kommunal 2015-01-01 2015-12-31
hemtjénst och kommunal utitrare av trygghetslarm

U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden ta fram  2015-01-01 2015-12-31
en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och omsorgsboende

7 stadsdelsnamnderna ska utoka arbetel och registrerandet i Senior  2015-01-01 2015-12-31
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W Aldreniamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och 2015-01-01 2015-12-31

kommunstyrelsen se dver den tangsiktiga kvalitetsuppfdliningen
och behovet att terinfora &ldreomsorgsinspektdrer respekiive
tillsynspersoner éver social omsorg. Ulredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppfdlining av den firdjupade
kvalitetsuppféljningen.

7 Aldrenamnden ska initiera en utvérdering av valfrihetssystemet 2015-01-01 2015-12-31
och ersatiningssystemet inom hemtjansten fiir alt skapa en mer
hé&llbar crganisation och 6ka inflytandet for de dldre och de
anstélida, i samverkan med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Omsorgstagare med hemtjénst ar trygga

Férvantat resultat

Andelen omsorgstagare som upplevel sig tiygga okar i Jamfmelse med fonegaende ar,

Aktivitet = Startdatum Slutdatum

Parsonalkontinuiteten méts under en period om 14 dagar och 2015-03-01 2015-03-31
redovisas till stadsdelsnamnden.

Namndmal:

Vard- och omsorgsboende och servicehus har en siker hélso- och sjukvard
Forvdntat resultat

Minskat antal fall i jimforelse med féregiende ar.

Namndmal:

Aldre pa vard- och omsorgsboende har méjlighet till utevistelse

Forvintat resultat

Andelen dldre som givits mojlighet till utevistelse okar i jaimforelse med foregiende ar.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgshoende och i servicehusets restaurang samt
omsorgstagare med hemtjénst har en triveam maltidssituation

Forvintat resultat

Den #ildre som bor pa vérd- och omsorgsboende och dldre som bestker Skolértens servicehus
restaurang upplever maltiden som en trevlig stund pé dagen.

Enheterna ser dver hur maltiden pa vérd- och omsorgsboende och  2015-01-01 2015-12-31
| servicehusets restaurang blir en trivsam upplevelse pé dagen.
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- Aktivitet Lo SR . Startdatum  Slutdatum
Enhsternas kostrad har mote fyra ganger per &r. 2015-01-01 2015-12-31
Fortbildning fér medarbetare vid hemtjidnsten om kostens 2015-01-07 2015-10-31

betydelse for aldre.
Namndmal:

Aldre pa vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds regelbunden
stimulans

Forvantat resultat

Aldre pa vard- och omsorgsboende upplever att de fir stimulans regelbundet i form av
exempelvis sociala eller kulturella aktiviteter eller tid med kontaktperson eller annan personal.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende och servicehus ar trygga

Forviantat resultat

Andelen som upplever sig trygga dkar i jimforelse med foregéende &r.

Namndmal:
Aldre dr delaktiga i utformningen av sin vardag

Forvédntat resultat

Resultatet avseende delaktighet i bmk‘nundelsokmngen Okar i Jamfmelse med ﬁ)legaende ar.

Startdatum Slutdatum

~ Autivitet

Enheterna ser éver hur de &ldre kan bli mer delaktiga i planeringen  2015-01-01 2015-12-31
och utfdrandet av insatser och hur och nér de utfirs,

KF:s inriktningsmal:
" 2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaliningens arbete for att bidra titl kommunfullméktiges inriktningsmél sammanfattas
under infedningen.

KF:s mal for verksamhetsomréadet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Genom energieffektiviseringar kan utslippen av véxthusgaser minska, Stadens mal &r att
minska energianvéndningen i den egna verksamheten med minst 10 procent. Férvaltningen
har en viktig roll i denna utveckling och ska vid stérre ombyggnationer och renoveringar i
samarbete med de kommunala fastighetsbolagen verka for att energieffektiva 16sningar viljs.
Paverkan till £1jd av utslépp fidn energianvéindning ska minska genom energieffektivisering i
forvaltningens lokaler.
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Under aret ska fSrvaltningen arbeta systematiskt for att minska miljébelastningen frén
transporter och resor, Exempel pé atgérder & samordning av fordonsparken for en bittre och
effektivare logistik. Fordonen ska vara miljobilsklassade och kéras pa miljobrinsie.

Férvaltningen kommer under aret att arbeta for att minska transportbehoven med bil for att
istillet 6ka resandet med kollektivtrafik, cykel och géng. I samband med att leasingavtal 16per
ut beddms mojligheten att samordna anvindningen av befintliga bilar. En kartliggning
genomfdrs i syfte att utreda vilka transportmedel som behovs for respektive verksamhet,

Enheter som serverar/tillhandahéller livsmedel ska dér det dr praktiskt genomfdrbart sortera ut
sitt matavfall till biologisk behandling. Genomtinkt planering och logistik ska forhindra att
livsmedel slings i onddan, Papper samt forpackningar ska matetialatervinnas. Forvaltningen
kommer anviinda sig av arbetsmetoder och modeller som privas i hela staden. En samlad
kompetens finns bland annat hos SISAB (Stockholms skolfastigheter AB) och hos Stockholm
Vatten som ansvarar for Stockholms vatten- och avfallstjénster.

. indikator S . Pperiodicltet
@ Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for 60 % faststalls Ar
biologisk behandling 2015
U Andel elbilar 10 % 10% Ar
U Andel miljébilar i stadens bilfloita 100 % 100 % Terlial
U Andel miljdbrénslen i stadens etanol- och biogasfordon 85 % tas fram av  Halvar
namnd/
styrelse
7 Etanviindning per kvadraimeter 32 32 KWh Ar
kwh/kvm
Namndmal:

Forvaltningen bidrar till ett klimatneutralt Stockholm

Forvantat resultat

De arsmal som satts upp for indikatorerna dr uppnadda. Verksamheten bedrivs i enlighet med
stadens miljomal.

T Aktivitet e Bl i rtdatu W Slutdatum
Dialog med SISAB och Stockholm vatten fér erfarenhetsutbyte. 2015-01-01 2015-03-31
Enheten ska dér det &r prakliskt genomfdrbart, sortera ut sitt 2015-01-01 2015-12-31
matavfall.

Ftanol- och fordonsgasbilar ska tankas med det miljébrinsle de &r  2015-01-01 2015-12-31

avsedda fér.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren [uft och rent vatten

Firre dubbdick i stadstrafiken bidrar till renare fuft. Nér dubbdécken néter mot asfalt rivs
partiklar loss ur beldggningen och sprids i luften. Forvaltningens bilar kors med dubbfria dick
under vintern.
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- arsmal

tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen

W Andel dubhdack

Namndmal:
Resor via gang- cykel och kollektivtrafik prioriteras

Fdrvintat resultat

Férvaltningens bilpark minskar.

Eleyklar kops in. 2015-01-01 2015-12-31
Forvaltningens policy for resor med kollektivtrafik revideras. 2015-01-01 2015-03-31
Mojligheten fér "cykelpool’ med cykelservice utreds. 2015-01-01 2015-03-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det 4r enkelt att valja en miljévanlig livsstil

Varor och tjénster som #r miljéméssigt hillbara ska viiljas for att dédrigenom minska
spridningen av farliga émnen, Genom att 5ka anviindningen av ckologiska livsmedel bidrar
forvaliningen till en minskad kemikalieanvéndning. Andelen ekologiska livsmedel i den cgna
verksamheten ska under 2015 uppgé till minst 25 procent,

Under &ret kommer forvaltningen i samarbete med miljs- och hiilsoskyddsforvaltningen
utarbeta kriterier for att undvika barns exponering for skadliga kemikalier inom
férvaitningens forskolor.

Tertial

. Startdatum - lutdatum -

L ¥) Milja- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikaller pa stadens férskolor inom
ramen for kemikalieplanen

¥  Konsumentradgivningen ska ges elt uppdrag kring 2015-01-01 2015-12-31
konsumentinformation em etisk och miljdméassig konsumtion.
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Namndmal:
Vid inkop véljs varor och tjinster som &r miljomassigt hallbara

Forvantat resultat

Andelen inkdp av ckologiska livsmede! uppgér till minst 25 procent. Konsumentinformation
om etisk och miljéméssig konsumtion finns och kommuniceras.

Namndmal:
Barnen vistas i en giftfri forskola och parklek

Forvantat resultat

Kriterier 4r framtagna f6r att undvika barns exponering av skadliga kemikalier inom
férvaltningens forskolor och parklekar.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Férvaltningens arbete for att bidra till kommunfulliméktiges inriktningsmal sammanfattas
under inledningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag véljer att etablera sig i Stockholm

Inom Hisselby-Viillingby byggs ett stort antal nya bostdder och med fler arbetsplatser i
omradet skulle fler kunna {3 arbete i ndromridet vilket i sin tur gynnar det lokala néringslivet.
Dessutom finns inom stadsdelen utmaningar vad giller sysselsittning och egen forsdgjning,
En god samverkan mellan forvaltning, néringslivet och Stockholm Business Region (SBR) dr
en forutséttning for att kunna skapa vigar in i arbetslivet genom till exempel praktik. Ett
forum for samverkan dr néringslivsradet som sammantrider minst 3 ganger under aret.

SBR har fatt i uppdrag att stétta stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att utveckla deras
atbete med néringslivsfragor diir en del ocksa &r att se hur staden kan frimja kvinnors och
personer med utlindsk bakgrunds foretagande.

Namndmal:
Férvaltningen samverkar med det lokala nédringslivet.

Forvantat resultat

En god samverkan finns med det lokala néringslivet.

vite . statdatum - Slutdatum.
Forvaltningen samverkar med SBR (Stockholm Business Region) i 2015-01-01 2015-12-31
utvecklingsarbetet med lokala néringslivsfragor.
Naringslivsradet sammantrader enligt némndens beslul, 2015-01-01 2015-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsérjer sig sjélva

Ekonomiskt bistand

Andelen bistindstagare har sjunkit i staden sedan 2011 fram tilt 2013. Hisselby-Villingby
foljer trenden for staden med skillnaden att andelen bistdndstagare har legat kvar pa samma
nivé aren 2012 och 2013.

Andel bistdndstagare av hefolkningen
Hasselby-Vallingby i jamforelse med staden

uHisselby-Valinghy  aStockholms stad

6,0% -

5.0%
4,0%
3,0% -
2,0% -

1,0% -

0,0% -

Kdlla: Sweco

Under perioden januari- november 2014 har antalet bidragshushéll i genomsnitt varit 1165 per
ménad i Hisselby-Villingby. Enligt Swecos prognos kommer antalet bidragshushall att
minska under 2015 och uppga till 999 bidragshushall per manad. Férvaltningen star infor en
stor utmaning i arbetet med att personer ska bli sjélvforsétrjande. Arbetet ska utgé fidn en
tilltro till individens fdrmaga att ta ansvar for att finna och tillvarata mdjligheter till egen
forsorjning, Handldggningen ska genomsyras av ett tydligt fokus pa den sékandes egna
resurser samt pd att tillhandahélla insatser som #r individuellt anpassade och matchar den
enskildes behov.
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Medel av antal bidragshushall
Hasselby-Vallingby per manad 2010-2014
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- 1129

1100

1063
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1000

950

2010

Kiilla: Sweco

Forvaltningen ska erbjuda visstidsanstéliningar, motsvarande 30 helarsanstéllningar, {or att
minska behovet av ekonomiskt bistdnd. Arbetet har pébérjats och sker i ndra samverkan med
Jobbtorg och Arbetsformedlingen. Arbetsplatser ska tas fram inom samtliga
verksamhetsomraden.

Personer som ansker om forsdrjningsstdd erbjuds stod och tita moten med socialsekreterare
for att bli sjalviorsotjande. Arbetet utgér frén ett helhetsperspektiv dér den enskilde motiveras
att genom arbete, studier eller annat forsdja sig pa egen hand. Ett stérre fokus liggs pé att
folja upp den enskildes handlingsplan och aktivitetsrapportering fran Arbetsformedlingen.
Samverkan med Jobbtorg, Arbetsformedlingen ach Férsdkringskassan intensifieras for att
personer ska komma ut i egen forsorjning. Till st6d i arbetet har forvaltningen en
konsultidkare som medverkar i bedomning och kontakt med forsikringskassan, Under aret
fortsétter arbetet med att utveckla samarbetet med vardcentraler och psykiatrin med
regeibundna traffar.

Det iir av stor vikt att barnfamiljer far stod och hjélp att klara sin egen forsdijning och ett
aktivt arbete fortsitter med de familjer som stir l&ngt frdn arbetsmarknaden och har uppburit
forsorjningsstéd under 1ang tid. Arbetet med ekonomiskt bistind préglas av en helhetssyn dar
samverkan mellan barn- och ungdomsenheten och vuxenenheten &r prioriterat. Skolorna
uppmérksammar elever som har stor oro for foréldrarnas ekonomi. Férsorjningsstddsenheten
ska utveckla samarbetet med skolorna, i forsta hand med Grimstaskolan och Hésselby
gardsskolan, i syfte att arbeta med bade barn, forildrar och skola samtidigt.

P4 Medborgarkontoret finns méjlighet att anvéinda datorer for att skriva sitt CV. Studie- och
yrkesvigledning erbjuds av Jobbtorg varannan vecka, Sprakcaf¢ halls flera ganger i veckan pé
Medborgarkontoret for att méjliggora tréning av svenska spréket.

Férvaltningen har uppmirksammat att det finns behov att arbeta med unga vuxna mellan 18-
24 &r i en specialiserad grupp. De unga vuxna kan idag vara aktuella pa flera enheter till
exempe! utredningsenheten barn och ungdom, vuxenenheten och forsotjningsstédsenheten.
Syftet med att ha en specialiserad grupp som arbetar med mélgruppen ér att 6ka samverkan
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runt den unge for att dka hans eller hennes fGrmdaga till ett sjdlvsténdigt liv. Ett annat syfte &r
ocksa att forenkla den unges kontakter med socialtjansten, Férvaltningen ska under forsta
kvartalet utreda hur arbetet for den aktuella malgruppen kan organiseras.

Stadens enkatunderstkning till personer med ekonomiskt bistdnd genomfordes under augusti-
september manad. Malgruppen var samtliga personer akiuella for ekonomiskt bistand den 4
juni 2014, T Haisselby-Villingby skickades 1 474 enkéter ut. Svarsfrekvensen var 34 %.
Resultaten presenteras i fyra teman; bemdétande och tillginglighet, tydlighet och kompetens,
delaktighet och rittsikerhet. Hésselby-Villingbys resultat foljer de Svergripande tendenserna
i totalresultatet, skillnaden #r dock att resultatet dverlag #r lite ligre &n genomsnittet for
staden. De svarandes generella betyg &r 5,7 vilket ska jimforas med stadens snitt som ér 6,0
pé en 10-gradig skala. Forvaltningen ska vidta atgérder inom samtliga fyra omréden.

Arbetsmarknadsatgarder

Personet som star langt frén arbetsmarknaden och som inte beddms vara redo for Jobbtorg
eller som har aterremitterats frin Jobbtorg erhéller kartliggning och arbetslivsinriktad
rehabilitering vid Arbetsforum, forvaltningens egen verksamhet for arbetstriining,

En sérskild metod i form av ett kartliggningsinstrument anviinds som en del i beddmningen
for att erhalla Offentligt Skyddat Arbete (OSA). Malsiittning &r att personer gér vidare fran
OSA-anstillning till jobb eller insatser fidn Jobbtorg eller Arbetsformedlingen och att antalet
personer som under aret erhdfler OSA-anstillning dkar. Under dret fortsétter utveckling av
metoder och arbetstriining som ett led i att personer blir sjilvforsorjande.
Arbetstraningsplatser ska utdkas for de som stér langt frén arbetsmarknaden i samarbete med
foreningar och foretag. P4 Kopparvardens vérd- och omsorgsboende startar ett café som drivs
inom ramen for arbetsmarknadséatgérder.

Antal praktiktillfillen som genomférs inom stadens Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regl 700 st 5100 st Ar
%7 Andel personer sam har ekonomiskt bistand  forhaliande fill 3% 20% Tertial
befolkningen
7  Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt 2% 1,2 % Tertial
bistand jamfort med samtliga vuxna invanare
- Aktivitet .- - Startdatum = Siitdatum
¥  Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for alt i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadens namnder och bolag genomféra ett utvecklingsarbete med
syfte alt stadens praktikplatser ska anpassas till de behov som
finns hos jobblorgens aspiranter. Stadens némnder och bolag ska
medverka i denna samverkan och i arbetet med aft bereda
aspiranterna praktiktillféllen

¥  Arbetsmarknadsnémnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartidgga behovet av lokala jobbtorg ung och
pabsrja uppstart av tva verksamheter
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U  Abetsmarknadsnzmnden, sociaindmnden och 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnderna ska samverka i syfie att frdmja samordning,
utveckling och en effektiv uppféljning av stadens
arbetsmarknadsatgérder. Arbetsmarknadsnémnden ska vara
sammankallande for denna samverkan
¥J Stadsdelsnamnderna ska majliggora tidsbestamda anstéliningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstéiiningar och larlingsanstéliningar inom sina
verksamheter.
Y7  Stadsdelsnamnderna, dldrendmnden och 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsn@mnden ska gora det majligt for elever p
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
dldreomsorg.
Namndmal:
Unga vuxna erhéller ett sammanhallet stdd i sin livssituation
Fdrvantat resuitat
Andelen unga vuxna i behov av stédinsatser minskar.
vitet S . Slutdatum
Arbetsmetoder och organisation f6r arbetet med unga vuxna ses 2015-01-01 2015-03-31
dver.
Namndmal:

Fler invanare i stadsdelen ar sjilvforsorjande

Faérvintat resultat

Antalet hushall som #r beroende av eckonomiskt bistind minskar, Antalet bidragshushall i
aldern 18-25 ar minskar.

" startdatum © - Slut

T OTARGwitet . o . . Standatum - Slutdatu

Foérvaltningens arbetsmarknadsatgarder vidareulvecklas for ait 2015-01-01 2015-12-31
sttdia personer att g4 vidare fill Jobbtorg, arbetsformedling eller
egen forsdrjning.

Langtidsarbetsldsa erbjuds gruppakliviteter via Bibblerian. 2015-01-01 2015-12-31

Alla enheter ska ha beredskap att erbjuda prakiikplatser och ta 2015-01-01 2015-03-31
emot praktikanter, aven prakfikanter med funklionsnedsatining.
{Program for delaktighet - 5}

Antalet visstidsanstiliningar féljs upp manatiigen. 2015-01-01 2015-12-31
Kartlaggning av bidragshushall dér barn ingar och uppréttande av~ 2015-01-01 2015-12-31
individuella ptaner for att hushallen ska bli sjélvidrsérjande.

Utreda mdjligheterna till att starta en verksamhet frén dag 1 for 2015-01-01 2015-03-31

unga arbetslésa.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Budgethallning

Budgethallning #r en forutsittning f6r kvalitet och stabilitet i verksamheten och ekonomiska
prognoser och analyser ingér i berdrda chefers ansvar och uppdrag, Mélet om en budget i
balans kriver en stindig avstdmning och anpassning av verksamheten,
Forvaltningsledningens krav p4 budgetbalans for enheterna dr tydligt formediad och utan
undantag,

Under aret gor alla enheter sina manadsrapporter och analyserar da kostnader och intékter
som underlag for prognos pé arsutfallet, Vid befarade underskott vidtas atgérder omedelbart
och verksamheten anpassas utifran de nya [Srutséttningarna. En forutsittning for detta ir att
prognoserna gors sa siikra som mojligt. Atgiirder for att 6ka prognossiikerheten pagér
kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och dialog kring prognosvariationer med enheterna
i verksamheten.

Forvaltningen upprittar en sammanstéllning med ménadsvis redovisning av utvalda
parametrar inom Aldreomsorg, omsorg om funktionshindrade, individ- och familjeomsorg,
ekonomiskt bistand och forskola, Tillsammans med kostnadsutvecklingen kan prognos per
verksamhetsomrade upprittas utiftdn kiinda fakta. Materialet redovisas fér stadsdelsnéimnden
i manadsrapporterna.

Budgetansvariga st6ttas i sitt budgethdliningsarbete genom utbildning och genom att
administrativa stodfunktioners resurser allokeras till de mest behdvande, det vill sdga dér
underskott befaras. Under foregdende ar bildade forvaltningens stédfunktioner
tviirprofessionella stodteam for att effektivisera stddet till enheterna. En process {or att
stodtean, avdelningschef och enhetschef ska arbeta néirmare varandra och tillsammans hitta
effektiva och situationsanpassade 16sningar pé respektive vetksamhets utmaningar har nyligen
tagits fram. Arbetet utifrin den nya processen har pabérjats och kommer att fortgé under aret.
Varje manad uppdaterar stddteamen nyckaltal gillande bland annat sjukfranvaro,
budgetprognos och mer verksamhetsspecifika nyckeltal. Nyckeltalen, som redovisas per
enhet, ska under &ret utviirderas och vid behov anpassas till respektive verksamhet for att
avdelningarna och enheterna ska ha sa stor nytta som majligt av den information nyckeltalen

ger.

Uppfdljning, utveckling och kvalitet

Férvaltningens arbete med systematisk uppfljning och utveckling av verksamheten pagar
fortlépande i syfte att erbjuda en effektiv verksamhet med hog kvalitet. En lista Gver
forvaltningens verksamheter och entreprendrers verksamheter som f6ljs upp under éret
bifogas verksamhetsplanen.

Utéver ordinarie uppfoljningar planerar forvaltningen fler insatser under aret for att utveckla
verksamheten och pé si vis skapa en hallbar ekonomi. Under &ret ska forvaltningen dels
arbeta med att stirka det forvaltningsévergripande kvalitets- och utvecklingsarbetet, dels med
att stiitka enheternas arbete med uppfoljning och utveckling.

Férvaltningen ska underlétta for invanare, brukare och andra som tar del av verksambhet att
lamna synpunkter till forvaltningen och att svara pa brukarundersdkningar.
BrukarundersSkningarna har generellt sett haft en 18g svarsfrekvens. Till exempel har stadens
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brukarundersskning inom omsorgen av personer med funktionsnedséttning legat pa
svarsfrekvens kring 50 % de senaste &ren. Enheterna har arbetat pa olika sitt for att hoja
svarsfrekvensen vilket har lett till en liten men inte tiflricklig Skning av svarsfrekvensen,
Arbetet for att 6ka svarsfrekvensen fortsitter under dret. De verksamheter dir det inte anviinds
centrala eller nationella brukarundersékningar ska arbeta med egna undersékningar anpassade
till respektive malgrupp. Btt 6kat antal synpunkter och svar i brukarunderstkningar ger ett
sikrare underlag vid utveckling av verksamheten. For att ytterligare stédrka uppfoljningsarbetet
ska arbetet med egenkontroller utvecklas.

Under foregéende 4r deltog fyra enheter och en enskilt driven enhet i Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse och tre medarbetare deltog som examinatorer. Enheterna som deltog har
delat med sig av sina erfarenheter till forvaltningens andra enheter och planerar att delta 1
2015-ars kvalitetsutmirkelse. Forvaltningen fortsiitter utveckla det interna stodet till de
enheter som deltar.

For att bibehalla och stirka en god kvalitet i alla verksamheter och skapa en samsyn kring
forvaltningens uppdrag #r det nddviindigt att chefer och medarbetare har insyn i stadens,
forvaltningens och den egna verksamhetens uppdrag och mal. Forvaltningen driver ett
samordnat arbete for att 6ka medvetenheten om stadens mélstruktur och om hur den egna
enheten bidrar till kommunfullmiktiges mal. Till exempel gor stadsdelsdirektor tillsammans
med berdrd avdelningschef dterkommande besok pa enheterna dir de tréffar enhetschef och
arbetsplatsombud for dialog om enhetens mél och resultat, Avdelningschef och stédteam
stottar alla enheter i arbetet med sina verksamhetsplaner. Enhetschef skapar mojlighet for
medarbetarna att aktivt delta i arbetet med verksamhetsplanen och utveckling av den egna
verksamheten. Enhetschef informerar dven sina medarbetare om aktuellt budgetlédge pa
arbetsplatstriiffar. Arbetet med att sprida goda exempel samt att ta del av andras goda exempel
fortgér. Spridningen av goda exempel mojliggdr for enheter inom samma typ av verksamhet
att inspireras av varandra och skapar mojlighet till insyn i hur andra verksambeter anvénder

nya arbetssitt fr att uppfylla sina uppdrag,

. . : _. . . g;;a! r:?[:._o:.d:iq_itet :

Administrationens ande! av de iotala kostnaderna minska Ar

7 Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen tas framav  Ar

némnden

¥ Namndens budgetfoljsamhet efter resultatéverfdringar 100 % 100 % Tertial

7 Namndens budgetfdljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial

%7 Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Ekonomin ar stark och budgeten &r i balans

Forvintat resultat

Det ekonomiska utfallet dr 1 balans med budgeten,
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- Aktivitet G . Stardatum
Budgetansvarig chef ska varje ménad limna en undertecknad 2015-01-01 2015-12-31
méanadsprognos.
Budgethaliningsatgérder vidtas omedelbart vid underskotl. 2015-01-01 2015-12-31
Enhetschef ska 6ka kunskapen hos medarbetarna kring hur 2015-01-01 2015-06-30
verksamheten finansieras.
Medarbetarna ska involveras i arbetet med 2015-01-01 2015-12-31
verksamhetsplan/budget.
SHualionsanpassad uppféljning utifrdn enheternas resultat. 2015-01-01 2015-12-31
Enhetschef informerar sina medarbetare om akluelll budgetiage pd  2015-01-07 2015-12-31
varje APT.
Namndmal

Verksamheten ar effektiv och har god kvalitet

Farvéntat resultat

Fler svarar pé brukarundersékningar. Andelen nojda invanare, omsorgstagate, brukare,
fordldrar till barn i forskolan och andra som kommer i kontakt med verksamheten Okar i
jamforelse med foregdende ar.

Alla enheter tar fram en atgérdsplan ulifrén resuitat av 2015-01-01 2015-12-31

brukarundersékningar.

Alla enheter upprittar en plan for hur verksamheten ska foljas upp ~ 2015-01-01 2015-03-31
under aret,

Dialog med enhelschefer om arbete med systemaliska 2015-01-01 2015-06-30
egenkontroller av verksamheten,

Férvaltningstvergripande riktlinier fér synpunkis- och 2015-01-01 2015-04-30

klagomé&lshantering ses dver och uppdateras.

Kontroll av om egna verksamheter och entreprendrer har dtgérdat ~ 2015-01-01 2015-11-30
eventuella brister i enlighet med uppfdljning och atgardsplan.

Msjligheten att ta fram egna brukarundersdkningar undersdks i 2015-01-01 2015-06-30
dialog med enhetschefer vid de enheter dér centrala elfer
nationella brukarundersékningar inte finns.

Nyckeltal utvérderas och anpassas utifran respektive verksamhets 2015-01-01 2015-06-30
behov.

Nimndens ekonomiska forutsittningar

Kommunfullméktige tilldelar stadsdelsndmnderna budget per verksamhetsomréde enligt
beslutat system for resursfordelning. Driftbudgeten fordelas till stadsdelsnémnden med hjilp
av olika fordelningsnycklar. Kommunfullméktiges forslag till driftbudget for
stadsdelsnimnden 2015 #r netto [ 681,1 mnkr. Jimfért med ursprunglig budget 2014 har
budgeten dkat med 76,7 mnkr, varav 27,8 mnkr inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning, 16,4 mnkr inom férskoleverksamhet, 16,3 mnkr inom éldreomsorg,
15,1 mnkr inom individ- och familjeomsorg och resterande inom Gvriga verksamheter.
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Tilldelad budget innehaller inte négra sérskilda resurser for att ticka kostnader for ndmnd,
ledning och administrativt stod. Det innebdr att medel tas fran respektive verksamhetsomréde
for att finansiera dessa verksamheter. I budget 2015 har 52,0 mnkr omfordelats frdn 6vriga

verksamhetsomraden, vilket motsvarar 3,09 procent av den totala budgetramen,

Investeringsbudgeten for 2015 #r 7,6 mnkr, varav 2,8 mnkr 4r tili maskiner och inventarier

och 4,8 mnkx till stadsmiljoverksamhet.

Nedan f5ljer sammanstillning av budgeten och dérefter en budgetredovisning per

verksamhetsomrade. Varje omride inleds med en budgettabell for hela verksamhetsomrédet.

Direfter redovisas kort olika delverksamheter samt relevanta nyckeltal.

Budget 2015 Kostnader  Intikter Netto Prognos Utfall
{mnkr) 2014 (T2) 2043
Nimnd- och férvaltningsadministration 52,0 0,0 52,0 42.4*% 39,9
Individ- och familjeomsorg 202,6 -19,6 183,0 1741 162,2
varav sedialpsykiatri 548 -57 491 49,0 50,1

Fiyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljs, Inki avskrivningar & rédntor 19,8 0,2 19,6 20,8 19,1

varav avskrivalngar och Internrdnta 29 00 29 24 20
Forskoleverksamhet ' 3747 -19,5 355,2 3348 313,1
Aldreomsorg 688,6 -1LG 577.0 563,9 558,5
Stéd- och service till personer med

funktionsnedsittning 3490 -21.4 3276 3106 306,6
Verksamhet for barn, kultur och fritid 30,0 0,7 29,3 262 24,6
Arbetsmarknadsatgirder 8,3 -5,3 £3,0 9,6 83
Ekonomiskt bistind 28,2 -3.8 1244 136,7 39,9
varav hondidgening 323 00 323 313 315
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total drift I 863,2 -182,1 I 681,1 [ 616,1 | 572,2
varay omskitningsférdndring 1345 -1345 00

varav budgetustering 00 a0 0,0

*Overskoliet 20% beror pi resinidivitel avseende inkdp, en del ikke-budgeterade intiker, ligre ko sinsder §n berdknat g3tandz bokalundernirm,

Utgifter Inkomster Netto Netto
Investeringar 7.6 0,0 7,6 i5,4
vorav stadsmilidverksamhet 48 0,0 4,8 12,7
varay Inventarier och maskiner 2.8 0,0 2,8 2,7

Netto
14,9
10,7

4,2
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Nimnd- och forvaitningsadministration

Budget 2015 Kestnader Intikter Netto Proghos

(mnkr) 2014 (T2)

Nimnd 2,0 0,0 2,0

Administration 34,5 0,0 34,5

Overgripande IT-omkostnader (1,5 0,0 s

Ovrigt 4,0 0,0 4,0

Summa 52,0 0,0 52,0 42,4

varav emsiutningsfiréndring 00 00 0,0

Budgeten for nimnd- och frvaltningsadministration uppgér til 52,0 mnkr vilket &r en okning med 0,5
mnkr (0,97 %) jamfort med foregiende ar. Budgeten motsvarar 3,09 % av den totala budgetramen.
Motsvarande andel 2014 var 3,21 %. Det prognostiserade Sverskottet 2014 beror pa restriktivitet
avseende inkdp, en del icke-budgeterade intékter, ligre kostnader #n berdknat gillande lokalunderhall
min.

Individ- och familjeomsorg

Budget 2015 Kostnader Intikter Netto Prognos
{minkr) 2004 (T2)
Ledning 3,9 5,9

Barn och undgom 01,2 4,7 96,5

Vuxen 40,7 9.2 315

Socialpsykiatri 54,8 -5,7 49,1

Summa 202,6 -19,6 183,0 1714
varay emshutningsfSrdndring 156 -156 00
Socialpsykiairi

Budgeten for socialpsykiatri uppgar till 49,1 mnkr. Inom forvaltningen drivs i egen regi
Boendestdd, Arbetscentrum och Kompassen som ir en 6ppen verksamhet.

De personer som har insatsen stddboende utreds for eventuellt eget boende i form av
tréningsligenhet. Enheten ger stod pd hemmaplan i form av boendesttd och hemtjénst.
Samarbete sker med landstingets psykiatriverksamhet for att personer ska kunna bo kvar i sin
hemmiljo.

Socialpsyldatri

Budget 2015 Utht 2014 Budget 2014
Insats (antal) Nov Snittde
Gruppboende 30 30 30 30
HvB 204 i8 20 26
Stidboende 267 25 25 s
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Barn och ungdom

Budgeten for barn och ungdomsinsatser uppgar till 96,5 mnky. Planerade placeringar berdknas
till 26,8 helarsplatser under 2015. Placeringar skall foregés av beddmningssamtal mellan
utredningsenheten och familjestddsenheten innan placering gors.

Arbete mot vald i nira relationer skall prioriteras och for 2015 har det avsatts 4,7 mmkt.

Anmilningar/ansokningar som giller barn/ungdomar som riskerar att fara illa
("orosanmélningar") och inledda utredningar pd unika barn/ungdomar kommer under 2013 att
redovisas en géng i méanaden till sociala delegationen samt till stadsdelsndmnden i samband
med ménadsrapporterna. Under 2014 har det i genomsnitt inkommit 230
anmilningar/ansdkningar per ménad.

Barn och ungdom

Budget 2015 Utfa 204 Budget 2014
Antal hetirsplatser Nov $nitt/3r
§ 12 Hem i 0 09 i2
HVYB-hem 8 O %6 8
Stédbaende 3 3 25 35
Jourhem £5 16 167 6
Vuxenenhefen

Budgeten for vuxenenheten uppgar till 31,5 mnkr. Vuxenenheten har ett flertal klienter med
langvarig problematik med missbruk, ofta i kombination med hemldshet samt psykiatriska

och fysiska besvir,
Enheten arbetar med dvergéng till triiningsligenhet fran dygnsplacering i stédboende.

Forvaltningen driver i egen regi Vistet som #r en dppen verksambet for vuxna missbrukare.

Yuxen

Budget 2015 Ul 2014 Budget 2014
Insats (antal) Nov Snitt/ir
Hem f6r vird och boende, HVE 1311 75 ] 7.5 5
LVM och § F2-placeringar 24 3 23 2
Stédboende 19 2 186 24
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Stadsmiljo inklusive avskrivningar och réntor

Budget 2015 Kostnader Intikter  Netto Prognes
{mnkr) 2014 (T2)
Personalkostnader 24 0,0 2.4
Parkentreprenad eniigt betalplan ih2 0,0 1,2

Strandbad L7 0,0 17

Parkunderhdll ] 0,0 L6
Kolonltridgardar ¢0 -0,2 -0,2

Avskrivningar och internrinta 29 0,0 2.9

Summa 19,8 0,2 19,6 20,8
varay omsiitningsfBrdndring 02 02 00

Budgeten for stadsmiljéverksamhet inklusive avskrivningar och internréinta uppgér till 19,6
mnkr, Budgeten ska finansiera kostnader for skétsel och underhéll, vinterviighéllning samt
renhallning av parker, naturomréden, strandbad, koloniomraden, parkvigar och naturreservat.
Budgeten i minskad jamfort med 2014 vilket innebdr att extra kostnadsmedvetenhet och
restriktivitet avseende bestiliningar av tilliggsarbeten dr nddviindigt for att upprétthélla
budgetbalans, 2015 infor Stockholms stad komponentavskrivningar vilket medfor att
kostnaderna £ avskrivningar kommer att 6ka da avskrivaingstiderna forkortas jaimfort med
tidigare. Férvaltningen prognostiserar att avskrivningskostnaden 2015 ékar med 3,4 mnkr till
foljd av detta varfor en budgetjustering om motsvarande belopp ér nédviindigt for att
kompensera for den tkade kostnaden,

Medel for naturreservat

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ansdker om 2,0 mnkr frén centrala
medelreserven for upprustning och skotsel av Grimsta och Kyrkhamns naturreservat enligt
foljande:

-Slyréjningar/galiringar for att hindra igenvéixning,
-Vassklippaing,
-Slatter/slyrdjning av dngsytor,

_Genomfbra upprustningsatgirder i Kyrkhamn for dkad tillginglighet (exempelvis anordna
fler sittplatser och grillplatser och forbittra grusviigar in mot Gorvélns naturreservat for att
forbittra tillgdngligheten metlan de tva naturreservaten) och

-Genomfora upprustningsatgérder i Grimsta naturreservat.
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Forskoleverksamhet

Budget 2015 Kostnader [Intikter  Netto Prognos
{mnkr) 2014 (T2)
Forskolepeng till enheterna 2604 0,0 2604 2520
Hyror och tokaldrift 53,0 00 53,0 49,5
Lokalitgirder 4,8 0,0 4,8 3,5
Barn i behov av sarskilt stod 32,5 0,0 32,5 34,4
Oppen forskola 23 0,0 2,3 2,0
Barnomsorgsavgifter 0,0 -19,5 -i9,5 -19,2
Ovriga Intikter 0,0 0,0 0,0 9,7
Ovriga kostnader : 21,7 0,0 21,7 19,7
Summa 374,7 -19,5 355,2 332,2

varav omshutningsfordndring 00 00 00

Budgeten for forskoleverksamheten uppgér tifl 355,2 mnkr och #r baserad pé antalet inskrivna
barn avlisningen den 31 mars 2014. Antalet barn i alder 1-3 &r uppgick till 884 barn och
antalet barn i alder 4-5 r uppgick till 1 632 barn. Slutlig justering av budget 2015 kommer att
goras utifrin manadsvisa prestationsavldsningar och regleras i december 2015.

Férskoleschablonen har hiojts med 2,0 procent jéimfort med 2014. Pengen per barn i forskola
utgér med 80 % av schablonen samt f5r barn i pedagogisk omsorg/familjedaghem med 94 %
av schablonen, Férskolepengen ska finansiera alla kostnader férutom lokatkostnader samt
forvaltnings- och verksamhetsdvergripande administration,

Medelsfordelningen for barn i behov av s#rskilt stéd avser egna specialgrupper, riktat
verksamhetsstdd, kop av specialplatser samt handledning av specialpedagog eller annan
specialkompetens. Totalt 32,5 mnkr. I medelsfordelningen ingdr ocksé ett belopp som
fordelas till forskolorna utifrdn socioekonomisk viktning. Beloppet 4r 22,0 mnkr for 20135,

Pengbelopp kr per barn och ar

Earskokebarn [-34r F15 421 1-3 &r Fdda 2012 efer senare
4.5 &r 96 892 4.5 ir Fodda 201§ efer tidigare
Almin férskola 46 050
Famiedaghem £-34r £25 279
4.5 &r £03 508
Farskoleverksamhet
Antalinskrivaa barn Budget 2015 Utfak 2014 Budget 2014
Nov Snittfdr
13 drfik 873 1317 1025 927
4.5 drfsk 1611 I 120 I 404 {528
1.3 irfdh it 0 & 1
4.5 ir fdh 210 0 I3 26
Almin frk i2 iz 2 18
Totalt 2528 2 449 2 460 2515
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Aldreomsorg

Budget 2015 Kostnader Intikter  Nette Prognos
(mnkr) 2014 (T2)
Hemtjinst och servicehus 2268 -12,5 2143 2149
Vird- och omsorgsboende 3858 -75,%9 309,9 303,0
Dagverksamhet 6,1 -0,7 5,3 50
Ovriga verksamheter 2,2 2,2 1,5
Ledning, bistindsenheten & gemens.adm. 32,9 32,9 28,0
Hyror 31,6 22,5 9,1 8,5
Ovrigt 32 3,2 3,0
Summa 688,6 «I1LE6 577,0 563,9
varay omshitningsfordndring 93,1 93! 00

Budgeten for dldreomsorg uppgér till 577,0 mnkr. Verksamhetsomrédets budgetram har 6kat
med 16,3 mnkr (2,9 %) jamfort med 2014. Priserna/ersittningarna till egna och externa
utforare av hemtjénst, vard- och omsorgsboenden samt for dagverksamheterna inom
valfriheten faststills av kommunfuliméktige. Priserna har riknats upp med 4,0 %, 2,1 %
respektive 3,0 %. Hojningen medfor dkade kostnader om ca 16,4 mnkr for bestiillarentheten.
En viktig extern faktor for budgethallning &r att behov och efterfrdgan minskar i enlighet med
Swecos prognos.
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I ovanstaende diagram visas utvecklingen av det framtida behovet per insats. Enligt
befolkningsprognosen beriknas antalet personer dver 65 &r 6ka med 1.0 % (103) jamfort med
ar 2014. I budget 2014 budgeterades utiftén befolkningsprognosen behovet av vérd- och
omsorgsboendeplatser (VoB-platser) till 450, Utfallet i december 2014 var 522 VoB-platser,
det vill siga 72 platser Sver budget. Budgeterade VoB-platset 2015 &r 480. Enligt
befolkningsprognosen bedéms behovet av VoB-platser endast minska med 10 platser. Ior att
nd en budget i balans gillande VoB-platser 4r det viktigt att rétt beslut om VoB och hemtjénst
fattas.
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I budgetsiffrorna ovan #r budgethéllningsatgérder om totalt 24,0 mnkr inréiknade. Atgirderna
bestér av:

e Infora drendedragningar med enhetschef/bitrddande enhetschef vid beslut om
hemtjinstinsatser.

o Samtliga nyprévningar och ansdkningar foljs upp veckovis for att sikerstélla rtt
insats och omfattning pd individniva.

e Servicehusirenden ldggs pa tva bistAndshandliggare som fdljer upp samtliga beslut
om hemtjénsttimmar.

o Infor drendedragningar av anstkningar om vérd- och omsorgsboende fimnas
utredning till enhetschef/bitréidande enhetschef for granskning vilket ger bittre
forutsittning for vitt beslut vid drendedragning.

o En ny organisation sikerstéiiler kontinuiteten mellan bistdndshandlédggare och brukaren
vilket leder till kad kéinnedom om brukarens behov.

Infsr 2015 finns en Sverkapacitet av personal inom den kommunala hemtjénsten. Orsaken &r
minskade intékter till foljd av minskat antal kunder. For att undvika att dverkapaciteten
overgdr till reell Gvertalighet samverkar enheterna bland annat med forskolan for att eventuellt
kunna erbjuda arbete inom barnomsorgen. Personalen erbjuds ocksa vérdbitréde- eller
underskoterskeutbildning. Viktigt dr att vid behov av vikarier inte anvéinda sig av timanstéllda
utan att forst se dver mdjligheten att anvinda sig av dverkapaciteten av fast anstélld personal.

Budgethallningsdtgérderna foljs upp veckovis.

Insatser enligt Sol. f&r dldre

Antal mmar eller Budget 2015 Utlak 2014 Budget 2014

Antal heltidsplatser Nov Snittrr

Hemtidnst timmar ¥ * 38305

Hemtjanst i 6 866 7335 7700
emtinst i 7090

servicehus

Vird- och 516 483 450
ard- oc 480

omsorgsboende

#inga sikra uppgifter finns t8zingkza

Stéd och service till personer med funktionsnedsiéttning

Budget 2015 Kostnader Intikter  Netto Prognos
{mnkr) 2014 (T2)
Bistindsbedsmning 14,6 0,0 4,6 14,0
Insatser for personer med funktionsnedsittning 3344 214 313,0 310,0
Summa 349,0 25,4 327,6 324,0
varoy emslutningsfordndring 214 214 00 '

Budgeten for stdd och service till personer med funktionsnedséttning uppgér till 327,6 mnkr.
Verksamhetsomradets budgetram har 6kat med 14,2 mnkr (4,7 %) jimf6tt med 2014.
Budgetramen bestar av en prelimindr tilidelning som bestar av schablonerséttningar for
nivabedémda LSS-beslut i form av korttidsvistelse, boende, boendestdd och daglig
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verksamhet. Den preliminira tilldelningen grundar sig pa histmétningen 2014. Slutlig budget
faststills i samband med tertialrapport 2/2015. Den andra delen av budgetramen &r ett fast
anslag som ska ticka resterande kostnader for verksamhetsomradet bl.a, kostnader for insatser
enligt SoL, éiven de delar av LSS insatser som inte omfattas av schablonersittningen samt
transporter. Under 2014 dkade kostnaderna for insatser till personer som belastar det fasta
anslaget. Bland annat Sverstegs kostnaderna fr boende enligt SoL med 5,7 mnkr. For att nd
en budget i balans kommer #tgérder att vidtas for att bland annat rétt insatser beviljas gillande
hemtjénst och boende enligt Sol..

Schablonerséttningarna till ndmnderna samt LSS-erséttningarna till utforare (peng) faststélls
av KF. Schablon och peng for bam- och vuxenboende hajs med 2,1 procent, korttidsboende
och daglig verksamhet med 4,6 procent samt boendestdd med 3 procent. Kostnaderna for
boende enligt LSS técks inte afltid av schablonersittningen vid kép av plaster utanfor
ramavtal. En av de redoviosade &tgsirderna nedan #r uppfoljning av dessa placeringar for att
minska kostnaderna.

Enheten for bistindshandlidggning kommer fortsétta att arbeta med systematisk uppfoljning av
insatsernas genomforande och kvalitet, for att sdkra att mélet med insatsen nér véintad effekt.
Denna atgird har givit effekt under 2014 varfor detta arbetssitt fortsitter.

I budgetsiffrorna ovan 4r budgethallningsétgérder om totalt 16,0 mnky intiiknade, Atgirderna
bestar av:

o Fortsatt systematisk genomging av
o insatser i ordindrt boende for att sikerstilla riitt insats och omfattning pé
individniva
o samtliga insatser med personlig assistans enligt LSS och
o placeringar pA boende enligt SoL for att sikerstélla att insatsen &r den rétta.

e FPortsatta prisférhandlingar med utforare gillande barnboende och vuxenboende. Samt
erbjuda de som bor pa enheter utanfor stadens valfrihetssystem plats inom stadens
egna och upphandlade verksamhetet.

e Personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som i dag bor i gruppbostad
kommer i 6kad grad erbjudas triningsldgenheter och boendestod.

Budgethaliningsitgiirderna filjs upp veckovis.

Insatser stid och service till personer med funktionsnedsittning

Antal personerftimmar Budget 2015 Utfaf 2014 Budget 2074
Mov $nitt/ie
Hemtidnst timmar * # 4500
Hemtiinst nattbesdk # # 0
Hemtiinst personer 150 50 147 {55
Personbg assistans LSS timmar 2800 2595 3024 1190
Barn- och vuxenboende 134 131 3t f24
Daghg verksamhet 248 248 246 237

#inga sikea uppgifter finns tidginghy
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Verksamhet for barn, kultur och fritid
Budget 2015 - Kostnader Intikter  Netto Prognes
(mnkr) 2014 (T2)
Fritidsverksamhet 124 0.0 12,4 10,2
Faltverksamhet 34 0,0 34 2,8
Parklekar 8,1 0,0 8,1 7.3
Kulturverksamhet hS 0,0 1.5 0,6
Kultur- och féreningsbidrag 0,9 0,0 0,9 1,0
Konsumentvigledning 0,3 0,0 0,3 0,3
Kollo 3,0 0,7 2,3 3,6
Ovrigt 0,4 0,0 0,4 0,4
Summa 30,0 0,7 29,3 26,2

varay emslutningsferdndring 07 0.7 00

Verksamhetsomradets budget uppgar till 29,3 mnkr vilket dr 0,2 mnkr mindre jimfort med
2014. Verksamhetsomridet bestar av fritidsverksamhet, fiiltverksamhet, parkiekar,
kulturverksamhet, kultur- och féreningsbidrag, konsumentvigledning samt kollo. Under 2014
tilldelades extra medel till kollo i samband med tertialrapport 1 tack vare en donation.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder

Budget 2015 Kostnader Intikter  Netto Prognos
{mnker) 2014 (T2)
Férsorjningsstad £28,2 -3,8 124,4 136,7
varav handldggning 32,3 6,0 32,3 31,3
Arbetsmarknadsdtgirder 18,3 5,3 13,0 9.6
Summa 146,5 1 137,4 146,3
varav omshitningsfordndring 35 3.5 00

Budgeten for ekonomiskt bistind uppgér till 124,4 mnkr vilket & en minskning med 5,2 mnkr
jimfort med foregdende &r dé budgeten var 129,6 mnkr.

Antal bidragshushail har budgeterats med [ 014 per ménad for 2015. Under petioden januari -
november 2014 var antal bidragshushall i genomsnitt 1 163 per manad. For att uppné
budgetbalans #r budgethdliningsatgirder for att minska antalet bidragshushéll och kostnaderna
for utbetalt bistand respektive andra kostnader relaterade till ekonomiskt bistéind nddvéindiga.

[ budgetsiffrorna ovan #r budgethéliningsatgérder om totalt 15,8 mnkr inréknade. Atgtirderna
bestar av:

Okat antal visstidsanstiliningar inom arbetsmarknadsférvalining.

Minskat fors6rjningsstod tack vare visstidsanstéillningat.

Okad bestksfrekvens.

Aktivitetsrapportering/bittre uppfoljning av arbetsstkande.

Intensifierat arbete med tak éver huvudet-garanti (TOG) och hga hyreskostnader.

o o & & ©
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e Utnyttja alla OSA-platser.

e Internkontroll av samtliga 4renden som remitteras frn mottagningsgruppen till
forsorjningsstodsenheten for att sikerstéilia att de drenden som beddms vara
berattigade till bistdnd utreds.

e Nyanstillda socialsekreterare ska under en tidsbestamd period handledas i arbetet med
ekonomiskt bistand av metodutvecklare.

Budgethallningsdtgirderna foljs upp veckovis.
For ar 2015 soker forvaltningen fortsatt medel for hemldshetsprojekt,

Ekonomiske bistind

Budget 2015 Utfall 2014 Budget 2014
Nov SnittHe
Antal hushif 1014 [ 098 (prel) 1163 123
Kostaad {tkr/min) 8000 8376 9431 8686

Arbetsmarknadsdatgdrder

Budgeten uppgér till 13,0 Mnkr for arbetsforum, OSA, feriearbetare och visstidsanstéllningar.
Hasselby-Vallingby erhiller 2,4 mnkr for feriearbetare. Ytterligare medel kommer att tilldelas
fran central medelreserv i samband med avstdmningsérendet for att kunna erbjuda fler
ungdomar feriearbete. I budget 2015 finns dven 3,3 mnkr avsatt for visstidsanstéllningar
tankta for att arbetslésa personer som uppbir ekonomiskt bistand skall komma ut i arbete och
ddrmed fa bitire mojlighet till egen forsdrjning.

Arbetsmarknadsinsatser

Antaf hetirsplatser Budget 2015 Utfal 2014 Budget 2014
Nov  Snittsdr

QOSA 25 21 22 25

Visstidsanstiliningar 30

Feriearbeten (inkL extra budgetmedel) 700 780

Investeringar

Parkinvesteringar

Under 2015 utfors investerings- och reinvesteringsarbeten i parkmark for 4,8 mnkr,
Specifikation av investeringar framgar av blankett i bilaga.

Utdver ovanstiende summa foreslar forvaltningen att ndmnden anséker om 10,0 mnkr frdn
central medelreserv for foljande tillgéinglighetsinvesteringar:

-Tillginglighetsanpassade parkbinkar

-Asfaltering och dvrig tillgéinglighetsanpassning av parkvéigar
-Tillginglighetsanpassade trappor

-Tillginglighetsanpassning av lekplatser

-Tillganglighetsanpassning av badplatser
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Om ansékan inte beviljas blir effekten att ovanstiende tillgéinglighetsprojekt ej blir utférda
under 2015 da ordinarie investeringsbudget inte har utrymme for detta.

Under 2015 kommer dven medel fran central medelreserv avseende reinvesteringar att
fordelas. Trafikndmnden har uppdraget att prioritera och fordela dessa medel baserat pa
inskickade underlag fr&n alla berérda nfimnder.

Maskiner och inventarier

Némnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,8 muokr.
En investering 4r, enligt stadens anvisningat, en anskaffning av en anliggningstiligdng med
ett viirde 6ver ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar eller mera. Drifibudgeten belastas
sedan, i sedvanlig ordning som vid alla investeringar, med kapitalkostnader under
anldggningstillgngens berdknade livslédngd.

Forsiljningar av anldggningstillgangar

Inte aktuelit.

Resultatenheter

I samband med verksamhetsplanen skall nimnden ange viika enheter som ska vara
resuliatenheter. Resultatenheter ska fora 8ver hela sitt resultat, bade dver- och underskott till
foljande &r som uppkommer till f6ljd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av
enhetens bruttobudget for dret. Resultatenheterna far ha ett Sverskott med maximalt 10
procent av enhetens bruttobudget. En forutséttning &r att resultatenheten uppfyllt sina
Ataganden.,

Hiisselby-Vallingby stadsdelsndmnd anméler foljande resultatenheter 2015:
Forskoleverksamhet

301 Grimsta forskolor

302 Villingby fdrskolor

303 Récksta forskolor

304 Nilsta-Vinsta forskolor

306 Bjdrnboda-Strgarden forskolor
309 Maltesholm-Smedhagen forskolor
310 Loviselund forskolor

311 Hasselby Gard forskolor

312 Trollboda-Smedhagen {rskolor
314 Backlura forskolor
Aldreomsorgen

558 Skoldrtens servicehus

566 Profilboendet Liviagarden
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Betydande projekt som inte dr investeringar

Inte aktuellt.

Budgetjusteringar

Stadsdelsforvaltningen foreslér att stadsdelsniimnden ansoker om foljande budgetjusteringar:
Drift

-Projekt for att forebygga och minska hemldshet 1,7 mnkr for 2015 (se bilaga)
-Hemloshetsprojekt “Case Management ACT” 2,3 mnkr for 2015 (se bilaga)

-Medel for naturreservat 2,0 mnkr (se kommentar under ndmndens ekonomiska
forutsittningar)

Investeringar
-Medel for tillginglighetsinvesteringar 10,0 mnkr (se investeringar)
Inga av ovanstiende budgetjusteringar ér inkluderade i redovisad nimndbudget. Alla &r av

den beskaffenheten att om de inte beviljas blir effekien att aktiviteterna inte blir utférda dé de
inte ryms inom ordinarie budget.

Omslutningsforandringar

Nimndens budgetomslutning foriindras genom forsiljning av verksamhet till staten, andra
stadsdelsnimnder och kommuner samt genom tilldelning av externa projektmedel. Detta &r
inte beaktat i kommunfullméktiges budgetram utan tas upp i verksamhetsplanen och redovisas
till kommunstyrelsen, Namndens kostnadet/intékter beréiknas 6ka med 134,5 mnkr enligt
tabell nedan.

Okade kostnader/intikter for Kostnader Intikter  Netto
{mnkr)

Individ- och familjeomsorg 15,6 -15,6 c,0
Aldreomsorg 93,1 -93,1 0,0
Stod och service till personer med

funktionsnedsittning 21,4 -21,4 0,0
Stadsmiljoverksamhet 0,2 -0,2 0,0
Verksamhet {6 barn, kultur och fritid 0,7 -0,7 0,0
Ekonomiskt bistind och

arbetsmarknadsdtgirder 3,5 -3,5 0,0
Summa 134,5 -[34,5 0,0
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallibart Stockholm

Férvaltningens arbete for att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal sammanfattas
under inledningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Diskrimineringstagen forbjuder diskriminering som har samband med kén, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,
sexuell ldggning eller dlder.

Centrala viirden i forvaltningens verksamheter dr demokrati, delaktighet, respekt och
forstielse for andra. Dessa virden #r ocksd utgangspunkten for det som kallas ett
interkulturellt forhallningssitt. Ett interkultureilt forhéllningssitt handlar om att olika
personer har en 6msesidig forstdelse fr varandras olika kulturer. Ett interkulturellt
forhallningssatt 4r ctt vedertaget sitt att arbeta med och motverka diskriminering och rasism.

Under aret g6r forvaltningen en utbildningssatsning kring interkulturellt forhallningssétt for
chefer och medarbetare vid avdelningarna for dldre och funktionsnedsatta, individ och
familjeomsorg respektive for forskola, fritid och kultur. Syftet med utbildningen 4r att hitta
framkomliga vdgar att praktiskt omstitta ett interkulturellt forhéllningssétt i den vardagliga
verksamheten for att motverka intolerans och diskriminering. Det forhéllningssétt som préglar
oss har betydande inverkan pa vart bemdtande. Satsningen pa att arbeta utifrén ett
interkulturellt férhallningssitt 4r pa s& vis nidra sammankopplat med forvaltningens fortsatta
arbete med bemétande som paborjades foregdende ar. Under dret ska négra stédfunktioner vid
forvaltningen ga stadens utbildning, Att utveckla bemdtande, for att fa ytterligare verktyg i det
vergripande arbetet med bemétande och utveckla stodet till enheterna, Enheterna fortsétter
arbeta med bemdtande gentemot invanare, respektive malgrupp och mot varandra som
medarbetare. T det arbetet ska de bland annat uppriitta en bemétandeplan dér de beskriver hur
de ska arbeta med fragan under &ret samt hur de ska arbeta for att skapa och stéirka en kultur
dir mélgruppen #r i centrum,

Arbetet med att 5ka medvetenheten om demokrati och diskriminering sker dven genom dialog
med invanarna vid forvaltningens olika métesplatser, till exempel i Bibblerian och pd
Véxthuset,

Férvaltningen ldgger ett strskilt fokus pa hbtq-frégor under dret (homosexuella, bisexuclla,
transpetsoner och queer) i form av utbildning och certifiering, Visterorts ungdomsmottagning
4r sedan tidigare hbtq-certifierad genom RFSL. Under éret planerar forvaltningen for att tva
forskoleenheter, en parklek, ett profilboende for dldre samt att filtassistentverksamheten ska
hbtq-certifieras. En hbtq-certifiering innebér att organisationen arbetar strategiskt nér det
giller bemotande och respekt mot arbetskamrater och malgruppen oavsett kén, élder eller
sexuell ldggning.

Alla brukare med funktionsnedséttning ska ha inflytande i utformningen av sin vardag.
Kvinnor och mén ska ha en likvirdig omsorg utifrdn sina individuella behov. inom
myndighetsutvningen ska forvaltningen se Sver om det finns konsskillnader i fattade beslut.
Beroende pé resultatet av dversynen kan det bli aktuellt att se Sver infdrande av genusneutrala
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srendedragningar, det vill siga att handl#ggaren som beréttar om drendet inte informerar
ovriga handlfiggare om den stkande &r kvinna eller man,

. Startdatum - Slutdatum

 Akfivitet

7 Namnden ska samverka med radet for manskliga rattigheter fératt  2015-01-01 2015-12-31
stirka arbetet mot diskriminering och motverka en etnisk- och
kénssegregerad verksamhet

§7 stadsdelsnamndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2015-01-01 2015-12-31
syfie att synliggdra effekien av ndmndens beslut och
resursfordelning beroende pa kon

Namndmal:
Ett gott bemdtande genomsyrar verksamheten

Forvantat resultat

Alla enheter arbetar aktivt med bemétande gentemot invénare, sin mélgrupp och gentemot
varandra som medarbetare. 1 de fall dir resultat for bemdtande finns i stadens
brukarundersskningar ékar resultatet i jimforelse med foregdende ar.

artdatum  Slutdatum

Alla enheter uppréttar en beméitandeplan i vilken tillgénglighet 2015-01-01 2015-03-31
ingér. (Program fér delaktighet - 3)

Namndmal:
Verksamheten &r fri fran diskriminering

Forvantat resultat

Invéanare, brukare, andra som tar del av verksamheten och anstéllda har lika réttigheter och
mdjligheter oavsett kon, kénsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller

annan trosuppfattning, funktionsnedstttning, sexuell ldggning eller lder.

| Aktivitet L Startdatum - Slutdatum
Dialog med medborgare om demokrati och diskrimineting. 2015-01-01 2015-10-31
(Program for delaktighet - 3)
Fem enheter hbiq-certifieras. 2015-01-01 2015-12-31
Forutsatiningarna f6r inom vilka verksamhetsomraden och hur 2015-01-01 2015-09-30
kénsbaserad statistik kan redovisas undersdks.
Utbildning i interkulturellt forhaliningssatt for medarbetare 2015-01-01 2015-12-31

genomfors. (Program for delaktighet - 3)

Namndmal:
Verksamheten dr jamstélld

Forvantat resultat

Beslut om insatser 4r oberoende av kon,
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Bestallarenheten funktionsnedsattning ser under en manad dver 2015-01-01 2015-03-31

om det finns ndgra kénsskillnader i beslut av insatsen ledsagning

Bestallarenheten dldreomsorg ser under en manad dver om det 2015-01-01 2015-03-31

finns nagra konsskillnader i beslut av insalsen sérskilt boende.

Vuxenenheten ser under en manad dver om det finns nagra 2015-01-01 2015-12-31

konsskillnader i beslut om insatsen boendestod samt

dppenvardsinsatser for missbruk.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarfragor
Jamstilldhet- och méngfaldsarbete

Forvaltningens verksamhet ska priiglas av méngfald och vara fii frdn all form av
diskriminering. Det giller i arbetet utit mot brukare, omsorgstagare, anhoriga och medborgare
och det giiller 1 arbetet och rollen som arbetsgivare. Forvaltningens utgdngspunkt dr att
méngfald berikar och att alla oavsett kén, kénsidentitet eller kénsuttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller &lder ska ha
samma rittigheter, skyldigheter och méjligheter i kontakten med forvaltningen.

Under éret ges chefer och medarbetare utbildning i interkulturellt forhallningssétt for att
motverka intolerans och diskriminering. Dessutom genomfors utbildning om
barnkonventionen och barns réttigheter.

Forvaliningens mal och inriktning for méngfaldsarbetet ur ett arbetsgivarperspektiv framgar
av mangfalds och jimstélldhetsplan 2013-2015 enligt bilaga. Alla enheter har till uppdrag att
folja upp méalen i planen med sina medarbetare pa en arbetsplatstriff enligt férvaltningens
arshjul for samverkan och systematiskt arbetsmiljdarbete.

Forvaltningens chefer utbildas i kompetensbaserad rekrytering for att sikerstilla att den
enskildes kompetens 4r avgdrande vid rekeytering och att ingen diskriminering sker.

Infor den drliga 18nedversynen genomfors en lonekartliggning, Kartliiggningen utgar frén
aktuell lagstifining samt diskriminetingsombudsmannens riktlinjer och 4r eit viktigt verktyg i
det aktiva arbetet med att upptiicka, atgéirda och forhindra osakliga skilinader i 16n, forméner
och andra anstiillningsvillkor mellan kvinnor och mén.

Heltid

Rait till heltid och trygga arbetsvillkor &r en prioriterad fraga. Deltidsanstélldas dnskemal om
utdkad tjsnstgdringsgrad kartiiggs 1épande och utkad arbetstid erbjuds kontinuerligt déir s&
dr mojligt. Uppfoljning gors av registrerade énskemal och berdrda chefer kontaktas for att se
gver mojliga heltidsiosningar. Merparten av de som arbetar deltid finns inom #ldreomsorgen
och forskola fritid och kultur. Uppfélining i december 2014 visade att 78 av de 160 som
arbetar deltid inom aldreomsorgen dnskar heltid. Mojligheten att erbjuda dessa personer heltid
forsvaras av den forvintade Sverkapaciteten inom hemtjénsten. Inom férskola fritid och kultur
snskar 30 av 83 deltidsarbetande utdkad tid. Bedtémningen #r att minst hélften av dessa -
kommer kunna erbjudas heltid. Under 2014 erbjods alla med ofrivillig deltid inom
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parkleksverksamheten heltid, totalt 14 personer. Inom dvriga verksamheter finns ingen
ofvivillig deltid. Heltid #r alltid norm vid nyanstilining och inga delade turer finns inom
dldreomsorgen.

Sjukfranvaro och hilsa

Arbetet med att stinka sjukfranvaron prioriteras av savil forvaltnings-, avdelnings-, och
enhetsledning. Analys av kort- och langtidssjukfranvaro genomfors av forvaltningens
tvirprofessionella stédteam och redovisas kontinuerligt till forvaltnings- och
avdelningsledning. Det strukturerade arbetet med regelbunden uppf6ljning av sjukfranvaro-
och atgrdsplaner pd enhetsniva fortsétter. Enheter med hog sjukfrnvaro prioriteras med
titare uppfoljningar och insatser. Alla chefer ska enligt sjukfranvarorutinerna ha
telefonkontakt med sina medarbetare redan den forsta sjukfrénvarodagen och individuella
planer tas kontinuerligt fram for sjukskrivna medarbetare.

Férvaltningens kortidssjukfidnvaro r relativt 1dg medan den langa sjukfrinvaron har Skat. En
HR-resurs avsitts for att sarskilt fokusera pa arbetet med att hoja frisknédrvaron och driva det
halsofrimjande arbetet. Férvaltningen kommer under évet titta nirmare pa eventuella samband
mellan hdg sjukfranvaro och olika yrkesgrupper inom forskolan och dldreomsorgen. Det dr
angeliiget att tidigt finga upp signaler/orsaker till ohélsa och dérfor fortsiitter utbildning for
chefer i tidiga signaler. Dessutom anordnas frukostméten dér chefer ges mjlighet till stdd
olika fidgor kring sjukfranvaro och rehabilitering.

Sjukfranvaro Hasselby-Vailingby
oktober 2013 och oktober 2014

9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0% [~ 1-14 dar 1590 dgr 91.365 dgr » 365 dgr Total

a0kt 2013 2,38% 153% 1.61% 1,10% 5,62%
aQkt 2014 2,22% 1,84% 2,76% 1,07% 7.69%

Kella: Sweco

Riktlinjer for hilso- och friskvérdsarbetet finns sedan tidigare liksom friskvardssubvention
och ramavtal med olika fiiskvards- och hélsoleverant8rer. Samtidigt fortsétter forvaltningen
att erbjuda olika typer av dans- och motionspass pé flera platser i stadsdelen. Nétverket av
hilsocoacher fortsatter sitt uppdrag med hjilp av hilsopedagog frén foretagshélsovérden.
Hiilsocoachernas uppdrag 4r att tillsammans med respektive enhetschef planera och driva pa
det hilsofrimjande arbetet utifrdn enhetens hilsoplan,
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Forvaltningen startar i bdrjan av Aret ett pilotprojekt med schemalagd hilso- och friskvard pa
fyra enheter, Hisselby hemtjénst, plan 2 p& Koppargérden, Férsorjningsstddsenheten samt en
forskoleadress. Syftet 4r att se om dkad méjlighet att ta ut friskvérd i strukturerade och
schemalagda former paverkar sjukfranvaro och upplevd hillsa. Syftet dr ocksa att skapa dkad
medvetenhet och ansvarstagande kring de faktorer som ldgger grund for ett hallbart arbetsliv.
I projektet vidgas begreppet hélsa- och friskvard till fler aktiviteter #n traditionell friskvérd.

En nyckelfaktor i allt arbete kring sjukfrédnvaro och hilsa dr medarbetare och chefer som ér
engagerade i planering och utveckling av verksamheten och som ges mdjlighet till
delaktighet, ansvar och personlig utveckling. Medarbetare som engagerar sig i verksamhetens
utveckling #r ett av forvaltningens ndmndmél som kommer att f6ljas upp med olika
indikatorer och aktiviteter.

Personal och kompetensférsorjning/férandringar

Forvaltningen hade i november ménad 1541 anstéllda varav 1411 var tillsvidareanstélida. Av
totala antalet anstillda var 87 % kvinnor och 13 % mén. 19 % (261) av de tillsvidareanstéllda
arbetar deltid, motsvarande andel bland tidsbegrinsat anstédllda dr 17 % (22).

Cirka 11 % (169) av forvaltningens anstéllda 8r 60 &r och dver, Mediandldern i forvaltningen
4r 47 4r bland tillsvidareanstillda och 38 &r bland tidsbegriinsat anstéllda.

Fordelningen av antalet anstiillda mellan verksamheterna r:

o013 o |e01a
Gemensam service 36 38
Individ ach familj 229 270
Férskola, fritid och kultur 639 656
Aldre och funktionsnedsatta 624 577
Fdrvaltningen totalt 1528 1541

Kdalla: Infoview och WinLas

Chefs- och kompetensforsérjning sikerstélls bland annat genom det arliga medarbetarsamtalet
dir medarbetarnas intresse for utveckling och vilja till stérre ansvarstagande stdms av. |
dialog kartliigger chefen medarbetarens kompetens och far ett underlag till kommande
kompetensutvecklingsinsatser. Samtalet utmynnar i en individuell utvecklingsplan och 4r en
del av den samlade kompetensforsérjningsplanen. Under aret erbjuds samtliga chefer
utbildning i medarbetar- och lonesamtal.

1 syfte att stirka det personliga ledarskapet och fa en samsyn kring forhélIningssétt och ansvar
fortsttter forvaltningens ledarsutvecklingsprogram nu med bitriidande enhetschefer,

Utbildning och stod ges till enhetschefer i tydlig kommunikation och budskapsformulering.
Annan Svergtipande utbildning #r; systematisk egenkontroll, utbildning och dvning inom
krisberedskap och kriskommunikation, stéd till budgetansvariga chefer i
budgethéllningsarbete. En utbildningsplan for samordnade utbildningar inom brand, hjért- och
lungraddning (HRL) och hjirt- och lungriddning (L-ABC) tas fram. Fler verksamheter f6rses
med hjértstartare och i samband med detta kommer medarbetare fa tilthérande utbildning.
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Infér stadens inforande av projektet Effektiva inkdp utbildas berdrda medarbetare i
inkdpshantering via web.

En medarbetare deltar i stadens traineeprogram for akademiker som avslutas i februari 2015.
Som en del i arbetet med att locka morgonsdagens ledare kommer forvaltningen anmila
intresse for trainee dven under 2015-2016.

Feriearbeten fortsitter erbjudas under siviil sommar-, som hdst och vinterlov, Ungdomar med
funktionsnedsittning kommer uppmérksammas sérskilt. For de flesta ungdomar innebiir
feriearbetet det forsta egna métet med arbetslivet, en mdjlighet att skaffa sig véirdefull
erfarenhet och forstielse av innebdrden av att vara sjilvidrsdrjande. Ferieungdomarna berikar
forvaltningens verksamheter och arbetena ér en mojlighet att viicka ungdomarnas intresse for
att i framtiden arbeta inom stadens verksamheter. Férvaltningen kommer &ven medverka i
stadens Gvergripande arbete med att skapa fler fericarbeten hos andra offentliga aktdrer och
privata niringslivet, Det kan till exempel ske i samband med méssor och
niringslivsaktiviteter. I december 2014 deltog forvaltningen i en foretagsméssa pa Hesselby
slott och flera liknande informationsmoten planeras. 1 syfte att marknadsfora och handldgga
feriearbeten som en introduktion i arbetslivet dr arbetet dven fortséttningsvis knutet till
personalavdelningen.

Forskola, fritid och kultur

Avdelningen forskola, fritid och kultur har idag 603 tillsvidareanstiilda och 53 tidsbegrinsad
anstillda. Efterfragan pa forskoleplatser fortsitter att dka och en ny forskola planeras &ppna
under ar 2015,

Andelen forskollidrare #r 38 %.

Aldersstrukiur

Mediandldern bland anstéllda dr 47 ar. Ca 11 % (71) dr 60 ar eller &ldre.
Kompetensutveckling/rekrytering

For att kunna erbjuda en forskola av hdgsta kvalitet uppmuntras medarbetarna till
vidareutbildning, bland annat genom Skolverkets forskolelyft. Nya forskolechefer genomgar
den statliga rektorsutbildningen.

Férvaltningen ingdr i det stadsgemensamma projekt som syftar till att attrahera och behélla
forkolldrare. En del av projektet bestér i att tydliggora karridrviigar, understka avgangsorsaker
och framgangsfaktorer samt att forbttra kommunikationen om vad staden som arbetsgivare
kan erbjuda forskolldrare, En bra introduktion &r en av forutséttningarna i arbetet med att
attrahera fler forskolldrare. Foérvaltningen avvaktar hir stadens arbete med att se dver
introduktionsprocessen for nyanstillda forskoldrare.

Medarbetare med tvé ars erfarenhet frén forskola erbjuds grundutbildning tifl barnskétare.
Under aret genomftrs en inventering av antalet forskolldrare och barnskotare med kompetens
inom omradena genuspedagogik och normkritik for att klarligga utbildningsbehovet,

En av forskolenheterna fortsitter att delta i projekt dvningsforskolor. Projektet innebér att fler
lirarstudenter dr ute samtidigt pa samma forskolenhet och att medarbetare inom enheten
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samtidigt ges mojlighet att genomgé olika utbildningar i hogskolans regi, Projektet mojliggor
en tydligare koppling mellan teori och praktik. Genom olika aktiviteter som
handledarutbildning, seminarier och méten har nya former och modeller for kvalitetsarbete
utvecklats.

[ samarbete med Kulturférvaltningen och biblioteket startade en satsning pé utbildning av
lisombud under hosten 2014. Denna utbildning som omfattar en personal per forskola
kommer att fortsétta under aret.

Avveckling/overtalighet

Ingen vertalighet beriiknas. Diremot fortsitter avdelningens satsning pa att ta emot,
introducera och utbilda medarbetare frin dldreomsorgen som anmalt intresse for arbete inom
barnomsorg. Det 4r en del i det forvaltningslokala arbetet for att undvika dvertalighet inom
dldreomsorgen. Hitintills har ett tjugotal medarbetare gitt dver till forskoleverksamheten och
4n s& linge har fem av dem pabdrjat utbildning till barnskétare.

Aldre och personer med funktionsnedsittning

Avdelningen for dldre och funktionsnedsatta har idag 555 tillsvidareanstéllda och 22
tidsbegrinsat anstéllda.

Alderssiruktur/pensionsavgangar

Mediandldern bland anstillda 4r 48 &r. 12 % (70) av avdelningens anstéllda #r 60 ar eller
dldre.

Kompetensutveckling/rekvytering

Utbildning av omvardnadspersonal dr en fortsatt prioriterade frdga, Aktuellt ir bide
grundutbildning for att uppnd vérdbitriideskompetens och utbildning for att hja kompetensen
hos vardbitriiden till underskdterskor, Forvaltningens méalsittning &r att vid all rekrytering
endast anstiilla omvardnadspersonal med underskdterskeutbildning, Ambitionen dr dven att
ka antalet medarbetare med Silvia-syster kompetens inom demensomvéardnad.

Under 2015 startar en utbildningsinsats for att hijja kompetensen inom omrddet stid.

En sirskild utvecklingsinsats pagér for ett 20-tal medarbetare som har svéart att klara kraven
pa dokumentation. Syftet dr att dessa personer ska erhéila en skréddarsydd utbildning utifran
sina individuella behov.

Vid Villingby hemtjénst pdgar rekrytering av en bitrddande enhetschef, I §vrigt planeras
ingen annan rekryteting 4n eventuell ersittningsrekrytering till bestédlarenheterna.

Avveckling/overtalighet

En dverkapacitet motsvarande ungefir sju heltidstjénster finns inom den kommunala
hemtjsnsten. Overkapaciteten motsvarar i dagsléget ca 7 heltidstjénster. Under 2015 fortsétter
det forvaltningslokala arbetet for att undvika att Sverkapaciteten inte vergdr till en reell
dvertalighet, Under 2014 har ett 20-tal medarbetare inom #ldreomsorgen med
barnskdtarutbildning eller intresse for arbete inom barnomsorg beretts plats pd olika forskolor
som en del i detta arbete. En annan del av detta arbete #r att ha kontroll dver antalet vikarier.
De kommunala utfrarenheter inom avdelningen anviinder sig av systemet Vikariebanken for
att boka vikarier, Systemet bygger pa att vikarierna sjélva registrerar vilka datum de finns
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tillgngliga och dirigenom mdojliggbrs for bada parter en effektivare bokningsprocess.
Systemet ger en Overblick dver vikariebehov och vikarieanvéindning under ménaden och
underldttar uppfSljning bade pa avdelnings- och enhetsniva.

Nagon upphandling av kommunal verksamhet inom avdelning planeras inte under 20135.
Individ och familj
Avdelningen har 270 anstiillda, varav 215 har tillsvidareanstéllning.

Aldersstruktur/pensionsavgéngar

Medianaldern pé avdelningen 4r ndgot ldgre (43 &r) 4n i forvaltningen som hethet.
15 % (40) av avdelningens medarbetare dr 60 ar eller dldre.
Kompetensutveckling/rekrytering

Under 2014 hade avdelningen en hg personalomséttning bland socialsekreterare vilket
medfort ett fortsatt stort rekryteringsbehov. 1 syfte att finga upp orsaker till varfor
socialsekreterarna viljer att avsluta sin anstéllning erbjuds de avgangssamtal med HR-konsult,
Férvaltningen fortsitter aktivt folja upp och fokusera pd olika atgiirder for att forséka minska
personalomséttningen. Ett nytt lokalt introduktionsprogram har arbetats fram. I
introduktionsprogrammet ingdr bland annat att efter tre manader folja upp upp synpunkter for
att kunna atgirda eventuela brister. Férvaltningen samarbetar med andra stadsdelar och ingar
dven i den grupp som ser Sver mojligheterna att arbeta fram ett gemensamt
introduktionsprogram/mentorsprogram for socialsekreterare och bistdndsbedomare 1 staden.

Utbildning genomfbtrs for resurspersoner inom det psykosociala arbetet.
P4 avdelningen finns ingen medarbetare som arbetar ofrivillig deltid.
Avveckling/overtalighet

Ingen Overtalighet berdknas.

Gemensam administration/service

Avdelningarna har 38 anstillda.

Aldersstruktur/pensionsavgdngar

Aldersstrukturen &r relativt hég inom avdelningarna. Medianaldern &r 55 ar. Ca 29 % (11) av
medarbetarna dr 60 &r och éldre.

En organisationséversyn har genomforts inom avdelningen for ekonomi och stadsmilj6 och
har utmynnat i ett forslag dér enheterna teknik och service och lokal och park samordnas
under ledning av en enhetschef,

Kompetensutveckling/rekrytering

Under 2015 kommer en HR-konsult med inrikining hilsa och hallbar rehabilitering rekryteras
samt en enhetschef till avdelningen ekonomi och stadsmiljd. Tjénsten som handldggare av
feriearbeten permanentas och uttkas med handldggning av praktikanstéllningar. Rekrytering
till tjénsten upphandlare vakanshalis tillsvidare. I 6vrigt planeras ingen rekrytering utéver
ersitiningsrekryteringar.
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Avveckling/overtalighet
Ingen dvertalighet berfiknas.

. Periodiciet.

Aktivt Medskapandeindex 79

Férvaltningen erbjuder ungdomar feriearbeten

Forvantat resuitat

U Ar
7 Andel medarbetare med ofrivillig deltid som erbjuds heltid 14 % 100 % Ar
¥ Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa faststalls Ar
sin arbetsplats 2015
7  Andel utrikes f6dda chefer i staden faststills Ar
2015
Ledarskapsindex 76 78 Ar
¥ Motivationsindex 80 82 Ar
0  sjukfranvaro 6,4 % 4,4 % Tertial
W Sjukfranvaro dag 1-14 2,14 % tas framav Terlia!
ndmnden
7  Stymingsindex 81 82 Ar
Kemmunstyrelsen ska i samréd med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31
Aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for soctalsekreterare och
bistdndsbeddmare.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med ulbitdningsnémnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna fortsétta arbetet med stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompstensutveckling och
karrigrvagar f6r forskolans personal
) Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2015-01-01 2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller forskolldrare
U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och dldrendmnden ta fram stadsdvergripande
insatser for att férbittra arbetsvillkoren inom
socialljanst/bistandsbedtmning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram fOr socialsekrelerare och
bistandshedoémare Dessa atgérder ska komplettera insatser for
battre arbetsvillkor som ska goras inom ramen f6r
verksamheterna.
Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31
funklionsnedséttning anstélining i staden
Namndmal:

Alla enheter tar emot ferieungdomar. Antal ferieungdomar som erbjuds feriearbeten okar,
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Aktivitet i e . ‘Staridatum | Slutdatum

Alla enheter ska ta emot ferieungdomar. 2015-01-01 2015-12-31

Férvaltningen erbjuder feriearbeten under sommar-, hést- och 2015-01-01 2015-12-31

vinteriov.

Ungdomar med funktionsnedsatining erbjuds feriearbete. 2015-01-01 2015-12-31

{Program for delaktighet - 5)

Namndmal:
Férvaltningens arbetsplatser har en hallbar och god arbetsmiljé

Forvintat resultat

Sjukfranvarotalet minskar, medarbetarna har en bra arbetssituation och arshjulet for det
systematiska arbetsmiljoarbetet foljs.

riodicitet

Indikator

Andel medarbetare som uppger att de har en bra 55 % Ar
arbetssituation.

© Aktivitet ... . Stardatum. . Slitdatum

Alla enheter ska arbeta ulifrdn arshjulet f6r det systematiska 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmiljdarbetet
Alla enheter ska ha en hilsocoach som tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
enhetschef planerar enhetens hilso- och friskvardsarbete.
Alla enheter ska i samarbete med personalavdeiningen f6lja upp 2015-01-01 2015-12-31
sin handlingsplan fér att minska sjukfrénvaron och &ka
friskn&rvaron.
Andelen medarbetare med ofrivillig deltid f&ljs upp kontinuerligt. 2015-01-01 2015-12-31
Férvaltningen ska analysera, atgérda och fofja upp 2015-01-01 2015-12-31
personalomsétiningen.
Projekt "schemalagd hélso-friskvardstid” ska genomforas pa fyra  2015-01-01 2015-12-31
enheter
Férvaltningen genomfor ledarskapsutbitdning for bitrddande 2015-01-01 2015-12-31
enhetschefer.

Namndmal:

Medarbetarna engagerar sig | verksamhetens utveckling

Forvantat resultat

Verksamheten utvecklas och forbiittras kontinuerligt, idéer tas tillvara och det rader ett bra
arbetsklimat pd arbetsplatsen. Uppfoljning sker kontinuerligt.
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ndikator  Periodicitet

Andel medarbetare som uppger att de &r med och bidrarmed 66 % Ar
nya idéer till verksamhetens utveckling.

Andel medarbetare som uppger att man pa arbetsplatsen 60 % Ar
f6ljer upp det man gor for att utveckla verksamheten

. Startdatum- . Slutdatum

Alla enheter ska under dret i mindre grupper vid APT-mote 2015-01-01 2015-12-31
diskutera innehdrd och uppfélning av malen i verksamhetsptanen.

KF:s mal for verksamhetsomrédet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till ménskliga

rattigheter och barnkonventionen

Barnkonventionen som slér fast att alla barn, oavsett bakgrund, har egna réttigheter ska
genomsyra allt arbete. Fyra av artiklarna i barnkonventionen ér grundléiggande och ska alltid
beaktas i frAgor som rér barn. Dessa handlar om att alla barn har samma réttigheter och lika
virde, att barn har ritt till liv och utveckling, att barn har rétt att komma till tals i fragor som
berér honom eller henne och att barns béista ska beaktas i alla beslut som ror dem. Inom
forvaltningens verksamheter innebéir det bland annat att barn ska ges mdéjlighet att uttrycka sin
mening i frégor som ror barnet och barnets &sikt ska beaktas i forhétlande till barnets &lder
och mognad. Forvaltningen fortsétter arbetet med barns delaktighet i fragor som t6r dem
genom att i drenden triiffa och samtal med barn utifrdn deras fGrutsiitiningar, Barns biista
beaktas i alla fragor som rér ett barn och hans eller hennes behov. For att yiterligare
uppmérksamma barns behov och réittigheter ldggs under dret fokus péa att 6ka kunskapen om
barnkonventionen och dess syfte.

Under 2014 startade projektet Utdkad samverkan kring barnfamiljer dér fordldracoachernas
uppsokande arbete bland barnfamiljer &r en viktig del. Férildracoacherna fortsétter utveckla
samarbetet med barnhélsovarden for att né ut till foréldrar, bland annat for att 6ka
medvetenheten om barnkonventionens innehall och barns réttigheter.

Under 2014 har en utbildning om att vara férdlder i Sverige tagits fram. Utbildningen ger
kunskap om foréldraskap, baras rittigheter, jAimstéilldhet och samhéllet. Utbildningen som
innefattar fem tillfillen planeras genomforas tva ganger per termin,

. Startdatum 'S'lu'tda'tum_

\¥) Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna  2015-01-01 2015-12-31
ska tillsammans ta fram riktlinjer f6r pappersldsa barns ratt il .
forskola och skola
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Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar allt arbete

Forviantat resultat

Kunskapen om barnkonventionen &r vil forankrad i verksamheten, Barns behov
uppmirksammas i alit arbete. Barn och unga kommer till tals i utredningar och vid
uppfoljning av insatser.

En checkKiista tas fram for att uppmarksamma barnens situation i 2015-01-01 2015-08-31
familjer med ekonomiskt bistand.

Uppféliningar genomférs regelbundet i verksamheterna fér ait 2015-01-01 2015-12-31
s#kerstilla att barnkonventionens intentioner heaktas i enskilda

beslut.

Utbildning fér medarbetare om barnkonventionen och barns 2015-01-01 2015-06-30
rattigheter.

Utbildningar i foréldraskap erbjuds. 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm &r en stad dar ingen behéver vara radd fér vald

Det forebyggande arbetet mot vald i néira relationer forstiirks med information och utbildning
till medarbetare, myndigheter och andra samverkanspartner, Personer som utsatts for vald i en
néra relationer erbjuds samtal enskilt eller i grupp. En séirskild funktion arbetar med stdd till
personer som utdvar vald. I alla utredningar av vuxna som utsatts for véld eller vuxna som
utdvar vald finns ett tydligt barnperspektiv. Barn som bevittnar vald erbjuds stod 1 form av
samtal enligt metoden Trappan.

__ Arsmdl . gimai o Perlodicitet,
U Antal personer som uisatts for vald i nara relation som ar tas framav  Ar
kdnda av socialtjinsten namnden

Namndmal:
Vald i ndra relationer férebyggs och motverkas

Forvintat resultat

Personer som utsatts for vald i en néira relation samt vildsutévare dr ndjda med det stéd de
fatt. Familjer som fatt stéd uppger att valdet har minskat eller upphot.

\ktivitet _ Startdatum . Slutdatum

En arsplan for information och utbildning till personal, myndigheter  2015-01-01 2015-12-31
och samverkanspartner tas fram.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad fér alla

Stockholm skall vara en tillgéinglig stad for alla. Férvaltningen ska verka for att forbéttra
tillgéingligheten inom stadsdelsomradet och bidra till en biittre stadsmiljo for alla exempelvis
genom tillgingliga parkvigar, parkbinkar, strandbad, bryggor, trappor, lekplatser och
plaskdammar. Majligheten att anldgga fler badbryggor och badstegar ska undersokas.
Forvaltningen stker medel for tillgdnglighetsinvesteringar bland annat for att
tillgéinglighetsanpassa parkvégar, lekplatser, badplatser, parkbénkar och trappor i Hésselby
och Villingby. Forvaltningen bevakar i samband med remissyttranden dver detaljplaner och
annan fokal- och regional planering att tillgédnglighetsaspekten beaktas i den fysiska
planeringen av stadsdelsomradet. Under aret gor forvaltningen en dversyn av de egna lokaler
som anvénds av invAnarna for att vid behov tka tillgéngligheten. De tillgéinglighetsaspekter
som fréimst beaktas 4r fysisk tillgtinglighet, bemétande och skyltning.

Omsorg av god kvalitet

Enskilda med funktionsnedsiitining ska ges méjlighet att vara delaktiga i utredningen av sina
behov och ritt till sikta insatser, Utredningen ska vara riittssiiker, halla hog kvalitet och
genomforas i enlighet med metoden DUR (Dokumentation, Utviirdering, Resultat).
Forvaltningen fortsétter att fokusera pa att den enskilde ska fa kontinuitet i kontakt med
handlggaren, detta gbrs dels genom att organisera arbetet med myndighetsutévning i
viilfungerande team och att fortsétta arbetet med att bibehélla den l&ga personalomséttningen.
All myndighetsutévande personal haller sig uppdaterad med réttstillimpningen genom att ta
del av domar fién olika instanser och beslut fran tillsynsmyndigheter. Barnperspektivet
beaktas alltid infér beslut,

Alla brukare ska ha inflytande Gver sin vardag. Att kunna paverka sin vardag &r ett steg mot
att bli mer sjélvstindig. Enheterna utvecklar sina verksamheter efter de analyser de gjort av
resultaten 1 brukarundersskningarna, Férutom dessa undersskningar arbetar enheterna med
direkt kommunikation for att ta tillvara brukarnas synpunkter och forslag till
verksamhetsutveckling. Ett siitt for brukarna att vara delaktiga och paverka ér
genomférandeplanen. Alla brukare ska ha en genomftrandeplan och enheterna arbetar
kontinuerligt med att utveckla brukarnas delaktighet efter var och ens forutséttningar,

Forutom att arbeta pé individniva med delaktighet har de boende pa grupp- och
servicebostiider olika former av rad eller méten. Gruppbostiderna ska samverka med varandra
under aret och se 6ver hur de ytterligare kan utveckla metoder for delaktighet.

Alla brukare har riitt att kéinna sig trygga. Personlig assistans och grupp- och servicebostider
fortsitter med sitt trygghetsarbete. Personalen har samtalat med brukare om vad trygghet ar
for var och en och tagit del av resultaten fran brukarundersdkningen och utefter det arbetar
personalgruppen med att sammanstélla och analysera svaren. Analysen ligger sedan till grund
for utvecklingen av verksamheten s& att brukarna ska fortstitta att kéinna sig trygga i sitt
boende och i kontakten med personalen, Personalen arbetar kontinuerligt med att utveckla
verksamheten utefter den information de har om brukarnas behov och 6nskemal.

Uppfoljning och dokumentation
Insatser och planer ska foljas upp regelbundet tillsammans med den enskilde. Forvaltningen
ser §ver att utredningar, beslut och annan skriftlig information &r utformade pa ett begripligt
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och enkelt sétt. Tolk anvénds vid behov. For att sékra kvaliteten foljs utforarna i egen regi och
pa entreprenad upp enligt en fragemodell framtagen av staden. Fragorna r6r bland annat
dokumentation, ledningssystem och personalens kompetens.

M ._ e 0 e

¥  Andel genomidrda utredningar enligt DUR inom stéd och 100 % tas framav  Ar
service f0r personer med funktionsnedsattning (stéd och namnden
service till personer med funktionsnedsiéttning)

U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever attde 85 % 85% Ar
blir val bemdtta av stadens personal (stdd och service Hill
personer med funktionsnedsattning)

U Ande! personer med funklionsnedsatining som upplever attde 68 % 68 % Ar
kan paverka insatsens utformning (stéd och service fill
personer med funktionsnedsaitning)

T  Andel personer med funktionsnedsatining som upplever alt 55 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljé &r fillgénglig och anvéndbar. (Stod namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)

Andelen personer med funktionsnedséltning som upplever att 90 % tas framav  Ar
de har en fungerande bostad (stod och service till personer namnden
med funktionsnedséttning)

U Brukarens uppleveise av trygghet - LSS-boende, vuxna och 89 % 89% Ar
barn {stod och service till personer med funktionsnedséttning)

1§ Né&jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service {ill 85 % 85% Ar
personer med funklionsnedsatining)

¢ Nojda brukare - korttidsboende (stod och service till personer 88 % 88 % Ar
med funktionsneds&tining)

¥ Ndjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (St6d och 83 % 83% Ar
service till personer med funkfionsnedséttning)

Lo Ativitet L  Stadatum - Slutdatum .

¥ Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjéipta hinder 2015-01-01 2015-12-31

Namndmal:

Brukarna ar delaktiga i utformningen av sin vardag

Forvintat resultat

Resultatet i brukarunderstkningen pé fragan avseende delaktighet dkar i jimforelse med

foregdende ar.

tet . oo . . Startdatum - Slutdatum .
Enheterna ser éver hur brukarna kan bli mer delakliga i 2015-01-01 2015-06-30
planeringen och ufférandet av insatser och hur och nér de utférs.

Enheterna utveckiar former for brukarinflytande, (Program for 2015-01-01 2015-12-31

delaktighet - 3)
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Namndmal:
Brukarna &r trygga i sitt boende

Férvantat resultat
Resultatet i brukarundersdkningen pé frigan avseende trygghet i sitt boende ska tka i
jamforelse med foregdende ar,

Namndmal:
Stadsmiljon och forvaltningens lokaler ar tillgédngliga

Forvantat resultat

Tillgingligheten till forvaltningens lekplatser, parker och badplatser 6kar. Fler av

forvaitningens lokaler &r tillgdnglighetsanpassade i htgre grad.

Aktivitet | . . Startdatum Slutdatum
Inventera om hirselslinga kan installeras i fler moteslokaler. 2015-01-01 2015-12-31
{Program for delaktighet - 2}

Hénsyn tas tilt tillganglighetsaspekter vid parkupprustningar. 2015-01-01 2015-12-31
{Program for delaktighet - 7)

Forbattra tiligiéngligheten i farvaltningens reception. (Program fér 2015-01-01 2015-06-30
delaktighet - 1)

Inventera tillgangligheten i konferens- och méteslokaler. (Program  2015-01-01 2015-02-28
for delaktighet - 1}

Oka tiligangligheten i lekplatser inom stadsdelsomradet. (Program  2015-01-01 2015-12-31

for delaktighet - 7)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Demokrati och inflytande

I Hisselby-Villingby har valdeltagandet till Kommunfullméktige sjunkit ndgot sedan
foregiende val 2010, frdn 75,3 % till 74,9 %. 1 samtliga valkretsar har valdeltagandet till
Kommunfullmékiige Skat forutom i Yitre véisterort i vilken Hiisselby-Villingby, Spanga och
Kista ingér, Hisselby Gérd ér bland det tio valdistrikt med l&gst valdeltagande, av drygt 540
valdistrikt, i hela kommunen. I de omraden i stadsdelen som har ett lagt valdeltagande &r
andelen invanare som haft ekonomiskt bistdnd higre, ohiilsotalen ér hdgre och inkomsterna
ligre #n i omraden med hogt valdeltagande. Den sammantagna bilden tydliggér att behoven
ser olika ut i stadsdelens omréden och att férvaltningen dérmed behdver anpassa
demokratiarbetet. En trend #r att allt firre rstar i stadsdelar med redan lagt valdeltagande
(Sweco).
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Valdeltagande Kommunfullmiiktige Hasselby-Vallingby
peromrade 2010 och 2014
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Kiilla: Sweco

For att 6ka invanarnas inflytande och pa ldngre sikt 6ka valdeltagandet ska férvaltningen
under aret 6ka dialogen med och informationen till invdnarna. For att sikerstilla att arbetet
med demokrati och inflytande bedrivs pa ett strukturerat och samordnat sétt kommer
forvaltningen dven att inrétta tva tjinster som arbetar dedikerat med dessa frigor. Under 2014
inriittades medborgarvirdar och medborgarservice (numera medborgarkontor) i projektform,
Delar av dessa projekt permanentas och finansieras under dret av siirskilda medel for
demokrati- och utvecklingsarbete,

Medborgarkontoret och medborgarvérdarna informerar invanare om hur de kan péverka sin
stadsdel genom medborgarférslag och deltagande pé dialog- och informationstriffar.
Medborgarkontoret fortsétter erbjuda invanarna stod att fylla i dokument och att limna
synpunkter till olika myndigheter. Medborgarvérdarna fingar dagligen upp synpunkter och
behov hos de som bor och verkar i stadsdelen och hénvisar till ritt instans eller
vidarebefordrar informationen till andra verksamheter i férvaltningen. Mdtesplatsen
Bibblerian, dir medborgarkontoret finns, fortsitter att utvecklas. En inventering av de olika
samverkansformer som pagér med foreningslivet ska genomforas.

Det arbetet som under 2014 paborjades f6r en 6kad dialog med ungdomar i stadsdelen
fortsitter, Under 2015 avser forvaltningen att i samverkan med skolor och fritidsgardar
utveckla dialogen med ungdomarna ftr att involvera ungdomarna i stadsdelens utveckling.

Férvaltningen kommer att 8ka informationen om hur man som medborgare kan paverka
genom medborgarfrslag och medverkan vid samraddsmiten, Samarbetet med
Funktionshinderradet och Pensionérsradet utvecklas i syfie att ge rdden stérre méjlighet till
delaktighet i viktiga planeringsprocesser. Raden bjuds in for en dialog kring hur arbetet kan
utformas.

Kommunikation

Forvaltningens kommunikation &r tydlig och tillgiinglig. Kommunikationen bidrar till att na
verksamheternas mal och majliggor fér invanare att £2 insyn i verksamheten och veta hur de
kan péverka och fi inflytande. Férvaltningen ser dver méjligheten att ta fram en
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informationsfolder som beskriver stadsdelsforvaltningens ansvarsomraden och invanarnas
mdjlighet att paverka.

En enbhetlig och genomténkt kommunikation #r viktig for att séikerstiilla att invanare far den
information de beh&ver och har rétt till. Samtliga enheter ska dérfor se Gver sitt
kommunikationsmaterial och sina kommunikationsviigar och aterkoppla till
kommunikationsfunktionen for rid och stod i forbiittringsarbetet, Férvaltningen ska #ven se
dver méjligheten och dér det finns behov ta fram information pa andra sprak 4n svenska for
att sikerstiilla att invanarna far den information de behdver. Tolk anvinds vid behov inom den
fortlépande verksamheten, Férvaltningen arbetar ocksa kontinuerligt under aret med att hélla
information pa webb och intranét aktuell och tillginglig. For att erbjuda invanarna méjlighet
till information och dialog pa flera olika sétt och for att na ut till olika malgrupper utékar
forvaltningen sina externa kommunikationskanaler med ett digitalt nyhetsbrev och en
Facebook-sida,

En god intern kommunikation 14gger grunden och skapar férutséittningar for en tydlig och
aktiv kommunikation externt. Kommunikationsstidet till enhetschefer kar dérfor,
Enhetschefer utbildas och fir stéd i tydlig kommunikation och budskapsformulering,.
Kommunikationsmaterial i form av presentationer och budskapsplattformar tas fram i
samband med nya viktiga policys, riktlinjer och andra stérre dokument. Detta skapar
enhetlighet Gver forvaltningen och underlittar for enhetschefer i kommunikationen med sina
medarbetare.

Namndmal;
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig

Forvantat resultat

Invanare, fordldrar, anhdriga och andra som tar del av verksamheten anger att de far tillricklig
och tydlig information. Andelen medarbetare som anger att de har tiflgdng till den information
de behdver i sitt arbete dkar.

Alla enheter héller information pa webb och intranat uppdaterad 2015-01-01 2015-12-31
och lillganglig. (Program f&r delaktighet - 2)

Alla enheter ser 6ver sitt kommunikationsmaterial och sina 2015-01-01 2015-06-30
kemmunikationsvégar.

En extern folder om stadsdelsforvaltningen och om hur invanare 2015-01-01 2015-03-31
kan paverka tas fram.

En strukiur skapas far att ta fram internt kommunikationsmateriali ~ 2015-01-01 2015-06-30
samband med nya viktiga policys och rikHinjer.

Férvaliningen ulser en ansvarig for att information och 2015-01-01 2015-01-31
kommunikation gors tillgéinglig. {Program f6r delaklighet - 2)

Férvaltningen utdkar sina externa kommunikationskanaler med ett  2015-01-01 2015-04-30
digitait nyhetsbrev och en Facebook-sida

Personal inom socialljanst, forskola och barnhélsovard erbjuds 2015-01-01 2015-12-31
féreldsning om férhallningssatt till kulturella skillnader.

Stadens program {or stéd till anhdriga 2012-2016 implementeras 2016-01-01 2015-12-31

pé alla enheter.
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. . : " Startdatum . Siutdatum
Utbildning och stéd fr enhetschefer i tydlig kommunikation och 2015-01-01 2015-12-31
budskapsformulering

Varje enhet ska vid frsta tillfallet f6r fordldramoten, anhorigrad 2015-01-01 2015-06-30

och motsvarande fanga upp synpunkter p& hur kommunikationen
fungerar och kan forbatiras.

Namndmal:
Medborgarna deltar i den demokratiska processen

Forvintat resultat

Andelen medborgarforslag 6kar. Ungdomarnas medverkan i demokratiprocessen stérks.

_ Sfardatum  Sutdatum
Enheterna ska inventera samverkansformer med féreningslivoch  2015-01-01 2015-06-30
organisationer.
Funktionshinderradet och Pensionsradet bjuds in till dialog om hur ~ 2015-01-01 2015-03-31

samverkan kan ulvecklas och stérkas.

Motesplatserna inkluderar ungdomar i planeringen och 2015-01-01 2015-12-31
framtagandet av aktiviteter.

Ungdomar deltar i planering av nya métesplatser 16r unga. 2015-01-01 2015-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Kulturombud finns vid forvaltningens utforarenheter inom avdelningen for forskola, fritid och
kultur respektive for dldre och funktionsnedsatta. Ombuden tréiffas regelbundet for att planera
kulturaktiviteter pa till exempel gruppboenden och férskolor. Nya arbetssitt utvecklas for att
fanga upp onskemal av kulturaktiviteter i verksamheten,

Barns ritt till kulfur och estetiska uttryckssitt #r ett prioriterat omrade under perioden och ska
genomsyra forskolans verksamhet. Kultur, estetik och eget skapande #r en integrerad del i
leken och ldrandet. Forskolorna ska sikra barns ritt till eget skapande och kulturell
delaktighet, Detta gérs bland annat genom att varje forskola har ett kuiturombud och att
barnkulturplanen Kultur i 6gonhéjd implementeras i alla enheter under véren.

Enligt nimndens riktlinjer kan de lokala foreningarna tva ganger per ar anstka om
foreningsbidrag fran forvaltningen. Dels kan ett verksamhets- och aktivitetsbidrag stkas for
foreningar som vinder sig till dldre, funktionsnedsatta och socialt utsatta grupper dels kan ett
kulturbidrag stkas av alla foreningar, Ett krav dr att foreningarnas arrangemang dr éppna for
allménheten och drogfria. P4 Bibblerian pa Hisselby torg kan foreningar hyra lokaler for egen
verksamhet och for aktiviteter som riktar sig till allménheten.
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e i S Arsmé' Carsmal oo
U  Andel ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang til faststélls Ar
meningsfulia kukuraktiviteter 2015
Aktivitet: . . . Stardatum atum
Stadsdelsndmnderna ska gtira en inventering av traffpunkler och 2015-01-01 2015-12-31

verksamhet som riklar sig till flickor ta fram férslag pa nya
verksamheter | de stadsdelar dér det finns ett behov.

Namndmat:
Barnen upplever och utoévar kultur i forskola och parklek

Forvantat resuitat

Andel ngjda foréldrar avseende barns kulturupplevelser 6kar i jimforelse med féregdende ar.

Forskolor och parklek redogdr for hur verksamheten arbetar for att ~ 2015-01-01 2015-12-31
na malen enligt programmet Kultur i 6gonhéjd.
En kick-off genomfors som ett forsta steg i implementeringen av 20156-01-01 2015-06-30
programmet Kultur i 6gonhdjd.
En lokal handlingsplan utifran programmet Kultur | gonhéjd tas 2015-01-01 2015-05-31
fram.

Namndmal:

Kulturutbudet ér i férvaltningens verksamheter 4r mangsidigt och tillgéngligt

Forvintat resultat

Barn, unga, vuxna och dldre i forvaltningens verksamheter erbjuds ett varierat kulturutbud.

| Aktivitet - L - Stardatum . Slutdatu
Formen f6r ansdkningsférfarandet av férenings- och kulturbidrag 2015-01-01 2015-06-30
ses dver,

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Under 2015 finns inga verksamhetsupphandlingar planerade. Under histen kommer nimnden
ta stéllning till att eventuellt upphandla och/eller f6rléinga avtal med olika enheter i borjan av
2016. Stadens upphandlings- och konkurrenspolicy ska revideras, Utgangspunkten for den
nya upphandlingspolicyn #r att kvaliteten i verksamheterna ska stiirkas och de anstélldas
réttigheter véirnas. For att undvika oseritsa aktérer ska staden arbeta enligt Vita jobb modellen
och det krav som stills pd en huvudleverantér ska ocksa gilla for underentreprentrer. Detta
innebér bland annat att staden stéller krav pa kollektivavtalsiiknande villkor och sociala
dtaganden som att erbjuda arbete till langtidsarbetsltsa. | de upphandlingar som eventuellt
kommer genomftras kommer policyn att tilldmpas.
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Under hdsten paborjas implementeringen av det nya webbaserade systemet Effektivt inkop i
form av projektgrupp och Sversyn av funktioner infor driftsdttning i maj 2016, Staden infor
Effektivt inkdp successivt vilket innebiir att inkdpen sker via sa kallad e-handel. Syftet ér
bland annat att uppnd tkad ramavtalstrohet, kostnadsbesparingar f6r verksamheten och
forbdttrad uppfoljning. Férvaltningen kommer utbilda medarbetare inom LOU-avtal avseende
varor och tjéinster.

U Andel relevanta upphandlingar av varor och tjénster dér krav 100 % tas framav  Ar
stilits p& atl miljp- och halsofarliga dmnen inte ingér namnd/styr
else

. Startdatum  Slutdatum

. Aktivitet

§7 Stadsdelsnamndema ska tillsammans med trafiknmnden utveckia  2015-01-01 2015-12-31
en gemensam modell f6r upphandling och uppféljning av avtal
med externa entreprendrer.

Namndmal.
Tydliga kvalitetskrav stélls och de anstélldas réttigheter védrnas vid

upphandling.

Forvantat resultat

Upphandling sker i enlighet med Vita jobbmodellen/ stadens policy.

Aktivitet ~Startdatum - Sluts

Adekvata tillgianglighetskrav stélis vid upphandling av varor och 2015-01-01 2015-12-31
tidnster (Program for delaktighet - 1)
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