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Namn pa projekt:

Medborgarvardar i Hasselby-Vallingby

Sokande

Namnd: Kontaktperson:
Hasselby-Vallingby Ingrid Brannstrom
stadsdelsférvaltning

Adress: Postadress:

Hasselby torg 20-22 Box 3424, 165 23 Hasselby
Epost: Telefon:
ingrid.brannstrom@stockholm.se 50805094

Projekt

Tidplan (datum for start och slut)

2015-01-01 - 2015-12-31

SOkt summa (ska stamma éverrens med beslutssatsen):

1 700 000 Avser kostnad fér 3 st. medborgarvardar 2015

Budget (specificera): Finns dvriga intakter JA [] kr NEJ X

Budget: 3,6 mnkr avser kostnad for 6 medborgarvardar, 50% arbetsledare,
lokalhyra, tfn utbildning 6vrigt.

Mal:

Medborgarnas trygghet och delaktighet ska 6ka i Hasselby-Vallingby.

Det ska bli lattare att fa ratt stéd och hjalp i ett tidigare skede for att forhindra att
svarigheter och problem blir allvarliga och far stor paverkan pa manniskors liv.
Antalet barn och unga som fullfoljer grundskolan med behdrighet att soka till
gymnasiet ska 6ka. De boendes resurser och engagemang ska tillvaratas for att
Oka delaktigheten for de boende i stadsdelen.

Syfte:
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Medborgarvardar ar en helt ny yrkeskategori inom Hasselby-Vallingby
stadsdelsférvaltning. | nulaget finns sex Medborgarvardar som bérjande sin
verksamhet i mars 2014 och som vander sig till alla medborgare i stadsdelen.
Det finns @ven en heltids och en halvtids Medborgarvard-unga med ett sarskilt
uppdrag mot ungdomar som startade sitt arbete i juni 2014. Aven en
ungdomsanstallning ar knuten till projekten.

Den relativt korta projekttiden har bland annat anvants till att inleda och utveckla
en dialog med medborgarna och med olika verksamheter och féretag som finns
i stadsdelen. Vardarna har arbetat med att géra sig kdnda och informara om sitt
uppdrag. De har byggt upp ett stort natverk av kontakter och har dagligen dialog
med ett stort antal medborgare i stadsdelen. Aterkoppling fran medborgare har
varit mycket positivt och de har férmedlat att de kédnner sig mycket tryggare i den
offentliga miljon nar medborgarvardarna finns dar.

Planeringen ar nu att lagga samman dessa bada projekt s att det i stadsdelen
kommer att finnas en yrkesroll som heter Medborgarvard och som har ett brett
uppdrag for alla medborgare. Tva av dessa medborgarvardar kommer att ha ett
utdkat uppdrag for att aktivt arbeta med demokratiutveckling i stadsdelen. Detta
arbete kommer att finansieras med sarskilda demokratipengar.
Medborgarvardarna kommer att tilsammans med meborgarservice utgéra navet
i demokratiarbetet. Detta arbete kommer delvis att ske utifran redan existerande
och planerade moétesplatser.

Projektet Medborgarvardar behover ytterligare ett ar i projektform for att kunna
utvecklas, tydliggéra yrkesrollen och uppdraget, bade fér medborgarvardarna
sjalva och for andra yrkeskategorier med angransande uppdrag.
Organisationstillhérigheten maste utredas och den ordinarie verksamheten
maste utarbeta metoder och strukturer for att kunna méta upp den information
som Medborgarvardarna tillfér dagligen.

Aven de delar av uppdraget som &r av akut karaktar maste fortydligas, t.ex.
samverkan med polis och raddningstjanst. Vidare behdver den pabdérjade
samverkan med polisens brottsférebyggande uppdrag utvecklas vidare.

Planeringen ar aven att Medborgarvardarna under 2015 ska implementera
Grimstahornas arbetsmetoder i ytterligare ett av stadsdelens omraden,
Smedshagen.

Dar ska de, i samverkan med fastighetsdgaren och skolan, skapa en traffpunkt
for de boende i syfte att minska utanférskapet genom att med gruppverksamhet
starka de boendes mdjligheter till anstalining och egen forsoérjning. Traffpunkten
ska ocksa erbjuda daglig laxlasning for att forbattra barnens och de ungas
skolresultat och 6ka antalet elever med behdérighet till gymnasieskola. De goda
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krafterna och det engagemang som finns bland de boende i Smedshagen ska
framjas och starkas. De boendes delaktighet ska 6kas och det upplevda
utanférskapet ska minska. Det ar av yttersta vikt att verksamheten far basta
mojliga forutsattningar for sitt forebyggande och framjande arbete.

Genomforande:
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Genomforande

De tva projekten med Medborgarvardar | Hasselby-Vallingby har annu inte
pagatt i ett ar. Den personalen som anstalldes valdes medvetet ut sa att de
skulle vara man och kvinnor i olika aldrar med olika utbildning och erfarenheter.
De har ocksa olika ursprung och tillsammans kan de férsta och gora sig
forstadda pa fjorton olika sprak. Detta for att kunna fanga upp och méta sa
manga som mojligt av medborgarnas behov. Kdnnedom om stadsdelsomradet
var ocksa en merit vid rekryteringen. Deras uppdrag ar helt nytt i stadsdelen.

Medborgarvardarna har pa kort tid blivit ett synligt och positivt inslag i
stadsdelen. Deras uppdrag ar att vara en lank mellan medborgarna och bland
annat stadsdelsforvaltningen, att lotsa och vagleda till ratt instans, svara pa
fragor och lamna information. Uppdraget innebar aven att ta emot synpunkter
och klagomal fran medborgarna. Genom att vara ute i omradet, bade dagtid och
kvallstid, okar de kanslan av trygghet och tillganglighet. Vardarna har arbetat
mycket aktivt med att presentera sig och sin verksamhet for alla som bor och
verkar i omradet. De bidragit med viktig information in till stadsdelsférvaltningen
genom sina dagliga rapporter. Medborgarvardarna har blivit mycket uppskattade
och valvilligt bemotta av medborgarna. Med sina synliga arbetsklader bidrar de
till att skapa en 6kade trygghet i Hasselby-Vallingby.

Medborgarvardar-ungas uppdrag ar att ha en god kdnnedom om
stadsdelsomradet och om ungdomarnas livsvillkor samt att stka upp de
ungdomar i Hasselby—Vallingby som saknar meningsfull fritidssysselsattning for
att ge dem stdd och vagledning in i de verksamheter som erbjuds. Vardarna ska
fungera som goda forebilder och aven arbeta for att pa olika satt for bista
ungdomarna med att forverkliga sina egna idéer. Under det dryga halvaret som
projektet har pagatt har Medborgarvardar-unga fatt en ovarderlig kunskap om
ungdomars situation i Hasselby-Vallingby. De har ocksa knutit manga kontakter
med unga manniskor i stadsdelsomradet och kunna vagleda dem vidare till
meningsfulla aktiviteter.

En utvardering av samverkanspartnernas upplevelse av ytterstadsprojekten
genomfordes i november 2014. Av denna framkommer att Medborgarvardar och
Medborgarvardar-unga ar tva av de mest kanda projekten. Vidare framkommer
det att mer an 90 procent ar néjda eller mycket ndjda med kontakten med dessa
projekt och att narmare 70 procent av de tillfragade samverkanpartnerna
upplever att deras arbete har underlattats av kontakten. Over 80 procent uppger
ocksa att de upplever att medborgarna har haft nytta av ytterstadsprojekten,
vilket ar sarskilt roligt. Synpunkter som lamnats i enkaten ar bland annat: "
Lattare att fa kontakt med stadsdelsforvaltningens olika avdelningar och dess
personal. Medborgarvardarna har varit ett stort lyft fér bade unga och gamla".
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"Genom kontakten samt relationen som har skapats kan vi jobba ihop for att
bade gora det battre samt tryggare i omradet". "Hasselby och Vallingby ar
mycket lugnare sedan de har bdrjat jobba".

Under projekttiden har det blivit tydligt att Smedshagen ar ett omrade dar de
boendes behov ar stora men dar det ocksa finns manga resurser och formagor
att bygga vidare pa.

Omradet Smedshagen utmarker sig pa sa satt att det ar det omrade i stadsdelen
som har hogst ohalsotal och lagst medelinkomst. Manga har inte arbete och
andelen férsoérjningsstédstagare ar hog. Andelen ungdomar som lamnar
grundskolan med fullstadndig behorighet till gymnasiet ar ockséa den lagsta i
stadsdelen, 64 procent 2011. Manga av dem uttrycker att de inte ser nagra
framtida maojligheter till ett gott liv och till egen férsorjning. Men manga av de
yngre barnen signalerar ocksa en vilja till att forbattra sina skolresultat och
efterfragar laxhjalp varje dag eftersom de manga ganger saknar detta stod i
hemmet och inte heller har nagon mojlighet till arbetsro dar.

Under projekttiden har Medborgarvardar-unga bland annat samarbetat med
Hasselbyhem, som ager samtliga lagenheter i Smedshagen. Ett samarbete som
varit mycket positivt och som nu har utmynnat i att Hasselbyhem har erbjudit sig
att bidra med en lokal till en traffpunkt for de boende i Smedshagen.
Hasselbyhem ser en vinst i att samla de boende i framjande aktiviteter for att
bland annat 6ka omréadets stabilitet. Aven Smedshagsskolan &r positiva till att
bidra med resurser till laxlasning enligt den modell som projektet Grimstahdrnan
anvander sig av. Likt exemplet i Grimsta ska fokus i Smedshagen ocksa ligga pa
att héja gymnasiebehdrigheten genom laxhjalp. Ungdomarna kommer aven att
erbjudas hjalp med att skriva CV och personligt brev, anséka om féreningsbidrag
och starta egen verksamhet eller att ansluta sig till redan befintliga féreningar.

Lokalen ar lamplig for manga olika aktiviteter och ska dven kunna anvandas av
de boende under dvrig tid. Stadsdelens foraldracoacher kommer att anvanda sig
av lokalen for att samla de féraldrar i omradet som har behov av stdd i sitt
foraldraskap. Férdelen med lokalen ar att den, som Grimstahérnan, ligger i
bostadsomradet vilket leder till 6kad synlighet och tillganglighet for dem som inte
tar sig till det aktivitetsutbud som erbjuds i andra delar av staden. Kontakt har
aven tagits med organisationer och féreningar som ar intresserade av att finnas i
lokalen och fanga upp det engagemang som finns i omradet, bland annat
Individuell manniskohjalp. Aven projektet Stockholmsfadder &r positiva till
samverkan.

Ett lyckat samarbete med Hasselby villastads bibliotek som ar placerat i
Akermyntan har startats och fortsattningsvis finns méjlighet att samarbeta i den
nya lokalen med exempelvis barnaktiviteter for att 6ka bibliotekets tillganglighet
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och locka nya besdkare dit.

Vidare ska det redan paboérjade samarbetet med Idrottsférvaltningen utvecklas
till att aven innehalla prova-pa aktiviteter samt stéd for de ungdomar som startar
egna foreningar.

Moétesplatsen ska, pa olika satt, bidra till att 6ka delaktigheten och stimulera
viljan att paverka sin narmilj6. Verksamheten kommer delvis att finansieras av
sarskilt avsatta demokratimedel.

Plan fér implementering efter avslut:

De tva Medborgarvards-projekten slas samman och under detta projektar ska
deras placering i den ordinarie organisationen klargéras sa att de darefter kan
inga i ordinarie verksamhet. Vidare ska mdjligheterna till delfinansiering av
projektet hos de fastighetagare som finns representerade i stadsdelsomradet
utredas.

Traffpunkten i Smedshagen kommer att bygga pa samverkan och delfinansiering
mellan stadsdelsforvaltningen, Smedshagsskolan och Hasselbyhem och darfér
finns goda forutsattningar for att den efter ett ars projekttid kan fortsatta inom
ordinarie verksamhet.

Ovriga upplysningar

Stockholm den 13 /01 2015

Ulla Thorslund
Forvaltningschef
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