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Forvaltningens forslag till beslut
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som svar pa remissen.
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Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Sociala system, @ven kallat paraplysystemet, dr Stockholms stads
verksamhetssystem for socialtjinsten och darmed &ven stadens
digitala socialregister. Idag ligger ansvaret for anvéndarstod
gillande paraplysystemet pa respektive stadsdelsforvaltning.
Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag pd en central
funktion for dagligt stod till anvdndare och utveckling av systemet
under socialndmnden.

Forvaltningen ser att det finns stora vinster med en central
stodfunktion, da stodet idag kan se véldigt olika ut mellan
stadsdelsforvaltningarna. Ett centralt och mer likriktat stod 6kar
forutsittningarna for att det som registreras 1 systemet haller hog
kvalitet och ger ett bra underlag for uppfoljning pé individ- och
verksamhetsniva.

Forvaltningen ser samtidigt ett antal farhdgor med en centralisering.
Tillgdngligheten kan upplevas bli ldgre, och vissa anvindare kan
uppleva att det dr svart att fa stod via telefon eller e-post. Vissa
arbetsuppgifter kommer att ligga kvar hos stadsdelsforvaltningarna,
bland annat behorighetsadministration, vilket kan leda till att farre
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vander sig till den centrala stodfunktionen. Forvaltningen ser dven
ett behov av ett tydligt uppdrag till den centrala stodfunktionen om
att fanga upp den mangfald av utforarverksamheter som finns inom
staden — sdvil kommunala som privata.

Bakgrund

Sociala system, dven kallat paraplysystemet, dr Stockholms stads
verksamhetssystem for socialtjansten och ddrmed &ven stadens
digitala socialregister. Systemet anvénds for social dokumentation,
beslutsregistreringar, bestillningar av insatser samt
utforardokumentation. Registreringarna i systemet genererar en stor
mingd statistik, som &r ett av stadens underlag for uppfdljning och
verksamhetsplanering. Det dr stadsledningskontoret som &r
systemégare och ansvarar for driftsavtalet. Ansvaret for utbildning
och anvindarstdd ligger pa stadsdelsforvaltningarna.

Stadsledningskontoret har tagit fram ett tjdnsteutlaitande med forslag
pa en central funktion av anvindarstddet for paraplysystemet. Enligt
tjansteutlatandet ska denna funktion inréttas under socialndmnden,
och fér 1 uppdrag att ge stod at paraplysystemets anvédndare,
anordna utbildningar for nyanstéllda samt att driva
utvecklingsarbetet framét. Kommunstyrelsen har remitterat
forslaget till stadsdelsndmnderna for synpunkter.

Arendet

Forslaget har utarbetats utifrdn en utredning som gjorts, dir
nyckelpersoner inom staden har tillfrdgats om sin syn pa dagens
anvéndarstod 1 paraplyfrdgor. I utredningen kom det fram att det
lokala stodet som finns idag ar viktigt, samtidigt som man upplever
att det dr svart att ge ett likriktat stod over hela staden. Nar
oklarheter kring registreringar med mera uppstar behdver man i
dagsliget bade kontakta socialforvaltningen, som ger
verksamhetsstod, och stadsledningskontorets IT-avdelning, som ger
fordjupat stod 1 paraplysystemet.

Stadsledningskontoret har identifierat tvad huvuduppgifter for det
centraliserade paraplysystemet: Det sammanhallna dagliga
anvindarstodet och den sammanhallna verksamhetsutvecklingen.
Dagligt anvédndarstdd inbegriper uppgifter sa som att ge
information, svara pa fragor, ge viagledning i anvindandet, ta fram
lathundar och annat utbildningsmaterial. Genom
informationsutbyte, deltagande i moten och traffar ska det
anvindarstodet se till att de har kunskap for att ge ett sammanhallet
dagligt anvéndarstdd till verksamheten. Verksamhetsutveckling
innebdr att tillsammans med socialndimnden, dldrendmnden och
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kommunstyrelsen fanga upp verksamhetens behov av utveckling. I
samband med utveckling av verksamhetssystemet ska
stodfunktionen agera referensgrupp och medverka till
implementering av nya funktioner och system. Syftet med denna
forandring &r att nyutveckling som beror stadsdelsndmnderna kan
inforas pé ett likartat och sammanhéllet sétt.

Den nya funktionen for paraplystdd foreslas ligga under
socialndmnden. Detta d& socialndmnden ar fackndmnd for de
verksamheter som anvénder systemet, med undantag for
dldreomsorgen. Socialnimnden har dessutom redan idag savél
strategiska som operativa verksamheter inom socialtjdnstomradet,
vilket ger dem den bredd som behdvs for att kunna inrymma
verksamhetsstodet. Den nackdel som finns med en placering under
socialndmnden ér att socialndmnden inte &r Gverordnad
stadsdelsndmnderna, och att beslut som fattas av socialndmnden
dven behover fattas av kommunstyrelsen for att gélla 1 hela staden.
Stadsledningskontoret tror dock inte att detta dr nagot storre
problem, dd det redan idag finns sadana frdgor som socialndmndens
verksamheter ansvarar for, exempelvis riktlinjer.

Stadsledningskontoret foreslar att den nya organisationen géller fran
och med 1 januari 2016. Fran det att beslut ar fattat av
kommunstyrelsen ska socialndmnden bdrja planera for
organisationen av paraplysystemet. Detta ska vara klart under forsta
halvéret 2015. I budget for 2016 kommer resurser att dverforas fran
stadsdelsndmnderna till socialndmnden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjinst i samrad med
avdelningen for dldreomsorg, stod till personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser att det finns stora vinster med en centralisering av
paraplystodet, men ocksa en del risker. I dagsldget ligger, som
stadsledningskontoret beskriver i sitt tjinstutlatande, ansvaret for
utbildning och stéd pé respektive stadsdelsndamnd. Manga, men inte
alla, stadsdelsforvaltningar har anstéllda paraplysamordnare som
ansvarar for detta. Hur stddet och utbildningen av nyanstéllda ar
upplagt skiljer sig fran stadsdel till stadsdel, vilket riskerar att skapa
lokal praxis som skiljer sig dt, vilket 1 forlangningen innebér att den
statistik som systemet genererar inte blir tillforlitlig. Genom en
central funktion for paraplystdd tror forvaltningen att kvaliteten pé
de uppgifter som registreras i systemet kan bli béttre och mer
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likstalld over hela staden. Det 0kar dessutom rattssiakerheten for den
enskilde och mojligheten till att gora béattre uppfoljningar savil pa
individ- som verksamhetsniva.

Det finns dock négra farhagor som forvaltningen ser, och som
behover tas i beaktan. Generellt finns det alltid en risk att
centraliserade stodfunktioner kommer for langt bort fran de dagliga
anvindarna och dirfor inte kan fullgora sin uppgift pa onskat sétt.
Miénga anvindare kan exempelvis uppleva att det dr svart att bli
hjélpta 6ver telefon eller via e-post, och att de dérfor undviker att
kontakta stodfunktionen. Det kan kénnas tryggare att kontakta en
person man kdnner och har triffat, och vissa behover handgriplig
hjilp som utfors pa plats vid datorn. For att verbrygga det hér
behover den centrala stodfunktionen utveckla flexibla stodmetoder
som upplevs som tillgéngliga och pedagogiska — exempelvis genom
att ha dterkommande arbetsplatsbesok och att kunna ge support
genom videosamtal och genom att ta dver kontrollen av
anvéndarnas datorer.

Kopplat till detta ser forvaltningen ocksé en risk i att de lokala
stodfunktionerna forsvinner, men att de faktiska arbetsuppgifterna
andd kommer att ligga kvar till viss del. Nagra sddana uppgifter som
kan behova finnas kvar lokalt &r byte av 16senord,
behorighetstilldelning och att 1dgga upp verksamheter som
forvaltningarna har tecknat individuella avtal med (vid kdp av
tjanster utanfor ramavtal)'. Den centrala stodfunktionen behdver
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna gora det tydligt vilka
arbetsuppgifter som aligger stodfunktionen och vilka som ligger
kvar hos stadsdelsforvaltningarna. Det behdver dessutom
kommuniceras tydligt till anvdndarna.

Skirholmens stadsdelsforvaltning har idag ett vl utvecklat
samarbete med bdde kommunala och privata utforare, dér
anvandarna far aterkommande genomgéangar av hur systemet ska
anvindas. Nir stodet inte finns tillgdngligt lokalt 1 stadsdelarna kan
sadana samarbeten forsvaras. I den centrala stodfunktionen behover
det finnas ett tydligt uppdrag att finga upp den méngfald av utforare
som finns, sdrskilt inom de verksamheter dér systemanvindandet r
hogintensivt, till exempel inom hemtjdnsten som anvénder sig av
ParaG4 for registrering av utford tid hos brukaren, vilket medfor
flertalet registreringar per dag och anvéndare.

' Det framgér inte av tjdnsteutldtandet var ansvaret for registrering av utforare
med individuellt avtal ska ligga. Det dr dock en uppgift som tydligt dr knuten till
enskilda beslut, och forvaltningen bedomer dérfor att det finns en majlighet att
detta inte fors 6ver till den centrala funktionen.
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Med dessa synpunkter foreslar forvaltningen att stadsdelsndmnden
overlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pd remissen.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande
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