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manniskor dr aterkommande. Vi maéste sidkerstilla en arbetskraftsinvandring dér
manniskor inte utnyttjas. Detta ir en viktig del i arbetet for en mer réttvis och
solidarisk varld. Stockholms stad méste genom sina avtal ha mojligheter att ingripa nér
arbetsrittsliga villkor sa grovt asidosétts.”

Reservation frdn (S) och (V):
Mot beslutet reserverar sig ledamoten Mirja Rdihd m.fl. (S) med instimmande av
ledamoten Torun Boucher (V) och hénvisar till gemensamt yrkande:

”Vi Socialdemokraterna och Vénsterpartiet yrkar tillsammans att dldrenimnden
beslutar:

Att forvaltningen fortsétter med sin utredning

Att se 6ver mojligheten att kunna inspektera 16nebesked retroaktivt utifran stadens roll
som uppdragsgivare och kund samt

Att darutdver anfora foljande:

Det dr oerhort viktigt att verkligen ga till botten med att utreda de arbetstillstinden som
finns. Det later &nda att andelen dr rétt sa stor om det dr s& manga som 160 som &r
beviljade. Framforallt dr det viktigt for att kunna fa reda pa vilka arbetsvillkor som
géller for alla anstédllda. Var syn pé detta &r att givetvis kan dven véra uppdragsgivare
ha anstéllda som av olika anledningar kommer via Migrationsverket. Men de kan inte
fa arbeta till sémre villkor 4n de som anstélls pa ordinarie sitt.

Vi anser ocksa att forvaltningen bor fortsidtta med att hitta ett sétt sa att I[onebesked kan
dven granskas retroaktivt. Vi maste ha rétt till som kund hos dessa féretag och borde
rimligtvis ha rétt att undersoka om fel har begatts.”

§ 12 Synpunkt- och klagomélshantering inom Stockholms stad

Arende
Foreligger drende dnr 604-250/2013

Yrkanden

Ordféranden Joakim Larsson m.fl. (M) och tjdnstgorande ersittaren Inga-Lill
Persson (FP) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut med instimmande
av ersittaryrkande fran Madeleine Sjohage (C).

Ledamoten Mirja R4ihd m.fl. (S) yrkar bifall till eget forslag till beslut.

Vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP) anmiler eget sérskilt
uttalande.

Ledamoten Torun Boucher (V) anmaéler eget sarskilt uttalande.
Beslutsgdng
Ordféranden finner att det finns tva forslag till beslut: forvaltningens forslag

som stods av (M), (FP), (MP), (V) samt av ersittaryrkande fran (C)
och eget forslag till beslut fran (S).

Utdragsbestyrkande
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Ordf6randen stéller forslagen mot varandra och finner majoriteten for
forvaltningens forslag till beslut som stods av (M), (FP), (MP), (V) och
ersittaryrkande fran (C).

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutltande
och ldgger rapporten till handlingarna.

Reservation firdn (S):

Mot beslutet reserverar sig ledamoten Mirja Rdihd m.fl. (S) och hénvisar till eget
yrkande:

”Socialdemokraterna yrkar att dldrenimnden beslutar:

Att ge forvaltningen i uppdrag att arbeta fram ett gemensamt system samt

Att darutover anfora:

Synpunkter, klagomal och avvikelser méste samlas i ett stadsovergripande och
gemensamt system. Att hantera dessa pi ett bra séatt innebér ju 1 verkligheten att de
kan anvéndas till att utveckla kvaliteten.

Det finns fordelar med att dels samla synpunkterna i ett gemensamt register men i
forlingningen ska man dven hitta ett gemensamt sétt att hantera drenden utifran
kvalitetsperspektiv. Det rdcker inte med att bara samla och registrera. Dessvérre
maste de olika systemen vara ménga med tanke pa antalet utférare i staden.
Medborgarnas skattepengar far inte hanteras s lattsinnigt som majoriteten gor nu.”

Sdrskilt uttalande (MP):

”Vi ser positivt pa att dldreforvaltningen genomfor denna kartlaggning av hur
hanteringen av synpunkter och klagomal ser ut 6ver staden samt dverviager
mojligheter att utveckla den.

Hanteringen av synpunkter och klagomal dr en mycket visentlig del av uppfoljningen
av dldreomsorgen. Det dr viktigt att synpunkter och klagomél, som framfors tas till
vara. Vi forutsétter att patalade brister rittas till inom berdrd enhet och att &terkoppling
ges till dem som ldmnat synpunkter.

Hanteringen av synpunkter och klagomal bor praktiskt underlédttas med hjédlp av IT sa
att den inte blir administrativt tungrodd. Det 4r en fordel om den ldggs upp pa likartat
sitt over staden sé att det samlade materialet underléttar analys och ger underlag for
forbéttringar. Pa sa blir klagomélshanteringen en viktig del i dldreomsorgens
kvalitetsutveckling.”

Sdrskilt uttalande (V):

”Vinsterpartiet instimmer med forvaltningen att det system som Patientndmnden i
Stockholm utvecklat vore dnskvirt inom dldreomsorgen. En sddan utveckling har vi
lange verkat for. Vi menar att Patientndmnden ocksé bor fa ta ett storre ansvar for
klagomalshantering. Det skulle d&ven skapa ett storre oberoende gentemot utforare i
savil kommunal som privat regi samt gentemot bestéllare.”

Utdragsbestyrkande
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Revidering av riktlinjer for bidragsgivning till ideella organisationer

Arende
Foreligger drende dnr 60901-281/2013

Yrkanden

Ordforanden Joakim Larsson m.fl. (M) med instdimmande av 6vriga ledamdéter
och tjdnstgorande ersittare yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.
Ledamoten Mirja R4ihd m.fl. (S) anméler eget sérskilt uttalande.

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner #ldreforvaltningens forslag till
reviderade riktlinjer for bidragsgivning till ideella organisationer.

Sdrskilt uttalande (S):

”V1i socialdemokrater valkomnar den héar revideringen av riktlinjerna. Vi tycker att det
ar bra att kriterier som “nyskapande” inte ldngre utgor grund for bidragsgivning. Det dr
helt ritt att medlemmarna i de berorda foreningarna har makten att vara delaktiga 1
verksamhetsinnehéllet och att forvaltningen och ndmnden inte gér det.
Lokalkostnaderna for foreningar och andra organisationer 4r ofta alltfor hoga. Det
borde dérfér vara mojligt att kommunen antingen subventionerar lokaler eller uppléater
stadens lokaler till foreningarna utan kostnad.”

§ 14

§ 15

Anvisningar gillande bidrag till foreningar som stéodjer anhoriga till
personer med demenssjukdom

Arende
Foreligger drende dnr 60901-272/2013

Yrkanden
Ordféranden Joakim Larsson m.fl. (M) med instimmande av ovriga ledamoter
och tjanstgdrande ersittare yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till anvisningar géllande
bidrag till foreningar som stddjer anhoriga till dldre med demenssjukdom.

Medel for utveckling av specialiserade hemtjénstgrupper for ar 2012

Arende

Utdragsbestyrkande

16



